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“Uber, the world’s largest taxi company, owns no vehicles.
Facebook, the world’s most popular media owner, creates no content.
Alibaba, the most valuable retailer, has no inventory. And Airbnb, the

world’s largest accommodation provider, owns no real estate.
Something interesting is happening.”

-Tom Goodwin-
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Popis engleskih i hrvatskih termina

Engleski Hrvatski
collaborative economy ekonomija suradnje

sharing economy ekonomija dijeljenja

collaborative consumption kolaborativna (suradni¢ka) potro$nja
on-demand economy ekonomija na zahtjev

gig-economy ekonomija honorarnih poslova
ride-sharing suprijevoz

ride-hailing usluga prijevoza na zahtjev

digital matching firms digitalne tvrtke uparivanja



1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada

Danasnji svijet svjedo¢i ogromnome rastu i probijanju platformi ekonomije dijeljenja. Njihov
se rast veze uz velika tehnoloska dostignuca u zadnjih nekoliko desetljeca, od pojave interneta
do razvoja pametnih telefona i digitalnih platformi. Svijet se ubrzano odmice od tradicionalnog
modela poslovanja poduzeca u kojima oni koriste svoja sredstva u svrhu ponude proizvoda ili
usluga na trziStu. Novi se model poslovanja, naime, oslanja na koriStenje digitalnih i
medupovezanih platformi kako bi se fizicka sredstva dijelila medu velikim brojem ljudi — fokus
viSe nije na vlasniStvu, nego na izravnom dozivljaju iskustva te medusobnom povjerenju
pruzetelja i korisnika usluga. Poduzeca koja su integrirala ovaj model danas biljeze snazan rast
te iz temelja mijenjaju nacin razmi$ljanja o potros$nji dobara i1 usluga. Njihov je utjecaj
milijune korisnika Sirom svijeta, pritom se oslanjaju¢i na model izravnog spajanja korisnika s

pruzateljima usluga prijevoza.

Iako je ranije spomenuti tehnoloski razvoj uvelike pridonio razvoju kolaborativne potrosnje,
najveci su utjecaj na uspjeh samoga koncepta imali upravo potroSaci: njihova je Zelja za
sudjelovanjem u takvom konceptu bila glavni okida¢ globalne popularizacije platformi
ekonomije dijeljenja. Mlade su generacije, Stovise, mnogo sklonije prihva¢anju novih
tehnologija te samoga koncepta zamjene osobnog vlasniStva kako bi dobili pristup
decentraliziranoj, fleksibilnoj i cijenovno povoljnijoj mrezi pruzatelja usluga. Ovaj ce
generacijski pomak prema konceptu dijeljenja dobara imati ogromne posljedice na poslovanje
postojecih poduzeca. Upravo je ovo razlog zasto je primaran fokus istraZivanja stavljen na
mlade — njihove stavove o osobnome vlasniStvu te stvaranju dodane vrijednosti kroz nova

iskustva najbolji su indikator buducih razvoja na trzistu.

Istrazivanjem c¢e biti dobiveni pokazatelji koji omogucuju detaljnu analizu utjecaja platformi
ekonomije dijeljnja u transportu na podru¢ju Republike Hrvatske, kao i podatci o zadovoljstvu

korisnika koriStenjem spomenutih platformi.



1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

S ciljem identificiranja klju¢nih radova iz podrucja ekonomije dijeljenja, s posebnim
naglaskom na ekonomiju dijeljenja u prijevozu, provedena je detaljna analiza relevantne
inozemne znanstvene literature, posebice radova u sljede¢im casopisima: MIS Quarterly
Exective, Transportation Research Record, Transportation Research Part B: Methodological,
Transportation Research Part C: Emerging Technologies, Procedia Social and Behavioral
Sciences, Transportation Research Procedia i Transportation Research Record, kao i domace
znanstvene 1 strucne literature. U izradi rada koristila su se i izvjes¢a Drzavnog zavoda za
statistiku o opsegu ekonomije dijeljenja u Republici Hrvatskoj, rezultati dosad provedenih
istrazivanja raznih marketinSkih agencija u Republici Hrvatskoj o uslugama prijevoza na

zahtjev kao i izvjestaji relevantnih inozemnih institucija 0 ekonomiji dijeljenja u svijetu.

Kako bi se ostvario uvid u razvoj istrazivanja u podrucju ekonomije dijeljenja provedena je
bibliometrijska analiza, a u sklopu koje je provedena analiza vrsta radova u promatranom data
setu, citatnih indeksa kao i broja objavljenih radova po godinama. Takoder je i analiziran jezik
originala radova te je napravljena i klasifikacija radova s obzirom na Web of Science kategoriju
na koju se odnosi ¢asopis u kojem je promatrani rad objavljen. Analizirani su i ¢asopisi u
kojima je objavljen najveci broj radova na promatranu temu, obrazlozene su zemlje institucija
kojima pripadaju autori ¢lanaka, analizirano je podru¢je istrazivanja kojem pripada rad te je

napravljena analiza dodijeljenih 1 autorskih klju¢nih rijeci.

Prilikom izrade rada koriSten je niz znanstvenih metoda. Problem istrazivanja opisan je
metodom deskripcije dok su se koriStenjem metoda analize i sinteze te indukcije 1 dedukcije
izuCavala postojeCa saznanja i spoznaje o problemu istrazivanja dostupna u inozemnoj i
domacoj znanstvenoj 1 strucnoj literaturi. Prilikom analize dosad provedenih istraZivanja
koriStena je metoda kompilacije. U svrhu ostvarivanja primarnog cilja rada provedeno je
primarno istrazivanje zadovoljstva i navika mladih korisnika pruzateljem usluga prijevoza na
zahtjev u Republici Hrvatskoj. Kao instrument istrazivanja korisSten je visoko strukturirani
anketni upitnik sastavljen od pitanja 1 tvrdnji preuzetih iz ranije provedenih istrazivanja iz
promatranog podrucja. Podaci prikupljeni empirijskim istrazivanjem, u kojem je sudjelovalo

1052 ispitanika, obradeni su metodama deskriptivne Statistike.



1.3. Sadrzaj 1 struktura rada

Rad je podijeljen u ukupno Sest poglavlja.
Prvo poglavlje ,,Uvod* sastoji se od predmeta i cilja rada, izvora podataka i metoda

prikupljanja, sadrzaja i strukture rada.

U drugom dijelu rada pod nazivom ,, Ekonomija dijeljenja‘ daje se sveobuhvatan uvid u
podrucje ekonomije dijeljenja. Najprije se obraduje terminologija te razni termini koji se u
akademskim i profesionalnim krugovima koriste za odredivanje pojma ekonomije dijeljenja,
nadalje se donosi definicija ekonomije dijeljenja, objasnjava se model poslovanja u ekonomiji
dijeljenja, kao 1 prednosti 1 nedostatci ekonomije dijeljenja. U ovom je poglavlju izradena
klasifikacija 1 opisan profil sudionika u ekonomiji dijeljenja. Analizira se veliina trziSta
ekonomije dijeljenja, pravni okvir i reguliranje ekonomije dijeljenja, a poglavlje zavrSava

opisom razvoja trzisSta ekonomije dijeljenja u Hrvatskoj.

U trecem poglavlju , Ekonomija dijeljenja u transportu s posebnim osvrtom na poslovanje
Ubera * definira se i opisuje ekonomija dijeljenja u transportu, te se definiraju postojeci oblici
ekonomije dijeljenja u transportu: suprijevozne platforme, platforme dijeljenja automobila i
platforme prijevoza na zahtjev. Potom je opisano poslovanje Ubera u svijetu, gdje su definirane
Uberove usluge osobnog prijevoza, Uberova metoda formiranja cijena usluga, poznati surge

pricing.

U cetvrtom poglavlju dan je pregled postojecih istrazivanja. Prvenstveno je za potrebe rada
provedena bibliometrijska analiza znanstvenih ¢lanaka u podrucju ekonomije dijeljenja, potom

pregled postojecih inozemnih istraZivanja i pregled postoje¢ih domacih istrazivanja.

U petom poglavlju ,, Istrazivanje ekonomije dijeljenja na primjeru Ubera“ prikazani su
rezultati empirijskog istrazivanja. Opisana je metodologija istrazivanja, instrument istrazivanja
i uzorak istrazivanja. Nakon rezultata empirijskog dijela istrazivanja, navode Se ograni¢enja

istrazivanja 1 preporuke za buduca istrazivanja.

Sesto je poglavlje zaklju¢ak cjelokupnog rada.



2. EKONOMIJA DIJELJENJA

2.1. Terminoloska pojasnjenja

Ne postoji opéeprihvaceni termin niti naziv za ekonomiju dijeljenja. U znanstvenoj se i stru¢noj
literaturi jo$ uvijek koristi mnogo razli¢itih termina za pojam ekonomije dijeljenja. Neki od
termina su istoznacni, dok se drugi djelomi¢no znacenjski preklapaju te se preferirani izrazi
razlikuju kako izmedu akademskih krugova i poslovnoga svijeta, tako i medu samim autorima
u podrucju (Botsman, 2013). Naziv ekonomija dijeljenja prvi se put pojavljuje 2008. godine
(Puschmann i Alt, 2016; Lessig, 2008) i moze Se re¢i da je danas izraz koji se najéeSce
upotrebljava (Gobble, 2017). Medutim, od kada je ekonomija dijeljenja postala predmetom
znanstvenog istrazivanja i medijskih natpisa, poceli su se pojavljivati novi nazivi u pokusaju
ispravnog definiranja jo$ neistrazenoga fenomena. Tako se primjerice u hrvatskome jeziku
moze naizmjence koristiti sintagma ekonomija dijeljenja 1 ekonomija suradnje, ali rjede i

kolaborativna potrosnja.

Osim navedenih, u engleskom jeziku jo$ se mnogo vise sintagmi pojavljuje u akademskim
izvorima, neki od kojih su “peer-to-peer economy”, “on-demand economy”?, “gig economy’*
(Belk, 2014), ,,access-based consumption* (Frechette, 2016) i ,.collaborative economy*
(Botsman, 2013). Mnogi od tih termina imaju potpuno ili djelomi¢no preklapajuce definicije
Sto neizbjezno dovodi do pojmnovnog zasi¢enja, pa 1 pitanje ispravnoga izraza dovodi do
konfuznih zakljucaka. Tako primjerice ¢ak i autor knjige naziva “The Sharing Economy: The
End of Employment and the Rise of Crowd-Based Capitalism”, profesor Arun Sundararajan,
nije siguran $to se ti¢e terminologije. Naime, Sundararajan isti¢e kako preferira termin “crowd-
based capitalism” zbog toga Sto obuhvaca poslovni model dobavljanja resursa iz drustva i
prodaje istih proizvoda i1 usluga drusStvu, uzimanjuéi pritom naknadu za posrednistvo. U
naslovu je knjige ipak odlucio upotrijebiti izraz ekonomija dijeljenja jer ga koristi i razumije
vecina zajednice, Sto slikovito prikazuje raznolikost pojmova i potrebu za jasnijom definicijom

(Gobble, 2017; Anderson i Smith, 2016).

! Hrv. ekonomija na zahtjev, prijevod prema uputstvu Instituta za hrvatski jezik i jezikoslovlje
2 Hrv. ekonomija honorarnih poslova, prijevod prema uputstvu Instituta za hrvatski jezik i jezikoslovlje



Autorica Rachel Botsman i autor Roo Rogers, koji su jo§ 2010. godine predvidjeli veliku
vaznost ekonomije dijeljenja u knjizi “What’s mine is Yours: How Collaborative Consumption
is Changing the Way We Live” sklonija je terminu kolaborativne potrosnje jer jasno ukazuje
na podjelu troskova i imovine izmedu korisnika (Gobble, 2017). Botsman (2013) je kasnije
pokusala razjasniti razlike izmedu nekih od koristenih termina. Pojam ekonomije suradnje
(collaborative economy) definirala je kao ekonomiju izgradenu na mrezi povezanih pojedinaca
i zajednica nasuprot centraliziranim institucijama u kojoj se preobrazio nafin na Koji
proizvodimo, konzumiramo, financiramo i uéimo. Nadalje, suradni¢ka potrosnja®
(collaborative consumption) definirana je kao ekonomski model temeljen na dijeljenju,
razmjeni, prodaji ili iznajmljivanju dobara i usluga kojim se omogucuje pristup, a ne vlasnistvo.
Termin ekonomije dijeljenja objasnila je kao ekonomski model temeljen na dijeljenju
nedovoljno koristene imovine, radilo se o prostoru, vjestini ili ¢emu drugome, u zamjenu za
monetarnu ili nemonetarnu naknadu. Belk (2014) kritizira navedenu definiciju kolaborativne
potroSnje kao preopsirnu te isti¢e da se njome mijeSaju unutar iste kategorije razmjena dobara
na trziStu, darovanje i dijeljenje dobara. Predlaze drugu, uzu definiciju kolaborativne potro$nje
kao koordinirano stjecanje i distribuciju nekih resursa za novéanu ili kakvu drugu naknadu od
strane pojedinaca (Belk, 2014). Peer economy jest trziSte koje olakSava dijeljenje i neposrednu
razmjenu dobara i usluga temeljenu na uzajamnom povjerenju (Botsman, 2013). Botsman
(2013) istice vaznost razvoja trziSta iz industrijske ekonomije u kojoj korisnik ima samo
pasivnu ulogu u ekonomiju suradnje u kojoj korisnici ujedno imaju i ulogu dobavljaca, ulogu

proizvodnje i financiranja te sudjelovanja u razvoju proizvoda i usluga.

Ministarstvo gospodarstva Republike Hrvatske u svojem dokumentu “Pregled mjera, politika
1 aktivnosti Uprave za trgovinu 1 unutarnje trziste” u poglavlju “Poticaj i1 razvoj trZisSnog
natjecanja i novih poslovnih modela” naizmjence Koristi izraze ekonomija dijeljenja i
ekonomija suradnje (Ministarstvo gospodarstva Republike Hrvatske, 2016), dok je Europska
Komisija (2016) usvojila sintagmu ekonomija suradnje. Ministarstvo trgovine Sjedinjenih
Americ¢kih Drzava u svom je izvje$¢u 2016. godine odlucilo Koristiti uzi termin “Digital
Matching Firms™* kao definiciju koja obuhvada sva obiljeZja poduzeca koja svoje poslovne

modele temelje na platformama koje se vezu uz ekonomiju dijeljenja (Telles, 2016).

potrosnja
4 Hrv. Digitalne tvrtke uparivanja, prema uputstvu Instituta za hrvatski jezik i jezikoslovlje



Uz sve navedene termine, uvrijeZeni Su Se i nazivi poput “platform economy” autora Adama
Chandlera koja se dijeli na dvije podkategorije: platforme vezane za trziste rada i one povezane
uz trziSte imovina. Kada se svi navedeni termini uzmu u obzir, veéina se stru¢njaka slaze da
izraz ekonomija dijeljenja prevladava te je postala standardan naziv (Gobble, 2016). Ne gubeci
iz vida izrazitu heterogenost upotrebljavanje terminologije, u ovom ¢e se radu Koristiti
sintagma ekonomija dijeljenja kao najc¢esca i ekonomija suradnje kao sluzbeni naziv odabran

od strane Europske komisije.

2.2. Definicija ekonomije dijeljenja

Ispravno definiranje pojma ekonomije dijeljenja od iznimne je vaznosti jer neizbjezno utjece
na zakonske regulative koje se odnose na pruzatelje usluga za koje se smatra da se bave takvim
gospodarskim djelatnostima. Odluke o definiranju ekonomije dijeljenja utjecu na klasifikaciju
trgovackih drustava kojima poslovanje moze biti ¢ak 1 zabranjeno ovisno o tome smatra li se
to poduzece tvrtkom ekonomije dijeljenja. Iz tih razloga u ovom poglavlju nudi se pregled ne
samo znanstvenih definicija, ve¢ 1 onih iz drzavnih i medunarodnih institucija, te ukratko i

definicija od strane samih korisnika.

Kao $to variraju termini koji se koriste za ekonomiju dijeljenja, u literaturi se mogu naci 1
raznovrsne definicije istog pojma. Ve¢ je spomenuto da se izraz ekonomija dijeljenja pojavljuje
prvi puta 2008. godine, a oznacava kolaborativnu potro$nju nastalu aktivnostima dijeljenja,
razmjene, 1 iznajmljivanja nekih dobara bez vlasniStva nad njima (Lessig, 2008). Medutim,
poduzeca koja su uklju¢ena u ekonomiju suradnje uglavnom imaju odredene zajednicke
osobine. Najcesce korisnici mogu istovremeno zauzeti dvojaku ulogu: onu korisnika usluga te
drugu kao izvrSitelja neke usluge. Za trzisni mehanizam spajanja ponude i potraznje uglavnom
postoji informacijsko rjeSenje u obliku internetske platforme 1/ili mobilne aplikacije. U sklopu
toga informacijskog rjeSenja Cesto postoje korisnicke opcije ocjenjivanja kvalitete robe ili

usluge te implemetiran sustav za elektronicko placanje.

Profesor Arun Sundararajan autor je jedne od najznacajnijih knjiga o ekonomiji dijeljenja te
jedan od najutjecajnih mislioca u tom podrucju (Anderson i Smith, 2016). Sundararajan (2016)
izdvojio je pet kljucnih karakteristika koje definiraju ekonomiju dijeljenja. Prva je da

ekonomija dijeljenja izgraduje trziSta koja omogucuju razmjenu dobara i razvoj novih usluga
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¢ime se potencijalno povecava ukupna potroSnja u ekonomiji. Druga je karakteristika koju
izdvaja veca iskoriStenost postoje¢e imovine, ¢ime se povecava efikasnost upotrebe kapitala.
Nadalje, Sudararajan (2016) isti¢e odmicanje od centraliziranih institucija s ¢vrstom
hijerarhijom prema mrezama korisnika. Time ponuda kapitala i rada vise ne dolazi od velikih
drzavnih organizacija i privatnih korporacija, nego iz mreZe pojedinaca. Cetvrta je odlika
ekonomije dijeljenja prema autoru nestajanje jasnih razlika izmedu profesionalnih i osobnih
odnosa. Ekonomija dijeljenja omogucuje transakcije poput posudbe manje koli¢ine novca
izmedu nepoznatih ljudi iako bi se takve radnje inae smatrale osobnim pitanjima. Zadnja je
karakteristika ekonomije dijeljenja koju autor istice nestajanje jasnih razlika izmedu zaposlenja
u stalnom radnom odnosu 1 privremenog rada, kao i smanjenje razlika izmedu zaposleni¢kog
odnosa 1 samostalnog rada te umanjenje razlika izmedu posla i slobodnog vremena

(Sundararajan, 2016).

Prema definiciji Europske komisije ekonomija suradnje odnosi se na one poslovne modele u
kojima se odredene gospodarske djelatnosti pospjesuju platformama za suradnju koje stvaraju
otvoreno trziste za privremenu upotrebu robe ili usluga koje nerijetko pruzaju privatne osobe
(Europska komisija, 2016). Ekonomija dijeljenja ne ogranicava se isklju¢ivo na transakcije
koje ukljucuju promjenu vlasnistva nad nekim dobrom. U vecini slu¢ajeva ekonomija suradnje
podrazumijeva transakcije s ciljem stvaranja dobiti, medutim moze se odnositi i na radnje koje
su dobrovoljne naravi. Ekonomija dijeljenja omogucena je razvojem novih tehnologija, te
gotovo uvijek ukljucuje razmjenu podataka ili transakcije putem interneta. U tom smislu
ekonomija suradnje obuhvaca tri glavne kategorije sudionika: (1) pruzatelji usluga, (2)
korisnici usluga i (3) posrednici. Pruzatelji usluga su sudionici koji dijele dobra, resurse,
vrijeme i/ili vjestine. PruZzatelji usluga mogu biti privatne osobe koje usluge nude povremeno
ili profesionalni pruzatelji usluga ($to moze ukljucivati i trgovacka drustva). Drugu skupinu
sudionika ekonomije dijeljenja €ine korisnici ponudenih usluga, koji u nekim sluc¢ajevima
mogu istovremeno imati ulogu i pruzatelja usluga. Zadnju skupinu ¢ine posrednici koji putem
internetskih kanala povezuju pruzatelje usluga i korisnike te olakSavaju transakcije izmedu njih

koristeci se platformama za suradnju (Europska komisija, 2016).

Ministarstvo trgovine Sjedinjenih Americkih DrZava, kao Sto je ve¢ spomenuto, odlucilo je
usvojiti potpuno novi termin za poduzeca koja svoje poslovanje baziraju na ekonomiji
dijeljenja. Time pokuSavaju uZze i jasnije definirati takve poslovne modele kako bi olaksali

klasifikaciju kompanija u buduénosti. U dokumentu “Digital Matching Firms: A New
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Definition in the ‘Sharing Economy’ Space” takva su poduzeca nazvana digitalnim tvrtkama
povezivanja® i definirana &etirima kriterijima. Kao prvo, spomenute se kompanije sluZe
informacijskim sustavima i tehnologijama poput internetskih platformi i mobilnih aplikacija
kako bi omogucile transakcije izmedu korisnika. Drugi je kriterij da se takve platforme koriste
sustavima kontrole kvalitete proizvoda i usluga pomocu korisni¢kih ocjenjivanja (user-based
rating system) vlastitih iskustava prilikom kupnje, time osiguravajuci razinu povjerenja izmedu
korisnika usluge i dobavljaca koji se medusobno ne poznaju. Treéi je uvjet potpuna
fleksibilnost radnog vremena korisnicima koji pruzaju usluge ili nude dobra preko platforme.
Zadnji je kriterij da korisnici koji su pruzatelji usluga prilikom njihovog izvrSavanja Koriste
vlastitu imovinu (Telles, 2016). Takav pristup definiciji ekonomije suradnje obrazloZen je
tvrdnjom da termini poput ekonomije dijeljenja ili kolaborativne ekonomije ne karakteriziraju
dovoljno jasno $to ¢ini kompanije poput TaskRabbita, Airbnba ili Ubera inovativnim i po ¢emu
bi ih se trebalo izdvojiti u zasebnu kategoriju. Nadalje, dodaju kako izrazi poput ekonomija
dijeljenja impliciraju da se neko dobro ili usluga nudi bez potraZivanja nov¢ane naknade, Sto u
primjeru svih navedenih tvrtki nije slucaj. Istaknuta je takoder i ¢injenica da ve¢ postoje
platforme kao $to je Freecycle koje zaista nude razmjenu robe ili usluga besplatno, odnosno

omogucuju donaciju vlastite imovine (Telles, 2016).

Posebnu pozornost moze se posvetiti i pitanju kako istrazivati podru¢je ekonomije dijeljenja,
uzimajuci u obzir da ispitanici ¢esto nisu upoznati s terminologijom. U svojemu je istraZivanju
ekonomije suradnje PwC (2015) ispitanicima pojam ekonomije dijeljenja objasnio time da
omogucuje stjecanje novéane dobiti upotrebom nedovoljno iskori$tene imovine, a na nacin da
se materijalna imovina dijeli kao usluga. Pojasnili su primjerom vlasnika automobila koji
iznajmljuje vozilo dok ga ne koristi, i vlasnika stana koji ga izdaje u najam dok izbiva na
odmoru. U drugom pak istrazivanju provedenom za Europsku komisiju, PwC (2016) definira
poduzeca ekonomije suradnje (collaborative economy) kao organizacije koje koriste
internetske platforme radi povezivanja rasprsenih skupina pojedinaca i tvrtki te im omogucuje
dijeljenje pristupa odredenoj imovini ili resursu poput vremena i vjestina na nacin koji prije

nije bio moguc.

Pew Research Center proveo je zanimljivo istrazivanje u kojemu su ispitanici zamoljeni da

objasne pojam ekonomije dijeljenja vlastitim rije¢ima (Olmstead i Smith, 2016). Samo je 27%

° Prema prijedlogu Instituta za hrvatski jezik i jezikoslovlje



ispitanika odgovorilo da je ¢ulo za termin ,,ckonomija dijeljenja“, a od njihovih su definicija
razvijene tri osnovne kategorije u koje se odgovori mogu raspodijeliti. 40% od onih koji su ¢uli
za ekonomiju dijeljenja, definiralo ju je kao dijeljenje resursa ili pomo¢i drugima. Iz odgovora
19% ispitanika moglo se naslutiti da se radi o0 makroekonomskome konceptu. 16% ispitanika
ponudilo je definiciju koja objasnjava kako poduzeca ili pojedinci nude dobra ili usluge za

kra¢i vremenski period u zamjenu za naknadu (Olmstead i Smith, 2016).



2.3. Model poslovanja u ekonomiji dijeljenja

Puschmann i Alt (2016) razvili su detaljan prikaz poslovnog modela ekonomije dijeljenja

vidljiv na Slici 1 koji se sastoji od strateskog i procesnog sloja te razine informacijskih sustava.

Slika 1 Model poslovanja u ekonomiji dijeljenja

Izvor: prilagodba autora prema Puschmann i Alt (2016)
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Puschmann i Alt (2016) u prikazu slikovito docaravaju tri razine interakcije izmedu pruzatelja
i korisnika usluga. U svakoj od njih razradene su vrste i razine interakcije izmedu krajnjeg
korisnika i dobavljaca. Na najvi$oj razini nalazi se strateski sloj. Za stratesku je razinu dovoljno
spomenuti da ekonomija dijeljenja spaja korisnike i pruzatelje usluga direktno ili preko
posrednika. Vazno je napomenuti da korisnici u ekonomiji dijeljenja mogu ujedno biti i

dobavljaci.

Drugi je sloj prema autorima procesna razina koja razraduje osnovne procese koje korisnici,
posredniCke platforme 1 dobavljaci prolaze prilikom transakcije u ekonomiji dijeljenja.
Korisnici najprije traze informacije o razli¢itim proizvodima i uslugama te ih usporeduju prema
raznim Kriterijima poput cijene i ocjene koju su joj pridodali drugi korisnici. Nakon §to su se
odlucili za odredenu uslugu, korisnici trebaju dobiti pristup samoj usluzi. To moze biti
primjerice lozinka za otkljuavanje automobila ukoliko se radi o platformi za dijeljenje
automobila (car-sharing). Za pristup mora se izvrsiti i placanje usluge. Nakon $to je placena,
potrosaci koriste uslugu te ju na kraju mogu ocijeniti kako bi obogatili informacije za buduce
korisnike 1 time ojacali mehanizam povjerenja u sustav. Posrednici svoj strateski cilj
povezivanja korisnika i pruzatelja usluga ostvaruju uz pomo¢ tri glavna procesna zaduzenja.
Trebaju omoguditi trziSnu transparentnost izlistavanjem svih ponuda usluga potroSaima,
osigurati izvrSenje transakcije kroz ugovaranje usluge, izdavanje racuna te se pobrinuti za
odrzavanje visoke razine zadovoljstva uslugama sluze¢i se sustavom ocjenjivanja. Dobavljaci
se pak na procesnoj razini imaju brinuti o Zivotnom ciklusu proizvoda, $to ukljucuje
identifikaciju usluge, postavljanje uvjeta koriStenja, konceptualizaciju i razvoj usluge, njenu

implementaciju i izvodenje (operacija) te na kraju unaprijedenje usluge.

Posljednja i najniza, treca razina opisuje uporabu informacijskih sustava kako bi se omogucéilo
povezivanje korisnika i dobavljaca u ekonomiji dijeljenja. Sa strane korisnika tu ulogu imaju
aplikativna rjeSenja koje korisnici upotrebljavaju kako bi zadovoljili sve potrebe iz procesnoga
sloja. Platforme ekonomije dijeljenja u ulozi posrednika odrzavaju elektronicko trziste, unutar
kojega osiguravaju transparentnost pomocu kataloga, omogucavaju izvrSenje transakcije i
naplatu putem aplikacije te koriste ocjenjivanje koje nudi zajednica radi reguliranja ponude. Sa
strane dobavljaca na razini sustava vazni su sustavi za odnose s kupcima (Customer
Relationship Management, CRM) te sustavi za upravljanje Zivotnim ciklusom usluge (Service
Lifecycle Management SLM) (Puschmann i Alt, 2016).
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2.4. Prednosti i nedostatci ekonomije dijeljenja

Tehnoloski napredak i razvoj ekonomije dijeljenja uvelike su promijenili poslovne modele u
brojnim industrijama te nametnuli brojna ekonomska, druStvena i pravna pitanja. U istraZivanju
provedenom na ameri¢kom trzistu ¢ak je 57% ispitanika izjavilo da imaju odredene bojazni u
vezi poduzeca ekonomije dijeljenja (PwC, 2015). Zbog toga je od iznimne vaznosti pomno
razmotriti prednosti i nedostatke koje donose promjene na trziStu roba i usluga, ali i trziStu rada

uzrokovane pojavnom ekonomije dijeljenja.

2.4.1. Prednosti ekonomije dijeljenja

Prednosti koje donosi ekonomija dijeljenja omogucéene su digitalnom transformacijom trzista i
razvojem disruptivnih tehnologija. Napredna informacijska rjeSenja omoguéuju mnogo
efikasnije uparivanje ponude i potraznje na trziStu, omogucuju brzi trening osobama za
obavljanje zadataka te osiguravaju zadovoljstvo korisnika pomocu sustava ocjenjivanja usluga.
Za ilustraciju nekih od prednosti ekonomije dijeljenja dovoljno je prouditi sliku 2 u kojoj je
razliku izmedu tradicionalnih poslovnih modela i novog nacina poslovanja uz digitalne

platforme sazeo McKinsey Global Institute (Manyka, 2016).

Tablica 1 Prikaz prednosti novih poslovnih modela uz digitalne platforme

Prije Nakon pojave digitalnih platformi
Vece trziste >13.000 taksija u New Yorku kojima >1,4 milijuna automobila
upravljaju 42.000 vozata u New Yorku nudi Uber voZnje

Brze spajanje ponude  <40% naruGenih taksija u San Francisku | 90% korisnika suprijevoznih platformi

i potraznje stigne u manje od 10 minuta (ride-sharing) u San Francisku ¢eka vozilo
Gekanja manje od 10 minuta
Nizi troskovi ulaskana Minimalno 10 dana za poCetak Manje od jednoga dana za
tr3iste poslovanja kao taksi vozaC postanak Uber vozatem u
u San Francisku San Francisku
.. . 70% osoba koje samaostalno rade Pladanja preko internetske platforme,
Bolje informacijsko ima iskustvo nepladania il sustav ocjenjivanja omogucuje korisnicima
riesenje odugovlagenja s placanjem da upozore na lo3e ponasanje sudionika

Izvor: prilagodba autora prema McKinsey Global Institute (2016)
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McKinsey Global Institute (Manyika, 2016) u svojem izvjescu isti¢e kako uporaba digitalnih
platformi dovodi do veéeg trzista, pa tako od 13.000 vozila i 42.000 vozaca tradicionalnih
taksija u New Yorku iskoriStavanjem novih tehnologija dolazi do ¢ak preko 1,4 milijuna vozila
koja nude Uber voznje u istome gradu. Ekonomija dijeljenja dovodi do zaposljavanja ljudi,
vece konkurencije i time 1 nizih cijena te bolje usluge. Bolja se usluga moze vidjeti iz ¢injenice
da je prije dolaska suprijevoznih platformi® (ride-sharing) na trziste San Franciska manje od
40% korisnika docekalo taksi u manje od 10 minuta. Digitalne su platforme omogudéile
korisnicima da u ¢ak 90% slucajeva docekaju vozilo u manje od 10 minuta. Nadalje, dok je za
pocetak poslovanja taksista u San Francisku potrebno minimalno 10 dana, vozacom Ubera
mozZe se u istom gradu postati u jednome danu. Cak je 70% osoba koje samostalno rade izrazilo
nezadovoljstvo time §to su imali problema s naplatom usluga. Digitalne platforme omogucéuju
automatsku naplatu usluga preko interneta te sustav ocijenjivanja koji omogucuje da neplatise

budu oznacene kako ne bi ponovile $tetu drugim pruzateljima usluga (Manyika, 2016).

Benefite ekonomije dijeljenja uzivaju i korisnici usluga i dobavljaci te bez njih ne bi bilo niti
razvoja novih poslovnih modela. U ovom su poglavlju izdvojene prednosti povoljnijih cijena
roba i usluga uzrokovane Sirenjem ekonomije suradnje, fleksibilnos¢u radnoga vremena,
upotrebom neiskoristenih kapaciteta i poticanjem dodatne potro$nje, kao i poboljsanjem

potrosackoga iskustva i razvojem mehanizma povjerenja izmedu korisnika i izvrSitelja usluge.

6 U ovom slu¢aju izraz suprijevozne platforme (ride-sharing) ukljuc¢uju Uber i Lyft. U poglavlju o poslovanju
Ubera bit ¢e obja$njeno razlika izmedu tog termina i izraza platforme prijevoza na zahtjev (ride-hailing)
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Povoljnije cijene

Najistaknutija je prednost ekonomije dijeljenja bolji materijalni status potrosaca. U istrazivanju
koje je PwC proveo krajem 2014. godine u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, ¢ak se 86%
ispitanika slozilo da ekonomija dijeljenja donosi ustede u zivotu (PwC, 2015). Poduzeca koja
nude nova, inovativna rjeSenja koriste¢i kao poslovni model ekonomiju suradnje uglavnom

nude nize cijene usporedivih usluga krajnjim korisnicima.

Za ilustraciju moze se uzeti primjer Airbnba, platforme za kratkoro¢ni najam smjestaja.
Usporedbom prosje¢nih cijena smjestaja za jednu no¢ u velikim svjetskim gradovima,
McCarthy (2018) je za Forbes i Statistu izradio vizualni prikaz koji zorno ukazuje na ¢injenicu
da u odabranim metropolama Airbnb nudi mnogo povoljnije cijene nego hoteli. Kao Sto je
vidljivo na grafu 1, u gradovima poput New Yorka, Sydneya, Tokija, Londona, Toronta,
Pariza, Moskve i Berlina korisnici bi ostvarili zna¢ajne ustede odabirom Airbnba nad hotelskim
smjestajem. Podatci se odnose na cijene iz sijecnja 2018. godine, a dobiveni su S njemacke
internetske stranice za rezervaciju smjestaja HRS’ te internetske stranice AirDNA® koja
analizira trziSte Airbnba (McCarthy, 2018).

Graf 1 Prosjecna cijena najma sobe za jednu no¢ (u HRK) u odabranim metropolama u
sijecnju 2018.
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Izvor: izrada autora prema McCarthy (2018)

7 http://hrs.de/presse/wp-content/uploads/2018/01/2018-01-02-Hotelpreise-2017 DE.pdf
8 https://www.airdna.co/

14


http://hrs.de/presse/wp-content/uploads/2018/01/2018-01-02-Hotelpreise-2017_DE.pdf
https://www.airdna.co/

Cijene su konvertirane u hrvatske kune koriste¢i srednji te¢aj HNB-a na dan 22.01.2018. sto je
vidljivo u tablici 2. U navedenim je gradovima cijena Airbnba u prosjeku povoljnija 59% od
hotelskog smjestaja, a najveca je razlika u Tokiju gdje je smjestaj u hotelu ¢ak 137% skuplji
nego Airbnb.

Tablica 2 Usporedba cijena smjestaja u hotelu i Airbnbu u odabranim metropolama

New York 306 187 6,058810 1.854 1.133 721 64%
Sydney 240 191 6,058810 1.454 1.157 297 26%
Tokijo 220 93 6,058810 1.333 563 769 137%
London 217 179 6,058810 1.315 1.085 230 21%
Toronto 193 114 6,058810 1.169 691 479 69%
Pariz 167 110 6,058810 1.012 666 345 52%
Moskva 118 65 6,058810 715 394 321 82%
Berlin 114 92 6,058810 691 557 133 24%
Prosjek 197 129 6,05881 1193 781 412 59%

Izvor: izracun autora prema McCarthy (2018)

Glavni su razlog povoljnijim cijenama usluga u ekonomiji dijeljenja nizi administrativni
troskovi vezani uz vrijeme, novac, vjestine i trud koji su potrebni kako bi se izvrsila transakcija.
Dok su ovi poslovi tradicionalno nerijetko obavljani preko tre¢ih tvrtki, brokera ili drzavnih
agencija, poduzeca koja koriste digitalna platformska rjesenja u sklopu ekonomije dijeljenja
automatski i direktno spajaju pruzatelje usluga s korisnicima $to eliminira varijabilne troSkove

posredovanja (Telles, 2016).

15



Fleksibilnost radnog vremena

Druga je istaknuta prednost ekonomije dijeljenja fleksibilnost radnoga vremena i moguénost
dodatnih prihoda za zaposlenike. Naime, pojedinci koji zele uvecati svoje stalne prihode imaju
mogucénost povremenog pruzanja usluga koristeéi se platformama za ekonomiju dijeljenja, dok
oni kojima ne odgovaraju rasporedi uobi¢ajnoga radnoga vremena imaju priliku rada prema

vlastitim uvjetima i rasporedu (Telles, 2016).

Ve¢ je spomenuto da je jedan od naziva koriStenih za ekonomiju dijeljenja i ekonomija
honorarnih poslova (gig economy). McKinsey Global Institute (Manyika, 2016) u svome
opseznom izvje$éu donosi informaciju da je u europskim zemljama i Sjedinjenim Americkim
Drzavama ¢ak 20-30% svih zaposlenih osoba uklju¢eno u samostalni rad (independent work)®.
Samostalni je rad u izvjes¢u Siroko definiran kao svaki koji ispunjava tri osnovna kriterija:
veliku razinu autonomije pri obavljanju posla, placanje po izvrSenom zadatku ili poslu te
kratkoro¢ni odnos s klijentom. Samostalne radnike navedena studija dijeli prema dva osnovna
kriterija: donosi li osobama samostalno zaposljavanje primaran ili dodatni izvor prihoda te jesu
li se pojedinci sami odlucili za takvu vrstu zaposlenja ili su se ukljuéili iz potrebe. U europskim
zemljama cak 68% samostalnih radnika svojim izborom radi na takav nacin, a za njih 58%
samostalan rad predstavlja dodatne prihode uz stalno zaposlenje. Digitalne platforme stvaraju
efikasnije trziSte usluga koje nude samostalni radnici i dovode u pitanje tradicionalne modele
poduzeca sa zaposlenicima zaposlenima na stalno s punim radnim vremenom. U buduénosti
mogu¢ je rast novoga modela poslovanja tvrtki koji se mnogo vise oslanja na fleksibilnije
organizacijske strukture i mrezu vanjskih partnera za izvrSavanje poslovnih aktivnosti

(Manyika, 2016).

9 Samostalni rad ne zna¢i nuzno samozaposlenje te se stoga koristi navedeni termin
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Upotreba neiskori$tenih kapaciteta i poticanje nove potro$nje

Ve¢ je objasnjeno kako su u ekonomiji dijeljenja pruzatelji usluga nerijetko fizicke osobe te da
pri obavljanju poslova u sklopu ekonomije suradnje ¢esto koriste vlastitu imovinu. Upotreba
vlastite imovine, bilo nekretnina ili pokretnina, omogucuje pojedincima da iznajme inace
neupotrebljivanu imovinu ili onu neiskoriStenu u potpunosti za stjecanje dodatnih prihoda.
Time se takozvani ,,mrtvi” kapital ,,0zivljuje®, bilo da se radi o automobilu koji osoba koristi
samo ujutro, pa ga iznajmljuje u poslijepodnevnim satima ili da je u pitanju iznajmljivanje

neiskoriStene prostorije u domu.

Omoguéujuéi potrosacima koristenje resursa koji su ranije bila nedostupni moguce je
povecanje ukupne potros$nje u ekonomiji. No, ovoj prednosti valja pristupiti s dozom opreza,
jer krajnji u¢inak ekonomije dijeljenja na potroSnju moze biti i negativan. Primjerice, ukoliko
potroSaci koriste platforme ekonomije suradnje za potrebe vlastitog prijevoza, postoji
vjerojatnost da ¢e odgoditi kupnju vlastitog vozila Sto bi u konacnici moglo dovesti do

smanjenja ukupne potrosnje.

Stvaranje mehanizma povjerenja izmedu Korisnika i izvrSitelja usluga te poboljsanje

potrosackog iskustva

Jedna se od glavnih inicijalnih zamjerki sustavima ekonomije suradnje pokazala kao njihova
velika prednost. Platforme ekonomije dijeljenja podrazumijevaju medusobno pruZanje usluga
izmedu pojedinaca koji u mnogim slucajevima nisu profesionalci, te takve usluge Cesto ne
moraju biti u visokoj mjeri standardizirane. Uberovi vozaci nerijetko nisu prosli istu obuku 1
usavrSavanje koje su pohadali vozaci tradicionalnih taksija, a Airbnb smjeStajevi ne zahtjevaju
sluzbenu kategorizaciju soba. Medutim, poduze¢a koja su uklju¢ena u ekonomiju suradnje
uglavnom imaju informacijsko rjeSenje za sustav ocjenjivanja kvalitete pruzene usluge ili
proizvoda koji omogucuje izgradnju povjerenja u potpune strance zbog prijasnjih iskustava
drugih korisnika. U istrazivanju PwC-a (2015) na americkom trzistu pokazalo se kako se ¢ak
89% ispitanika slaze da se ekonomija dijeljenja temelji na odnosu povjerenja izmedu korisnika
1 pruzatelja usluga. PotroSacka navika da se za savjet pri odabiru dobavljaca za neku robu ili
uslugu posluzi iskustvima drugih nije nova. Oduvijek su se kupci obracali obitelji, prijateljima
i bliznjima kako bi donijeli najbolju odluku pri Kkupnji. Stvaranje snaznijega osjecaja
zajedniStva jedan je od ucinaka ekonomije dijeljenja, Sto potvrduje 78% ispitanika iz
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Sjedinjenih Americkih Drzava (PwC, 2015). Ono $to je ekonomija dijeljenja i nova tehnologija
promijenila jest pregled velike koli¢ine podataka i recenzija svih roba 1 usluga. Poduzec¢a koja
razvijaju takve platforme u nekim slué¢ajevima ¢ak imaju i postavljen minimalan standard koji
se mora dosegnuti pa ¢e tako s platforme izbaciti one korisnike koji nude vrlo losu uslugu ili

robu koja ne zadovoljava osnovne potrebe potrosaca (Telles, 2016).

Napredne digitalne tehnologije koju koriste platforme ekonomije dijeljenja vode do inovacija
u poslovanju koje poboljsavaju potrosacko iskustvo. Cak se 83% Amerikanaca slaze da
ckonomija dijeljenja ¢ini zivot ugodnijim i u¢inkovitijim (PwC, 2015). Primjerice, i Uber i Lyft
kao tvrtke ekonomije dijeljenja nude razne pogodne opcije unutar svojih aplikacija. Pla¢anjem
putem aplikacija eliminira se potreba za provedbom transakcije izmedu korisnika i vozaca
prilikom voznje. Korisnik takoder moze vidjeti koje vozilo dolazi po njega, za koliko vremena

i gdje se trenutno nalazi (Telles, 2016).

2.4.2. Nedostatci ekonomije dijeljenja

U prethodnom su poglavlju predstavljeni brojni pozitivni ucinci koje ima razvoj platformi za
suradnju na drustvo. No, kako bi se ispravno i u cijelosti razmotrile posljedice pojave takvih
poslovnih modela, potrebno je sagledati i glavne nedostatke, odnosno izazove koje donosi

ekonomija dijeljenja.

Nestabilnost osobnih primanja

Platforme ekonomije dijeljenja uvode mnoge promjene koje su na dobrobit korisnika, medutim
isto ne mora znaciti uvijek 1 za pruZatelje usluga. Poslovni modeli ekonomije dijeljenja nude
visoku fleksibilnost radnog vremena prema razini potraznje, Sto ujedno dovodi do vece
nesigurnosti za pruzatelje usluga u odnosu na tradicionalne poslovne modele i stalno
zaposlenje. Pruzatelji su usluga suoceni s rizicima smanjene potraznje, a u nekim sluc¢ajevima

1 promjene trzi$nih cijena Sto dovodi do povecane volatilnosti prihoda.

18



NiZa razina zastite radnika i benefita

Platforme ekonomije dijeljenja pruzaju moguénost korisnicima da istovremeno budu u
dvojakoj ulozi korisnika i pruzatelja usluga. Zbog toga pojedinci koji nude usluge putem
platformi naj¢esce nisu u ulozi zaposlenika te samim time ne uZzivaju ista prava. Brojna im
radniCka prava nisu zajamcena, poput minimalne place, povisene naknade za prekovremeni,
zdravstveno osiguranje, pravo na bolovanje i mirovinsko osiguranje. Uz navedeno, pruzatelji
usluga u ekonomiji dijeljenja vec¢inom koriste vlastitu imovinu i preuzimaju rizik Stete.
Nadalje, poslovni je rizik takoder ponekad na pruzateljima usluga, buduéi da im poduzeca koja
su izgradila platformu u nekim slu¢ajevima ne pokrivaju Stetu zbog primjerice otkazivanja

najma nekretnine ili ponistavanja voznje.

Profesionalno usavriavanje i edukacija

Platforme ekonomije dijeljenja omogucuju da svi korisnici ostvare dodatne prihode prodajuci
ili iznajmljujuéi vlastitu imovinu ili nudeé¢i usluge. Medutim, kako bi ostvarili prihode,
pojedinci moraju imati imovinu koju mogu upotrijebiti za te svrhe i vjestine koje su potrebne
za izvrSavanje usluga. Poduzeca koja spajaju korisnike i pruzatelje usluga uglavnom ne
osiguravaju niti imovinu niti edukaciju svojim korisnicima tako da eventualan troSak nabave

ili osposobljavanja pada na korisnike.

Pitanja privatnosti i sigurnosti podataka korisnika

Poduzec¢a koja su ukljucena u ekonomiju suradnje moraju u pravilu prikupljati podatke o
korisnicima kako bi mogli spajati korisnike s pruzateljima usluga na pouzdan nacin. Uz brojne
primjere zloupotrebe i nedovoljne sigurnosti korisni¢kih podataka, nuzno je uzeti u obzir rizik
koji donosi sudjelovanje u digitalnoj ekonomiji po osobnu privatnost. Sigurnost podataka ovisi

o zakonskoj regulativi i razini povjerenja koju korisnici imaju u poduzece kojemu daju podatke.

Pristup platformama ekonomije dijeljenja

Kako bi sudjelovali u ekonomiji dijeljenja, potrebno je imati pristup internetu, a cesto i
posjedovati pametni mobitel. Time se podrazumjeva iskljuCenost svih kojima navedene
tehnologije nisu dostupne ili se njima ne znaju sluziti. Danas, medutim, vecina ljudi posjeduje
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takve uredaje, osobito mladi. U slucajevima kada se netko iz zajednice ne zna sluziti navedenim
tehnologijama, uvijek postoji mogucénost da se zahtjev za transakcijom obavi umjesto nje.

Primjerice, Uber vozilo moZze se naruditi i za prijevoz druge osobe.

2.5. Klasifikacija ekonomije dijeljenja

Mnogi su autori i organizacije pokusali klasificirati ekonomiju dijeljenja, a sve u svrhu lakSega
razumijevanja podrucja, jednostavnije analize trzista i dobre podloge za zakonske regulative.
Budu¢i da je ekonomija dijeljenja relativno novi fenomen, a istovremeno od iznimne vaznosti
1 velikoga utjecaja na cjelokupno gospodarstvo, doprinos podrucju daju i akademska zajednica
kroz znanstveni rad i poslovni svijet preko publikacija konzultantskih kuca. Za potpuno
razumijevanje problema presudno je u obzir uzeti i jedan i drugi pogled. Zbog toga danas
postoje brojne podjele ekonomije dijeljenja prema raznim Kriterijima. U ovom je poglavlju
prikazan pregled nekih od njih.

Aktivnosti ekonomije dijeljenja mogu se ,,ugrubo® podijeliti u Cetiri glavne kategorije. Prva bi
klasa bila trzista za cirkulaciju dobara kao $to je eBay. Sljedeca je kategorija okarakterizirana
poveéanom iskoristivo§¢u dugotrajnih dobara. U ovu kategoriju Schor (2015) ubraja i
platforme koje omogucuju iznajmljivanje nekretnina poput Airbnba, a i aplikacije koje nude
najam pokretnina poput Zipcara, Ubera 1 Lyfta. Tre¢a je vrsta ekonomije dijeljenja ona koja
ukljucuje razmjenu usluga, bilo da se radi o trampi, volonterskome radu ili placenim poslovima
kao $to je slucaj kod TaskRabbita. Zadnja, Cetvrta kategorija odnosi se na dijeljenje neke
imovine, s fokusom da se moze iskoristiti za rad, a ne potroSnju. Primjeri su svestrani, od

dijeljenja zajednickih alata do platformi za razmjenu vjestina (Schor, 2015).

U svojem izvje$¢u po narudzbi Europske Komisije, revizorsko i savjetodavno poduzeée PwC
(2016) je djelatnosti koje se obavljaju ekonomijom suradnje podijelilo u pet razlicitih sektora:
suradnicke usluge smjestaja (peer-to-peer accommodation), suradnicke usluge prijevoza (peer-
to-peer transportation), obavljanje kucanskih poslova na zahtjev (on-demand household
services), koristenje profesionalnih usluga na zahtjev (on-demand professional services) te

surednic¢ko financiranje (collaborative finance).
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Suradnic¢ke usluge smjestaja (peer-to-peer accommodation) podrazumijevaju omogucéavanje
koristenja slobodog prostora u vlastitome domu ili iznajmljivanje vikendice (kuc¢e za odmor)
putnicima. PwC (2016) razlikuje tri osnovne podvrste suradnic¢kih usluga smjestaja: suradnicke
platforme za iznajmljivanje ¢iji je predstavnik Airbnb, zatim platforme za razmjenu smjestaja
kao Sto je LoveHomeSwap te platforme za iznajmljivanje prostora za vrijeme godiSnjeg

odmora i izbivanja od doma poput HomeAway platforme.

Suradnic¢ke usluge prijevoza (peer-to-peer transportation) uklju¢uju medusobno pruZanje
usluga prijevoza, iznajmljivanja vozila ili parkirnih mjesta (PwC, 2016). Mogu se dalje
podijeliti na aplikacije koje nude usluge prijevoza na manje udaljenosti poput Lyfta i Ubera te
na platforme za suprijevoz (ride-sharing) na vece udaljenosti, kao $to je put izmedu dva grada
sto nudi BlaBlaCar. Uz njih, potrebno je izdvojiti platforme za dijeljenje automobila (car-
sharing) izmedu pojedinaca poput GetAround i platforme za dijeljenje automobila od strane
tvrtki potrosac¢ima. U njih spada Enjoy, koji omogucuje voznju automobilom kojeg se unajmi
pomocu platforme u jednom smjeru u nekoliko talijanskih gradova (Enjoy, 2018). ZipCar je
dodatan primjer dijeljenja automobila preko aplikacije, a omogucuje najam na odredeni
vremenski period nakon ¢ega se automobil mora ostaviti na odredenoj lokaciji (ZipCar, 2018).
Car2Go predstavnik je tre¢e podvrste platformi preko kojih poduzeca iznajmljuju automobile
korisnicima, a razlikuje se po tome $to se automobil nakon unajmljivanja moze ostaviti na bilo
kojoj lokaciji unutar odredenih geografskih okvira (Car2Go, 2018). U suradnicke usluge

prijevoza jo$ bi se mogle ubrojiti platforme koje nude mjesta za parking (PwC, 2016).

Obavljanje kucanskih poslova po zahtjevu (on-demand household services) obuhva¢a pomo¢
pri obavljanju svakodnevnih poslova, od odrzavanja kuéanstva do dostave hrane. TaskRabbit
je platforma za povezivanje ponude i1 potraZznje za raznovrsne poslove u kucanstvu, poput
sastavljanja namjeStaja, pomoc¢i pri selidbi, montiranja te opcenito kuénih popravaka
(TaskRabbit, 2018). Osim toga, postoje 1 platforme specijalizirane za jasno odredene usluge,
kao sto je ZipJet za kemijsko CiS¢enje. Druga je podkategorija ona koja se odnosi na dostavu
kao S$to je Instacart za dostavu namirnica ili Deliveroo za gotovu hranu iz obliznjih restorana

(PWC, 2016).

Profesionalne usluge na zahtjev (on-demand professional services) oznacavaju spajanje
poduzeca ili privatnih osoba s profesionalcima koji na zahtjev pruzaju potporu u vidu

konzultantskih, racunovodstvenih ili administrativnih usluga. Te su usluge uglavnom

21



jednokratnog karaktera. Mogu se razlikovati generalizirane platforme koje spajaju pojedince s
poslovima u brojnim, razli¢itim industrijama kao $to je Upwork i platforme specijalizirane za
uze profesionalno podrucje interesa poput HolterWatkin za strateSke savjetodavne usluge

(PWC, 2016).

Suradni¢ko financiranje (collaborative finance) odnosi se na uzajamno direktno ulaganje
financijskih sredstava izmedu fizickih ili pravnih osoba, koriste¢i se internetskim platformama
(PwC, 2016). Takve se platforme mogu podijeliti na crowdfunding platforme i platforme za
posudivanje. Dvije su glavne vrste crowdfunding platformi: (1) one koja u zamjenu za
financijsku podrsku projekta nude udio u kompaniji kao $to je SyndicateRoom te (2) one koje
u zamjenu za financiranje nude odredeni tip nagrade poput Kickstartera. Ta nagrada moze biti
raznovrsna, od prednarudzbe proizvoda do kreativnih nadina da se potvrdi sudjelovanje u
financiranju. Platforme za posudivanje predstavljaju alternativu tradicionalnim oblicima
kreditnog financiranja te se dijele na one u kojima si korisnici mogu medusobno posudivati
sredstva kao $to je LendingClub te one u kojima veéi investitori ulazu u rast privatnih malih i

srednjih poduzeca poput FundingCircle (PwC, 2016).

Savjetodavno drustvo BCG™ podijelilo je ekonomiju dijeljenja na tri osnovna modela prema
stupnju centraliziranosti platformi koja se odreduje time tko ima vlasni§tvo nad imovinom i tko
kontrolira ponudu, korisnici ili platforma (Wallenstein i Shelat, 2017a). Prikaz podjele moze

se vidjeti u slici 2.

10 Boston Consulting Group
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Slika 2 Klasifikacija poduzeéa ekonomije dijeljenja prema stupnju centraliziranosti
platforme

Pojedinci

DECENTRALIZIRANE HIBRIDNE

PLATFORME PLATFORME
Airbnb Lyft
BlablaCar Ola CAbs
Ravgo Rentomojo
Peerby Uber
Turo
Xiaozhu

Tko posjeduje imovinu?
CENTRALIZIRANE

PLATFORME
DriveNow
Zipcar
Rent the Runway
Platforma
Pojedinci Platforma

Tko odreduje cijenu usluge i uvjete koristenja?

Izvor: Wallenstein i Shelat (2017Db)

Prva od njih su decentralizirane platforme, u kojima vlasnik imovine postavlja uvjete koristenja
i nudi imovinu neposredno drugom korisniku. U ovome modelu uloga je platforme povezivanje
korisnika i dobavljaca za relativno nisku naknadu. Primjer je ovoga modela Airbnb. Nasuprot
tome postoje centralizirane platforme koje razvija 1 odrzava poduzece koje nudi vlastitu
imovinu i samo odreduje cijenu. Primjer centraliziranih modela je ZipCar. Naposljetku, postoje
i hibridni modeli koji imaju obiljezja i centraliziranih i decentraliziranih platformi. Takva
poduzeca uvode strogu standardizaciju usluge i postavljaju cijene za istu, ali su rizici, kao i
vlasni§tvo imovine koja se koristi za obavljanje usluge decentralizirani. Primjeri su hibridne
platforme Uber 1 Lyft. Dok su prednosti decentraliziranih platformi niski pocetni troSkovi za
pokretanje poslovanja, poduze¢e mora osigurati dovoljno pruzatelja usluga koji ¢e biti prisutni
u odredeno vrijeme na platformi. S druge strane, centralizirane platforme imaju veéu kontrolu
nad kvalitetom usluga 1 uzimaju ve¢i udio profita po obavljenoj transakciji, no zahtjevaju veci

inicijalni kapital zbog nabavka imovine (Wallenstein i Shelat, 2017).
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U navedenoj je podjeli BCG ukljucio DriveNow, ZipCar i Rent the Runway u platforme
ckonomije dijeljenja. No, kategorija centraliziranih platformi koje samo odreduju cijene usluga
zapravo 1 nije primjer ekonomije suradnje, ve¢ samo postojeci, tradicionalni poslovni model
iznajmljivanja automoobila s inovativnim tehnoloskim pristupom koji omogucuje da se
automobil ne mora preuzeti na samo jednoj, to¢no odredenoj lokaciji. Takvi poslovni modeli
nisu zapravo primjer ekonomije dijeljenja jer se usluga ne pruza od strane drugih korisnika 1
ne postoji mogucénost da potrosaci ujedno imaju i ulogu pruzatelja usluga. Kako je ustvrdio
Sundararajan (2013): ,,Kada se zaviri ispod poklopca motora, poslovni model (Zipcara) u

sustini se ne razlikuje od tradicionalnih rent-a-car poslovnih modela“.

2.6. Profil sudionika u ekonomiji dijeljenja

U ve¢ spomenutom istraZzivanju koje je provela revizorska ku¢a PwC 2015. godine na
americkom trziStu, moze se vidjeti da je tek 7% ukupne populacije bilo uklju¢uno u ekonomiju
dijeljenja, dok je 44% ispitanika bilo upoznato s pojavom ekonomije suradnje. U ekonomiji
dijeljenja pojedinci mogu sudjelovati kao korisnici ili kao pruzatelji usluga, a nerijetko se
nalaze i u obje uloge istovremeno. U ovome ¢e se poglavlju detaljnije obraditi pitanje tko su
tipicni korisnici, a tko najceS$¢i pruzatelji usluga u ekonomiji suradnje s obzirom na

sociodemografska obiljezja.

2.6.1. Korisnici usluga u ekonomiji dijeljenja

U istrazivanju koje je provela agencija Ipsos za nizozemsku banku ING (2015) ispitana je
razina ukljucenosti populacije u ekonomiju dijeljenja u petnaest zemalja, od kojih je trinaest
europskih zemalja, uz Sjedinjene Americke Drzave i Australiju. U prikazu na grafu 2 moze se
vidjeti postotak ljudi koji su upoznati s idejom ekonomije dijeljenja, podijeljeni dodatno na one

koji su u njoj ve¢ sudjelovali 1 one koji nisu.
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Graf 2 Prikaz postotaka ispitanika koji su upoznati s ekonomijom dijeljenja po europskim
zemljama u 2015. godini

Europski potroZa¢ 5% 27%
Austrija
Njemadka
Ceska Republika
Belgija  IEEZ0 A
Luksemburg
Rumunjska
Poljska
Francuska
Ujedinjeno Kraljevstvo
Nizozemska
Italija
Spanjolska 6% 31%

MDa, i sudjelovao/-la sam  MDa, ali nisam sudjelovac/-la

Izvor: ING (2015)

Prikazani rezultati iz grafa 2 pokazuju da je otprilike tre¢ina Europljana ¢ula za pojam
ekonomije dijeljenja, njih najvise u Italiji s 38%, a najmanje u Austriji s 19%. Udio ispitanika
koji je sudjelovao u ekonomiji dijeljenja mnogo je manji s europskim prosjekom od 5%, a
najvisi je u Spanjolskoj s 6%. Ono $to valja, medutim, istaknuti jest to da otprilike tre¢ina
Europljana smatra kako ¢e vise sudjelovati u ekonomiji dijeljenja u idu¢ih godinu dana, dok

najvecée povecanje potros$nje u ekonomiji suradnje ocekuju oni mladi od 35 godina (ING, 2015).

Sto se ti¢e americkih potrodaca, Pew Research Center proveo je istrazivanje na 4.787 ispitanika
kako bi dobilo uvid u stavove Amerikanaca o ekonomiji dijeljenja (Smith, 2016). U tom
istrazivanju doSli su do zakljucka da 73% Amerikanaca nije upoznato s terminom ,,ekonomija
dijeljenja®. Istrazivanje je pokazalo sli¢ne rezultate kao i za trziste Europe, utoliko Sto se
pokazalo da mladi viSe koriste platforme za suradnju, kao i visokoobrazovani te oni koji imaju
viSe prihode (Smith, 2016).

Vazno je takoder istaknuti koje su glavne motivacije kod ljudi za sudjelovanjem u ekonomiji

dijeljenja, bilo kao Korisnici ili pruzatelji usluga. Isto istrazivanje pokazuje da su Cetiri
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prevladavajuca razloga za sudjelovanjem u ekonomiji suradnje uSteda novca, jednostavan
nacin za dodatnu zaradu, o¢uvanje okoliSa i izgradnja snaznije zajednice. U grafu 3 prikazani
su podatci 0 motivima za ukljucenost u ekonomiju dijeljenja u europskim zemljama u 2015.

godini.

Graf 3 Motivi za sudjelovanjem u ekonomiji dijeljenja po europskim zemljama u 2015. godini

Europski potrosac 58% 53% 52% 47%
Ujedinjeno Kraljevstvo a8% 43% 43% 33%
Belgija 48% 49% 39% 36%
. 49% 42% 44% 43%
Ceska Republika .
_ 49% 44% 30%  29%
Nizozemska
49% 49% 33% 34%
Luksemburg
55% Yo 39% 43%
Francuska
57% 49% 52% 40%
Njematka
57% 54% 45% 41%
Austria 61% 60% 49% 48%
Poljska 63% 54% 59% 59%
Spanjolska 64% 1% 57% 48%
ltalija 64% 62% 57% 58%

WStedinovac M Jednostavan nacin za dodatnom zaradom M Dobro je za okolis  lPomaze graditi zajednigtvo
Izvor: ING (2015)

Dok je tipicnom Europljaninu najbitnija usteda novca (58% ispitanika), za 53% ispitanika
vazna je moguénost dodatne zarade na jednostavan nacin, 52% ih je kao vazan ¢imbenik
istaknulo ocuvanje okoliSa, dok ih se 47% ukljucuje u ekonomiju dijeljenja radi jacanja
zajedni$tva u drustvu. Usteda novca uvjerljivo je najvazniji faktor u Italiji i Spanjolskoj gdje
Cak 64% ispitanika istiCe taj motiv za sudjelovanjem u ekonomiji dijeljenja. Nizozemci se pak
istiCu time §to im izgradnja zajedni$tva ima usporedivo najmanje vaznu ulogu budu¢i da je

samo 29% ispitanika istaknulo taj razlog za sudjelovanjem u ekonomiji suradnje.

Bitno je i spomenuti glavne razloge zbog kojih potrosaci odluc¢uju ne sudjelovati u ekonomiji
dijeljenja. Wallenstein i Shelat (2017a) u isti¢u da su u BCG istrazivanju ispitanici koji ne

sudjeluju u ekonomiji dijeljenja izdvajaju tri osnovna razloga: preferiraju vlasnistvo nad
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imovinom radije nego dijeljenje iste, nemaju povjerenja u platforme za suradnju koje nisu

nikada ranije koristili te se ne osje¢aju ugodno prilikom placanja putem interneta.

2.6.2. Pruzatelji usluga u ekonomiji dijeljenja

Samo 7% ispitanika u PwC (2015) istrazivanju na americkom trzistu bilo je pruzatelj usluga u
ekonomiji dijeljenja. Tipicni su pruzatelji usluga u ekonomiji dijeljenja na prostoru Sjedinjenih
Americkih DrZava starosne dobi izmedu 25 1 44 godine s ukupnim udjelom od 48%. Medutim,
PwC (2015) u rezultatima istrazivanja takoder pokazuje da su osobe u kategoriji od 18 do 24
godine najviSe uzbudene u vezi ovoga poslovnog modela nakon §to prvi puta u njemu sudjeluju
kao pruzatelji usluga. U Njemackoj je, prema istrazivanju iz 2017. godine, ¢ak 21% ispitanika
sudjelovalo u ekonomiji dijeljenja u ulozi dobavljaca (PwC, 2018). Isto istrazivanje navodi
kako se o¢ekuje porast od 13% u broju 0soba koji su pruzatelji usluga u ekonomiji dijeljenja, i

to u svim sektorima u kojima je ona prisutna.

Tablica 3 Profil pruzatelja usluga u ekonomiji dijeljenja: usporedba taksista i Uber vozaca

£ ()

Sjedinjene  Francuska

Americke
Drzave
Veca vjerojatnost da Uberovi vozaéi budu mladi od
Dob 1.7x 3.4x 40 godina nego tradicionalni taksi vozaci
.. 2.5x 1.2x  Veca vjerojatnost da Uber vozaci imaju zavrsen
Edukacija fakultet nego tradicionalni taksi vozaci
Nr%zﬁggtsilﬁ'wﬂ e 8 25 Postotak vozaca koji je bio nezaposlen prije pocetka
Bostotku voznje za Uber
Uloga prihoda 40 71 Postotak vozaca partnera koji izjavljuju da je Uber

njihov najveci izvor prihoda
Izvor: McKinsey Global Institute (Manyika, 2016)

U tablici 3 moze se vidjeti usporedba taksista i Uber vozaca u Sjedinjenim Americkim
Drzavama i Europi s predstavnikom Francuske koju je izradio McKinsey Global Institute
(Manyika, 2016). U Francuskoj postoji ¢ak 3,4 puta veca vjerojatnost da voza¢ Ubera bude
mladi od 40 godina nego da vozac tradicionalnog taksija bude mladi od 40 godina. Osim Sto
su u prosjeku mladi, vozaci Ubera su uglavnom i obrazovaniji. U Sjedinjenim je Americkim
Drzavama cak je 2,5 puta viSe vjerojatno da ¢e voza¢ Ubera biti visoko obrazovan nego da ¢e

to biti taksist.
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2.7. Velicina trzista ekonomije dijeljenja

Prema istrazivanju konzultantske i revizorske ku¢e PwC za Europsku komisiju iz 2016. godine,
ekonomija dijeljenja donijela je poduzeé¢ima u Europi 2015. godini cetiri milijarde eura
prihoda, a ujedno je zasluzna za transakcije u vrijednosti od dvadeset i osam milijardi eura
(PwC, 2016) Njihovo je ranije istrazivanje procijenilo da ¢e rast globalnoga trzista ekonomije
dijeljenja dovesti do 335 milijardi eura prihoda u ekonomiji dijeljenja 2025. godine (PwC,
2014). Takoder, PwC (2016) je procjenio da je u 2015. godini u Europi ve¢ postojalo 275
poduzeca koja su se bavila ekonomijom suradnje, ukljucujuéi tvrtke ekonomije suradnje koje

su osnovane u zemljama ¢lanicama §to je vidljivo u slici 3.

Slika 3 Broj osnovanih poduzeca ekonomije u devet odabranih europskih zemalja
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Izvor: PwC (2016)
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Najvise je poduzeca osnovano u Ujedinjenom Kraljevstvu i Francuskoj u kojima je registrirano
vise od pedeset kompanija ekonomije dijeljenja, a slijede ih Njemacka, Spanjolska i
Nizozemska u kojima je pokrenuto vise od 25 tvrtki ekonomije suradnje. U Svedskoj, Italiji,
Poljskoj i Belgiji osnovano je manje od 25 takvih kompanija. Treba imati na umu da je
procjenjivanje same veliCine trziSta ekonomije dijeljenja vrlo tesko i1 uvelike ovisi o koristenoj
definiciji ekonomije dijeljenja jer ona utje¢e na postupak izra¢una. Odredene ¢e kompanije po
jednome izracunu biti ubrojene u trziste ekonomije dijeljenja u jednom izvjestaju, a u drugome
mozda biti izostavljene. Zbog toga valja biti vrlo oprezan pri analizi podataka te imati na umu
da izvjesca iz razli¢itih izvora, ¢ak i ako su besprijekorno izvedena, ¢esto nisu usporediva zbog

razli¢ite metodologije istrazivanja.

PwC (2016) je u istrazivanju za Europsku komisiju izracunao vrijednost trzista ekonomije
dijeljenja i njezinoga rasta od 2013. godine do 2015. Iz grafa 4 vidljivo je da je od 10,2 milijardi
eura vrijednih transakcija 2013. ekonomija suradnje rasla za 56% u 2014. te ¢ak 77% u 2015.
godini u kojoj su ukupno transakcije u ekonomiji dijeljenja iznosile 28,1 milijardi eura. Prihodi
platformama od ekonomije dijeljenja su pak u Europi su 2015. iznosili 3,6 milijarde eura (PwC,
2016).

Graf 4 Procijenjeni prihodi u ekonomiji dijeljenja od 2013. do 2015. godine u
Europi

30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

2013 2014 2015

Vrijednost transakcija u

ekonomiji dijeljenja, u 10,2 15,9 281
milijardama EUR

Izvor: PwC (2016)
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U novijem je izvjeséu PwC (2018) procjenio vrijednost trziSta ekonomije dijeljenja za odredene
europske drzave. Podatci su izvuceni iz publikacije i sabrani u tablici 4. lako se podatci ne
mogu usporediti na razini cijele Europe, moze se vidjeti da samo Njemacka, Austrija,
Svicarska, Nizozemska i Belgija u 2017. godini imaju veéi iznos transakcija u ekonomiji
dijeljenja nego cijela Europa 2015. godine. Medutim, iz procjena za 2018. godinu moze se
uociti da PwC za trziSta ekonomije dijeljenja u Austriji i Nizozemskoj ocekuje pad u odnosu
na prethodnu godinu. Najveci se rast u iznosu transakcija od proucavanih zemalja oc¢ekuje u
Belgiji s povecanjem od 71%, $to je jo$ uvijek manje od rasta cijele Europe u 2015. godini.

Moze se zakljuciti da rast trziSta ekonomije dijeljenja usporava.

Tablica 4 Procjena vrijednosti trzista ekonomije suradnje izrazena u milijardama EUR

Drzava 2017. | 2018.(e) Prom;:: nau
Njemacka 22,9 24,1 5,3%
Austrija 2,0 1,9 -6,1%
Svicarska 3,3 4,0 20,0%
Nizozemska 3,0 2,7 -9,4%
Belgija 2,0 3,4 71,5%

33,2 36,1 8,7%

Izvor: autorov izracun prema PwC (2018)

Vazno je istaknuti da se istraZivanjem veliine trZiSta bave uglavnom medunarodne
konzultantske i revizorske kuc¢e unutar svojih globalnih instituta, a manje akademska zajednica.
Mozda najbolje procjene imaju 1 svjetske privatne banke 1 investicijski fondovi, medutim

njihova su istraZivanja nerijetko nedostupna za javnost i isklju¢ivo su namijenjena klijentima.

11 Autori su za potrebe istrazivanja kontaktirali Bank of America Meryll Lynch Global Research koji je proveo
mozda i najsveobuhvatnije istraZivanje u ovom podrucju u publikaciji ,,Uberification: A Primer On The Global
Sharing Economy* objavljenoj 24.07.2017. na viSe od 200 stranica teksta, ali nisu dobili uvid u cjeloviti rad uz
objasnjenje da se radi o istrazivanju napisanom za interne klijente.
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U sljede¢em prikazu na slici 4 moze se upravo vidjeti pojednostavljena klasifikacija globalnih
tvrtki ekonomije dijeljenja od strane Bank of America Merryl Lynch. Oni procjenjuju trenutnu
veli¢inu globalnoga trzista ekonomije dijeljenja na 250 milijardi americ¢kih dolara, dok
potencijalno trziSte procjenjuju na 2 bilijuna americkih dolara. Ve¢ je spomenuto da je Pwc-

ova (2016) procjena vrijednosti trziSta ekonomije suradnje do 2025. godine 335 milijardi USD.

Kao §to je napomenuto, ne treba zaboraviti na vaznost koristene definicije ekonomije dijeljenja
prilikom procjene veliCine trziSta. Bank of America Merryl Lynch koristi izuzetno Siroku
definiciju ekonomije dijeljenja kao gotovo svakog poslovnog modela koji ima inkorporiranu
internetsku platformu. Tako je na primjer ukljucen tehnoloski gigant Amazon, koji se inace ne
smatra poduzec¢em ekonomije dijeljenja. Ukljucivanje tako velikih kompanija u jednu procjenu

trzista, a izostavljanje iste iz druge aproksimacije dovodi do neusporedivih rezultata.

Slika 4 Procjena vrijednosti globalne ekonomije dijeljenja prema Bank of America Merryl
Lynch

PUTOVANJE,
! HRANA
TRANSPORT SLOBODNO VRIJEME | POSAO ,-\,;/\ |
//“ "‘*:R" o L»N!\\
/V ﬁ\\r ) Inlucm p’:’:nu;ﬂf wh
> S 3 .\.!.l DOORS AD .QT
\”_’h./// ‘\\‘{En ";':;"m DRIZLY }
° s
ot

q%‘

Vrijednost trzista ekonomije dijeljenja prema procjenama
Bank of America
6 bilijuna americkih dolara disruptiranih aktivnostima ekonomije dijeljenja
2 bilijuna americkih dolara na relevantnom trzistu
ekonomije dijeljenja
250 milijardi $ vrijedno trziste

MALOPRODAJA FINANCIJE

(EER ——

MEDIJSKA INDUSTRIJA

, / vRent'*.‘Runway 2 / Fandiog Circle =\
( Lena TARFETCH \-\ E _ 20N ( = Londng St ‘}
\ ThredUP > 2
' POSHMARK Tradesy ) n e \,\ [LIVE] (Yumlenmle x.lmo‘r )

\ :ms ReaReal AppIMUSIC tyitter \ KICKSTARTER /

q"‘l = / ?Fn:ebooﬁ Whashep
v (g e
A ﬂa )\

Izvor: autorova prilagodba prema Zero Hedge (2018)

31



2.8. Pravni okvir i reguliranje ekonomije dijeljenja

Europska unija prepoznala je vaznost ekonomije dijeljenja te njezin utjecaj u gospodarskom
razvoju. Upravo zbog potencijala koji ekonomija dijeljenja ima za jacanje solidarnosti medu
gradanima, ozivljavanje lokalnog gospodarstva, otvaranje radnih mjesta, racionalizaciju
potrosnje kucanstava uz upotrebu zajednicke robe te poticanja odgovornije i odrzivije
potrosnje, Europska unija ima za cilj donijeti mjere kojima ¢e potaknuti sve zemlje ¢lanice da
uspostave ujednacenu regulativu ekonomije dijeljenja. Osnovni cilj donoSenja novih propisa
za navedeno podrucje je da se jamce prava radnicima, zastita podataka i privatnost dionika,
kao 1 sprje¢avanje monopola i bilo kakvih drugih praksi kojima se narusava trziSno natjecanje
(Europski gospodarski i socijalni odbor, 2016). U nastavku je u tablici 5 prikazan povijesni

pregled stavova Europskih odbora o ekonomiji dijeljenja kroz vrijeme.

Tablica 5 Stavovi raznih Europskih odbora o ekonomiji dijeljenja

DATUM BITNE ODREDNICE

10.02.2016. | Ekonomija dijeljenja obuhvaéa pojmove sa sljede¢im obiljezjima:

e Glavni subjekti ne djeluju na isti nafin na koji se u
klasi¢nim ekonomskim modelima obi¢no pretpostavlja da ce
djelovati.

e Koristi se pristupom platforme pri ¢emu odnosi, ugled, drustveno
povijerenje i drugi negospodarski motivi u okviru zajednice
postali vazniji.

e Intenzivno se koristi digitalnom tehnologijom i prikupljanjem
podataka. Podaci postaju osnovna sirovina.

e U manjim, lokalnim razmjerima, inicijative ekonomije dijeljenja
mogu biti ograni¢ene na zajednicko koristenje fizickih dobara
(npr. zajednickog radnog prostora, gradskog javnog prostora itd.)
i upravljanje njima, ili na nove oblike sustava uzajamne socijalne
zaStite ili zastite na razini ulice ili zgrade.

e Ekonomija dijeljenja moZe biti organizirana prema modelima

utemeljenim kako na trziSnim, tako i na socijalnim kriterijima.
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Istice se takoder da se razvijaju dvije osnovne kategorije te Cetiri oblika

ekonomije dijeljenja:

ekonomija dijeljenja u uZem smislu ili ekonomija na zahtjev:

»ekonomija dostupnosti” — inicijative ekonomije dijeljenja ¢iji
poslovni model podrazumijeva da se proizvodima i uslugama
trguje na temelju dostupnosti, a ne vlasnistva. To se odnosi na
davanje prednosti priviemenom iznajmljivanju stvari u odnosu
na definitivnu prodaju,

ekonomija honorarnih poslova — inicijative ekonomije dijeljenja
koje se temelje na potencijalnom radu ugovorenome na

digitalnom trzistu.

ekonomija udruZivanja:

,Kolaborativna ekonomija” — inicijative ekonomije dijeljenja
kojima se potice kolegijalni pristup i/ili se korisnike ukljucuje u
osmisljavanje proizvodnog postupka, ili kojima se klijenti
pretvaraju u zajednicu,

,ekonomija javnih dobara” — inicijative ekonomije dijeljenja
koje su u zajednickom vlasniStvu ili kojima se zajednicki

upravlja.

Zakljucuje se kako je nuZzno osigurati da regulatorna inicijativa o

ekonomiji dijeljenja bude sastavni dio vizije gradskog i lokalnog

upravljanja kao i upravljanja u ruralnim podruc¢jima.

19.08.2016.

Ekonomija dijeljenja je praksa koja ne dovodi do vlasnistva nad
robom niti do suvlasniStva, ve¢ do zajednicke uporabe ili koriStenja,
Posredni¢ka uloga platforme koja povezuje, prvenstveno
elektroni¢kim putem, brojne osobe koje nude robu ili usluge s
brojnim korisnicima.

Zajednicki cilj boljeg iskoriStavanja predmetne robe ili usluga na
temelju dijeljenja.

Krajnje strane tih slozenih triangularnih transakcija trebaju biti
prvenstveno ,,ravnopravni partneri” (P2P), a nikad ne smiju biti

posrijedi ugovorni odnosi izmedu poduzeca i potrosaca (B2C).
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15.01.2016. o

Zakljucuje se kako je potrebno provesti i reforme u sustavu oporezivanja
kako bi se osiguralo da se sli¢no oporezuju svi oblici prihoda bez obzira jesu
li ostvareni u konvencionalno organiziranim sektorima ili unutar ekonomije

dijeljenja.

Primjena novih i iznimno snaznih digitalnih tehnologija omogucuje
automatizaciju velikog broja zadataka i zanimanja, ali i dovodi i do
znacCajnih smanjenja u troSkovima trazenja zaposlenja te omogucuje
razvoj potpuno novih poslovnih modela u uslugama koje ostvaruju
veliki profit temeljen upravo na ekonomiji razmjera.

Radni odnos i pravnih status strana uklju¢enih u ekonomiju dijeljenja

vrlo su nejasni.

1.

09.06.2017. | Zakljucuje se:

Kako americke tvrtke uvjerljivo prednjace na podrucju ekonomije
suradnje te naglasava da bi uvodenje jasnih pravila na
razini Europske unije, koja vode racuna o nacelu proporcionalnosti
I supsidijarnosti, novoosnovanim europskim poduze¢ima omogucilo
rast 1 ve¢u konkurentnost na svjetskoj razini. Istice se da je potrebno
uzeti u obzir cijenu neujedinjene Europe na podru¢ju ekonomije
suradnje ili ekonomije dijeljenja.

Poslovne organizacije s dugoro¢nom vizijom koje djeluju u sklopu
ekonomije dijeljenja/suradnje trebaju imati aktivnu ulogu u
oblikovanju buduc¢ih politika na tom podrucju.

Postojec¢a regulacija treba biti podlozna redovnim revizijama kako bi

se osiguralo da se mozZe prilagoditi stalnim inovacijskim procesima.

Izvor: izradeno prema podacima s https://eur-lex.europa.eu/homepage.html

[pristupljeno 29.04.2018.]
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2.9. Razvoj trzista ekonomije dijeljenja u Hrvatskoj

Globalni tehnoloski trend ekonomije dijeljenja prosirio se i na hrvatsko trziste, a radi se o
servisima ¢ija upotreba olakSava Zivot stanovnicima u veéim urbanim sredinama (Medak,
2017). Ono §to je zajednicko svim tim servisima jest svakako standardizacija poslova, laka
zamjenjivost izvrsitelja te stalan nadzor ucinka izvrsitelja. Ovi servisi omogucavaju nove
oblike fleksibilnog zapoSljavanja koje se temelji na snaznoj podrSci informacijske te
komunikacijske tehnologije (Bjelinski Radi¢, 2017). Laslavi¢ (2015) naglaSava da u Hrvatskoj
ekonomija dijeljenja naginje rentalnoj ekonomiji, a tomu u prilog upravo i ide ¢injenica da
primat na hrvatskome trzistu imaju Airbnb i Uber. (Laslavi¢, 2015). Odnosno radi se o
tehnoloSkim servisima koji uspjeh svog poslovanja grade na proviziji. Dok Uber predstavlja
alternativu taksi prijevozu, Airbnb odnosi se na servis za kratkoro¢no iznajmljivanje stanova
(Medak, 2017).

Rastué¢a vaznost ekonomije dijeljenja u Hrvatskoj vidljiva je i u ¢injenici da je Drzavni zavod
za statistiku krenuo mijeriti transakcije izmedu fizickih osoba bez posrednika (DZS, 2017).
Drzavni je zavod za statistiku, stoga, istrazio postotak pojedinaca koji su ugovorili uslugu
smjestaja ili prijevoza putem namjenskih platformi ili putem ostalih internetskih izvora poput

drustvenih mreza, prikazanim u grafovima 5 i 6:

Graf 5 Ugovorena usluga privatnog smjestaja (u %)
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Usluga smjestaja ukupno Putem platformi (AirBnB, Homeaway) Putem internetskih stranica
iznajmljivaca ili drustvenih mreza

Izvor: vlastita izrada prema DZS (2017.)
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Podatci pokazuju kako je nesto manje od 10% korisnika interneta koristilo navedene platforme
ekonomije dijeljenja kako bi rezervirali privatni smjestaj. 6,1% smjeStaj je rezerviralo putem
AirBnB i Homeaway platformi, a isti je postotak (6,1%) privatni smjestaj rezerviralo putem

internetskih stranica iznajmljivaca ili putem drustvenih mreza.

Graf 6 Ugovorena usluga privatnog prijevoza (u %)
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Izvor: vlastita izrada prema DZS (2017.)

Sli¢no kao i u prethodnom primjeru, 8,8% korisnika interneta ugovorilo je prijevoz putem
navedenih platformi ekonomije dijeljenja. 6,8% koristili su suprijevozne platforme ili
platforme prijevoza na zahtjev, a 4,1% svoje su usluge privatnog prijevoza ugovorili putem

internetskih stranica prijevoznika ili drustvenih mreza.

Kada se povecanje koriStenja navedenih platformi uzme u obzirmoze se zakljuditi da se
ekonomija dijeljenja u Republici Hrvatskoj ubrzano razvija te je u posljednjih nekoliko godina
dozivjela zamjetan procvat. Stovise, Hrvatska je iznimno atraktivna zemlja za platforme
ekonomije dijeljenja zbog svojeg velikog i dinamic¢nog turistickog sektora (Mikoli¢ et al.,
2017).
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3. EKONOMIJA DIJELJENJA U TRANSPORTU S
POSEBNIM OSVRTOM NA POSLOVANJE UBERA

3.1. Ekonomija dijeljenja u transportu

Pojava platformi za kolaborativnu potro$nju u transportu (poput Ubera, Lyfta i Zipcara) iz
temelja mijenja snazno utemeljene poslovne modele u transportnoj industriji. Sam koncept
kolaborativne potro$nje spada u Siri pojam ekonomije dijeljenja koji omoguéava korisnicima
zajednicko dijeljenje dobara i usluga koristenjem naprednih informacijskih sustava (Clewlow
i Mishra, 2017). Ovo se poglavlje fokusira na primjeni ekonomije dijeljenja u transportu putem
suprijevoznih? platformi (ride-sharing), platformi dijeljenja automobila (car-sharing) te
platformi prijevoza na zahtjev (ride-hailing), a posebna se pozornost pruza poslovanju Ubera

kao primjeru platforme prijevoza na zahtjev.

Termini ride-sharing, car-sharing i ride-hailing ¢esto se nepravilno koriste i mijesaju u
postojecoj literaturi $to dovodi do brojnih nesporazuma. Ti termini opisuju razliite ekonomske
aktivnosti: Suprijevoz (ride-sharing) podrazumijeva zajednicki prijevoz vise putnika jednim
vozilom (Dictionary.com, 2018). Putnici, dakle, zajednicki dijele jedno prijevozno sredstvo
kako bi smanjili individualne troskove prijevoza. Car-sharing odnosi se na specifican model
najma automobila u kojemu se vozila iznamljuju na kratak period (obi¢no u vremenskom
periodu od jednoga sata) za koriStenje na kra¢im relacijama, ¢esto unutar vec¢ih urbanih centara
(Automotivetechnologies.com, 2018). Ride-hailing, u konac¢nici, opisuje proces koriStenja i
pla¢anja samostalne usluge prijevoza putem mobilne aplikacije (Clewlow 1 Mishra, 2017).
Prilikom definiranja platformi poput Ubera i Lyfta koji mobilnim aplikacijama nude usluge
osobnog prijevoza korisnicima, vrlo se ¢esto i danas koristi naziv ride-sharing, odnosno
»suprijevozna platforma®. Netocnost te klasifikacije prepoznao je 2015. godine i Associated
Press koji za spomenute platforme u sluzbenom jezi¢nom priruéniku iskljucivo od tada koristi

naziv ,,prijevoz na zahtjev* (ride-hailing) (Greater Greater Washington, 2016).

12 prema naputku Instituta za hrvatski jezik i jezikoslovlje
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3.1.1. Suprijevozne platforme

Suprijevozne (ride-sharing) platforme odnose se na vrstu prijevoza u kojoj individualni putnici
dijele jedno vozilo tijekom putovanja na zajedni¢ku lokaciju te pritom medusobno dijele sve
troskove puta. Stovise, suprijevozne se platforme mogu definirati kao usluge koje kombiniraju
fleksibilnost i brzinu osobnih automobila s nizom cijenom prijevoza, naustrb udobnosti

putovanja (Furuhata et al., 2013).

Koordinacija suprijevoznih usluga i dalje je u najve¢oj mjeri neformalna i neorganizirana:
putnici se naj¢eSée samoinicijativno dogovaraju te su primorani medusobno uskladiti svoje
itinerare, $to u najvecoj mjeri i dalje ko¢i razvitak te rast popularnosti spomenutih usluga.
Razvitkom novih komunikacijskih tehnologija te lakSom integracijom onih ve¢ postoje¢ih
(GPS sustavi) razvijene su nove platforme koje pokusavaju na dinamic¢an nacin i u stvarnom
vremenu pruziti novu vrstu suprijevoznih usluga. Dinamic¢no suprijevozniStvo u ovom slucaju
ilustrira sistem u kojem se korisnici automatski spajaju u vrlo kratkom roku ili ¢ak tijekom

prijevoza (Furuhata et al., 2013).

Savrsen je primjer suprijevozne platforme BlaBlaCar, poduzece koje je osnovano u Francuskoj,
a danas posluje i u Hrvatskoj. Koristenje BlaBlaCar platforme iznimno je jednostavno te se
sastoji od svega tri koraka: 1) pronalazak osoba koje putuju na istoj lokaciji, 2) odabir suputnika
te 3) zajednicko putovanje nakon Cega se voza¢ i putnici medusobno ocjenjuju (BlaBlaCar,
2018).

Sli¢ne su se inicijative pojavljivale i spontano, bez sluzbenog posrednika. Primjer su zajednice
na druStvenoj mreZi Facebook na kojoj korisnici medusobno traze prijevoz ili putnike kako bi
podijelili troskove putovanja. To je izvrstan pokazatelj da potreba za digitalnim poduzec¢ima

koje spajaju korisnike 1 pruZatelje postoji.
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3.1.2. Platforme dijeljenja automobila

Platforme dijeljenja automobila (car-sharing platforme) pruzaju potroSa¢ima alternativu
tradicionalnom vlasni$tvu vozila omogucujuéi privremeno koristenje istih na zahtjev (Miinzel
et al., 2017). Mogu se definirati i kao sustav lokalno dostupnih vozila, spremnih na
neograni¢eno koristenje u bilo koje vrijeme (Frenken, 2017). Popularnost ovih platformi naglo
je ,,skocila“ zadnjih nekoliko godina — procjenjuje se da trenutno posluje vise od 600 car-
sharing poduze¢a diljem svijeta. Promatraju¢i njihove modele poslovanja, spomenuta se
poduzeca mogu kategorizirati u tri osnovna modela: (1) Business-to-Consumer (B2C) car-
sharing, (2) kooperativni modeli dijeljenja automobila te (3) Peer-to-Peer (P2P) car-sharing
(Cohen i Kietzmann, 2014).

Business-to-Consumer (B2C) platforme najrasirenije su u ovoj kategoriji. Poduzeca, koristeéi
spomenuti model poslovanja, nabavljaju vozila te ih distribuiraju po kljuénim lokacijama u
gradu radi lakSeg pristupa i koristenja usluge. Korisnici platformi pristupaju putem mobilne
aplikacije koja locira najblizi dostupni automobil. Vozilo se otvara isklju¢ivo putem ¢lanske
iskaznice koja se prisloni na vrata, nakon ¢ega korisnici imaju pravo Koristiti isto sukladno

svojim potrebama. (Cohen i Kietzmann, 2014)

Postoji Sest klju¢nih razlika izmedu B2C platformi dijeljenja automobila i klasi¢nih usluga
iznajmljivanja automobila. Prva je od njih povezana uz kvalifikacijski proces: korisnici prolaze
kroz spomenuti proces samo jednom (obi¢no putem mobilnih aplikacija), nakon ¢ega imaju
neogranicen pristup automobilima bez potrebe za osobnom interakcijom s osobljem. Koristenje
takvih automobila najceSce se naplacuje po broju minuta ili sati utroSenih u voznju. U nekim
se sluCajevima, StoviSe, koriStenje vozila naplacuje 1 na bazi prijedenih kilometara. Uz
spomenute varijabilne troskove, B2C platforme dijeljenja automobila mogu postaviti i fiksni
troSak koji se jednokratno naplacuje prilikom registracije za uslugu. Nadalje, koriStenje samih
automobila moZe biti potpuno spontano ili rezervirano unaprijed — korisnik ima moguénost
odabira te pravo koristenja vozila u bilo koje vrijeme. Dostupnost automobila jo$ je jedna u
nizu klju¢nih razlika: pri B2C car-sharing platformama vozila su dostupna na mnogobrojim
lokacijama unutar podruc¢ja djelovanja te usluge, dok se kod klasi¢nih usluga iznajmljivanja
automobila oni najc¢es¢e nalaze na jednoj centraliziranoj lokaciji (primjerice aerodromima).
Zadnja se razlika ogleda u ucestalosti odrzavanja, odnosno ¢iS¢enja automobila. Vozila u

vlasnistvu B2C car-sharing poduzeca odrzavaju se i ¢iste puno rjede od onih u vlasnistvu
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poduzeca za iznajmljivanje. Naime, poduzeca za iznajmljivanje automobila iste temeljito Ciste

nakon svakog koriStenja. (Le Vine et al., 2014)

Kooperativni modeli dijeljenja automobila prisutni su od davne 1960. godine, no nikada nisu
stekli veliku popularnost u svijetu. Clanovi kooperativnih platformi zajedni¢ki prikupljaju

resurse, pruzaju uslugu prijevoza te upravljaju platformom bez zelje za materijalnom dobiti

(Cohen i Kietzmann, 2014).

Peer-to-peer platforme najdisruptivniji su poslovni model unutar kategorije dijeljenja
automobila. Ovaj se model oslanja na mobilne aplikacije koje samo imaju posrednicku ulogu
izmedu vlasnika automobila (fizicke osobe, ne poduzeca) i potencijalnih korisnika (vozaca).
(Cohen i Kietzmann, 2014). Peer-to-Peer poduzeca, osim pruzanja i odrZzavanja posrednicke
platforme, Cesto nude vlasnicima automobila moguénost osiguranja putem svoje platforme.
Nakon svake obavljene transakcije putem P2P platforme uzimaju proviziju u vidu postotka
ukupne vrijednosti transakcije. Iako su dostupna vozila Cesto starija od onih u B2C modelu,
P2P car-sharing nudi mnogo vecu fleksibilnost, broj lokacija te modele vozila. Ovaj se model
definira kao najboljim primjerom kolaborativne potro$nje u car-sharing kategoriji jer izravno
spaja vlasnika automobila s potencijalnim korisnicima, odnosno poti¢e dijeljenje nedovoljno

kori$tenih dobara radi maksimizacije korisnosti (BallUs-Armet et al., 2014).

Car-sharing ima potencijal zadovoljiti individualne prijevozne potrebe na odrziv i drustveno
koristan nac¢in, smanjujuci prometnu zagusenost, emisije Stetnih plinova te potraznju za novim
automobilima (Minzel et al., 2017). Provedena su brojna istrazivanja kako bi se istrazio tocan
utjecaj platformi dijeljena automobila. Loose (2016), istrazuju¢i njemacko trziste, dolazi do
zakljucka kako jedan car-sharing automobil prisutan u centru grada moze zamijeniti do 20
privatnih automobila na prometnicama (Loose, 2016). Nizozemski znanstvenici Nijland i van
Meerkerk (2017) proveli su anketno istrazivanje medu korisnicima platformi za dijeljenje
automobila te zakljucili kako je koristenje car-sharing usluga smanjilo njihov broj prijedenih
kilometara osobnim automobilima za 15 — 20%, dok se broj automobila po kuc¢anstvu takoder
smanjio od 1.12 na 0.72 nakon pristupanja spomenutim platformama (Nijland i van Meerkerk,
2017).
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3.1.3. Platforme prijevoza na zahtjev

Osnovna je funkcija platformi prijevoza na zahtjev (ride-hailing) uzivo spajanje putnika i
vozaca putem mobilne aplikacije u svrhu pruzanja transportnih usluga (Feng et al., 2017).
Pojava Ubera na trzistu 2009. godine smatra se zacetkom platformi prijevoza na zahtjev. Uber,
Lyft, Didi, Ola te mnogobrojni drugi pruzatelji ride-hailing usluga danas zajedno prevoze
milijune putnika Sirom svijeta te su se korisnici sluzili njihovim uslugama u ve¢ preko milijarde
voznji. Kako bi odrzavali svoje platforme te pruzali uslugu prijevoza, ova se poduzeca
pouzdaju u stotine tisuca partner-vozaca koji djeluju kao nezavisni ugovaratelji (independent
contractors). Voza¢i moraju imati vlastiti automobil ukoliko Zele sudjelovati u jednoj od
spomenutih platformi, no slobodni su sami birati kada ¢e i u kojoj mjeri voziti. Takoder, vozaci
na sebe prenose rizik povezan uz prijevoz putnika te sve troSkove odrzavanja automobila

(Zoepf et al., 2018).

U kojoj je mjeri isplativo postati partner-voza¢em za jednu od ride-hailing platformi nije lako
odrediti. Osnovni su prihodi odredeni strukturom slicnom onoj klasi¢nih taksi servisa, s
fiksnom minimalnom cijenom prijevoza te varijabilnom cijenom koja se temelji na utroSenom
vremenu i prijedenim brojem kilometara tijekom voznje. Usprkos tome, na prihode vozaca u
sklopu platformi prijevoza na zahtjev mogu utjecati i sljedeca tri faktora: (1) dinamicna cijena
(dynamic pricing) koja se oblikuje prema ponudi i potraznji, (2) mogucnost suprijevoza u kojoj
vozaéi prevoze veci broj putnika na istoj ruti te (3) programi nagrada u vidu manje provizije ili
cak direktnim novCanim isplatama onim vozac¢ima koji voze veci broj sati. Kao $to je ranije
napomenuto, sve troSkove odrzavanja vozila snose sami vozaci, ukljucujuéi troSkove

osiguranja, goriva i tehnickih pregleda (Zoepf et al., 2018).

lako platforme prijevoza na zahtjev ,,munjevito” rastu iz godine u godinu, nadzorna tijela u
zemljama diljem svijeta nastavljaju debatu o legalnosti njihovog poslovanja. Kljuéni se
problemi javljaju u podrucjima sigurnosti, privatnosti korisnika te odgovornostima i obvezama
partner-vozada. Cesto se uz to postavlja pitanje poboljsavaju li zaista ride-sharing platforme
efikasnost prometa u gradovima. Nadzornim je tijelima, dakle, od iznimne vaznosti analizirati
sve promjene u transportnoj industriji koje takve platforme donose te ustanoviti njihov

konkretan utjecaj na potrosace i konkurente (Feng et al., 2017).
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Inicijalna istraZivanja o utjecaju takvih platformi na potroSacke navike korisnika pokazuju kako
oni manje koriste osobne automobile te su mnogo skloniji koriStenju cijeloga niza ostalih

prijevoznih opcija (Smith, 2016). Razultati istrazivanja prikazani su u grafu 7.

Graf 7 Navike korisnika platformi prijevoza na zahtjev

Voze automobil Pjesace ili voze bicikl Koriste tradicionalni taksi Koriste javni prijevoz servis
na dnevnoj/tjednoj bazi  na dnevnoj/tjednoj bazi servis na dnevnoj/tjednoj bazi na dnevnoj/tjednoj bazi

prijevoza na zahtjev

Manje aktivni korisnici platformi

prijevoza na zahtjev 85% 41 3 19
Osobe koje ne koriste
platforme prijevoza na zahtjev 84% 31 2 9
Posjeduju Koriste platforme Koriste ostale
osobni automobil dijeljenja bicikala suprijevozne platforme

Ucestali korisnici platformi

Manje aktivni korisnici platformi

prijevoza na zahtjev m 4 5
Osobe koje ne koriste
platforme prijevoza na zahtjev m 3 2

Izvor: autorova prilagodba prema Smith (2016)

lako su ucestali korisnici platformi prijevoza na zahtjev manje skloni koriStenju osobnih
automobila za potrebe prijevoza, puno vise koriste niz ostalih prijevoznih sredstava i1 usluga
koje izlaze izvan okvira platformi prijevoza na zahtjev (javni prijevoz, pjeSacenje, voznja
bicikla te ¢ek koristenje tradicionalnih taksi servisa). Vazno je napomenuti kako prikazani
rezultati za sobom nose snaznu geografsku komponentu: ispitani Amerikanci koji zive daleko
od urbanih centara puno vise ovise o koriStenju osobnih automobila za prijevoz. Ispitanici s
pristupom navedenim platformama koriste ih kao jo$ u jedan u nizu elemenata osobnog

prijevoza koji smanjuje njihovu ovisnost o posjedovanju automobila (Smith, 2016).
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3.2. Poslovanje Ubera u svijetu

2009. godine u San Franciscu osnovan je Uber. Upoznavsi se godinu dana ranije (2008.) na
svjetski poznatoj tehnoloskoj konferenciji LeWeb u Parizu, osnivaéi su poduzeca Travis
Kalanick i Garrett Camp osmislili osnovni koncept platforme nakon mnogih bezuspjeSnih
pokusaja prizivanja taksija u gradu (Jones, 2017). Inicijalna je ideja platforme bila pruziti
alternativu sporim i neefikasnim lokalnim taksi sluzbama. Devet godina kasnije, zahvaljujuci
agresivnoj i nepopustljivoj strategiji rasta, Uber je prisutan u vise od 70 zemalja diljem svijeta
s investicijama u poduzeée koje dosezu iznos od 16 milijardi americ¢kih dolara (Dudley et al.,
2017). Iz tih je razloga, kao i ¢injenicom da posluje na podrucju Republike Hrvatske, fokus
rada stavljen na Uber. Ovo poglavlje dublje analizira na¢in rada Uberove platforme te opisuje

poslovanje poduzec¢a u Hrvatskoj te svijetu.

Uber, Cesto definiran kao najbolji primjer platforme prijevoza na zahtjev, ostvario je globalni
uspjeh u iznimno kratkom roku nadmudriv§i mnogobrojne svjetske vlade, nadzorna tijela te
konkurente. Rast se poduzeca temelji na dobro razradenoj strategiji disrupcije trzista:
inovativnom i jednostavnom platformom korisnici lako dolaze do Zzeljene usluge. Iako
navedena strategija nije jedinstvena samo za Uber, ona je osnaZena njihovom nepopustljivom
ambicijom pri globalnom Sirenju poslovanja te kapacitetom za nove inovacije (Dudley et al.,

2017). Slika 5 prikazuje nacin funkcioniranja Uberove platforme.
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Slika 5 Prikaz Uberovog nacina poslovanja

Pruzatelj Uberove

pI atforme Povratna informacija

— putnici ocijenjuju vozace

Povratna informacija
— vozadi ocijenjuju putnike

Naknada 20%-30%

+ Bazirano na proviziji
» Ovisi 0 gradu te konkurentima
+ Moguénost oblikovanja cijena
Isplata Pladaju Uberu
od Ubera gotovinom
70 —80% ili kreditnom
karticom

Pruzaju uslugu prijevoza

I |
I |
I |
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I |
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| prema potraznji |
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: TraZe uslugu prijevoza :

' Novi
Oglasi koji se uZivo pustaju putnicima jcrilsm

% prihoda M
igracl

Platforma ogladavanja unutar automobila
npr. Viewswagen)

Placanje 4‘ T Oglasavanje
oglasivadi

Izvor: Henten i Windekilde (2015)

Uberova je platforma zamisljena kao trziSte u kojemu Uberovi vozaci, radec¢i kao nezavisni
agenti, stupaju u kontakt s Uberovim korisnicima. Srz vrijednosti koju Uber pritom stvara lezi
U smanjenim transakcijskim troskovima za obje stranke. Uber, kao $to je slucaj i s ve¢inom
ostalih ride-hailing platformi u transportu, sam odreduje cijene prijevoza na razliitim
trziStima. Prilikom plac¢anja usluge transporta novac prvo ide poduzecu, nakon ¢ega vozacu
biva isplaceno 70 — 80% bruto vrijednosti usluge. Uberova se, dakle, struktura naplate temelji
na proviziji: nakon svake obavljene voznje poduzeée voza¢ima uzima odredeni postotak
zarade. Provizija koja ostaje Uberu (20 — 30%, ovisno o trziStu) koristi se za razvoj novih
usluga, pruzanju korisnic¢ke potpore te rjeSavanju pitanja lokalnog zakonodavstva i regulacije

(Henten i Windekilde, 2015).
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Osnivanje kolaborativnih platformi u transportu imalo je 1 Sirih implikacija na cjelokupno
trziste: razvijena su poduzeca koja se direktno nadovezuju na iste (novi trzi$ni igraci na grafu
8), pruzajuci usluge oglasavanja u automobilima partner-vozaca. Novostvorena poduzeca za
oglasavanje ugraduju, primjerice, tablet racunala u sjedala koja putnicima prikazuju
prilagodeni oglasni sadrzaj prate¢i GPS tehnologijom put kojim se vozilo krece. Pristankom na
suradnju, partner-vozaci dobivaju postotak prihoda od spomenutih poduzeéa (Henten i
Windekilde, 2015).

Graf 8 Uberovi procjenjeni prihodi u 2018.

Broj voznji godisnje Bruto prihod po voznji
izrazen u miIijardama izrazen u USD
9.5 9.5
I I I "

2016. 2017. 2018. 2016. 2017. 2018.
Bruto prihod izrazen u Neto prihod izrazen u
milijardama USD milijardama USD
2016. 2017. 2018. 2016. 2017. 2018.

Izvor: vlastita izrada prema Forbes (2018)

Uber je prema procjenama Forbesa (2018) povecao ukupan broj voznji od 2,1 milijarde 2016.
do ocekivanih 5,5 milijardi 2018. Uz relativno nepromijenjen bruto prihod po voznji od 9,5
USD, to Uberu donosi procjenjenih 52 milijarde ameri¢kih dolara bruto prihoda te 10,4

milijarde americkih dolara neto prihoda u 2018. godini.
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Prema podatcima prikupljem 2018. godine, Uber posluje u ukupno 630 gradova smjesStenih u
77 zemalja diljem svijeta. Broj vozaca iznosi 2 milijuna, dok je broj korisnika dosegao iznos
od 40 milijuna (Uber, 2018). Sluzbena statistika, Stovise, jasno ilustrira brzinu Uberove
globalne ekspanzije: 2015. godine poduzeée je bilo prisutno u 300 gradova diljem svijeta te
ukupno 1 milijun vozac¢a (Lazo, 2015). Iste je godine (2015.) Uber objavio kako je ostvaren
iznos od 1 milijarde obavljenih voznji diljem svijeta, dok taj broj 2018. godine prelazi 5
milijardi (Uber, 2018). Peterostruko veé¢i broj obavljenih voznji, te rast od 111% u broju
gradova u kojima je Uber prisutan, i ¢ak udvostru¢eni broj vozaca u periodu od samo 3 godine
pokazuje koliko se snazno Uberov model poslovanja $iri. Karta na slici 6 prikazuje drzave u

kojima Uber trenutno posluje.

Slika 6 Drzave u kojima Uber posluje (stanje 1. travnja 2018.)

Izvor: autorova izrada prema Uber (2018)
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U zemljama koje su na slici znacene tamno plavom bojom Uber nudi barem jednu od svojih
prijevoznih usluga putem primarne mobilne aplikacije. Japan se jedini na karti isti¢e svijetlijom
nijansom plave boje zbog upitnog pravnog statusa Ubera unutar drzave: poduzeée u toj zemlji,
naime, slobodno posluje u samo jednome manjem gradu s eksperimentalnom uslugom za
prijevoz starijih osoba, dok u ostatku zemlje djeluje kao platforma za povezivanje s
profesionalnom taksi sluzbom (nepovezanom s Uberom) (Fujita, 2016). Iako Uber u sluzbenim
publikacijama te na vlastitoj web stranici ¢esto navodi brojku od 80 zemalja diljem svijeta,
pravo se stanje gotovo svakih nekoliko tjedana mijenja. Prate¢i Uberovo poslovanje u 2018.
godini kroz najnovije publikacije, dolazi se do zakljucka da Uber trenutno posluje u 77 zemalja
diljem svijeta. Slovacka je, primjerice, Uberu u ozujku 2018. godine zabranila poslovanje u
zemlji (Reuters, 2018), dok se poduzece na vlastitu inicijativu odlucilo povuéi s marokanskog
trziSta krajem veljace iste godine (Kasraoui, 2018). Izradena karta uzima u obzir najaktualnije

promjene te prikazuje stanje Uberovog poslovanja na dan 1. travanj 2018. godine.

3.2.1. Uberove usluge osobnog prijevoza

Uber je svoje poslovanje originalno zapoceo nudeci prijevoz luksuznim automobilima uz
snizenu naknadu — tzv. UberBLACK usluga. Uberov je model poslovanja trazio da se vozaci
sami prijave s vlastitim, osobnim automobilima na Uberovu platformu, te sklope odgovarajuci
ugovor. Inicijalna strategija poduzeca bila je, naime, ponuditi luksuzno iskustvo voznje te se
diferencirati kao ,,pruzatelj statusnog simbola“ sve do uvodenja UberX usluge 2012. godine
(O'Toole i Matherne, 2017).

UberX uveden je paralelno uz UberBLACK uslugu unutar iste mobilne aplikacije, no za razliku
od ranije navedenog UberBLACK koncepta, UberX je dozvolio voza¢ima koristenje skromnijih
automobila i napla¢ivanje mnogo nizih cijena za prijevoz (¢esto nizima i od ostalih konkurenata
u taksi industriji) (O'Toole 1 Matherne, 2017). Nakon velikog uspjeha nove usluge, poduzece
je prosirivalo ponudu na temelju razli¢itih potroSackih zahtjeva klijenata te je do 2018.
razvijeno ukupno 7 razli¢itih vrsta usluga: UberBLACK, UberX, UberXL, UberSUV,
UberSELECT, UberPOOL te UberWAV (Uber, 2018). Valja napomenuti kako se sve navedene
usluge nalaze unutar jedne, tj. Uberove primarne mobilne aplikacije koja je iskljucivo vezana

uz osobni prijevoz. Sve navedene usluge detaljnije su analizirane u ostatku poglavlja.
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UberBLACK, kao §to je i ranije spomenuto, najstarija je Uberova prijevozna usluga. Cilj je
pruziti korisnicima najudobniji moguci prijevoz u luksuznom automobilu, §to ovu uslugu
ujedino €ini i najskupljom te najzahtjevnijom po pitanju pravila za automobile i vozace. lako
se detalji razlikuju od grada do grada u kojima Uber posluje, UberBLACK vozaci moraju

13- crnoga

ispuniti sljedece kriterije: automobil (visoke klase) mora biti novije proizvodnje
eksterijera; koznoga interijera; bez vidljivih oSte¢enja; te je vozaC primoran nositi odijelo i

posjedovati odgovarajucu policu osiguranja automobila (Uber, 2018).

UberX, druga po redu uvedena usluga, najpopularnija je medu korisnicima te ujedno i
najrasirenija u svijetu. UberX opcija nudi prijevoz u srednjoj ili kompaktnoj klasi automobila
uz preduvjet da vozilo ima mjesta za Cetvero putnika te dokaz o tehnickoj ispravnosti (Uber,

2018). Vozaci su duzni prijaviti se s vlastitim automobilima te ne posjeduju taksi licencu (van

Kollem, 2016).

UberXL, uveden 2014. godine, omogucuje prijevoz terenskim tipom vozila koji mora imati
minimalno 6 sjede¢ih mjesta. Usluga prijevoza ve¢im automobilom viSe se naplacuje od
standardne UberX opcije, no poduzeée intezivno oglasava UberXL uslugu kao niskobudzetnu
alternativu sli¢nim uslugama prijevoza na trzistu (Uber, 2018). Pravila su za vozace jednaka

kao i u sluc¢aju UberX usluge.

UberSUV luksuzna je varijanta ranije spomenute UberXL usluge. Vozilo mora biti terenskog
tipa s minimalno 6 sjede¢ih mjesta, no poduzece u ovom sluc¢aju namece dodatna pravila (slicna
onima u UberBLACK usluzi): eksterijer automobila mora biti crn, dok interijer mora biti
sacinjen od koZe. Vozaci takoder podlijeZu strogim pravilima: kodeks oblacenja mora biti

formalan te je profesionalan status vozaca takoder obavezan (Uber, 2018).

UberSELECT jos je jedna u nizu luksuznih usluga koju Uber pruza korisnicima. Rije¢ je o
vozilima visoke klase, no Uber u ovom slu¢aju ne namece striktna pravila vezana uz eksterijer
ili interijer istog. Vozaci, StoviSe, ne moraju nositi odijelo, ali preduvjet je da drze ukupnu
ocjenu unutar aplikacije viSom od 4.8 (od mogucih 5.00). Ovakva kombinacija ¢ini ovu uslugu
skupljom od bazi¢ne UberX usluge, ali i dalje mnogo cjenovno povoljnijom od UberBLACK
(Uber, 2018).

13 U trenutku pisanja rada Uber zahtjeva da UberBLACK vozila budu 2010. godine proizvodnje ili noviji
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UberPOOL trenutno je najjeftinija usluga dostupna unutar Uberove mobilne aplikacije.
UberPOOL korisnike spaja s ostalim putnicima koji zele i¢i u istome smjeru te oni sukladno

tome dijele automobil, pritom medusobno djelivsi i troskove samog prijevoza.

UberWAYV (wheelchair-accessible vehicle) posebna je usluga namijenjena osobama s
invaliditetom. VVozila obavezno moraju imati poseban pristup za invalidska kolica te su vozaci
duzni posjedovati odgovarajuce certifikate kojima dokazuju spremnost pruzanja potpore
osobama s invaliditetom. Cijena je ove usluge identi¢na cijeni klasi¢ne UberX voznje §to ju

¢ini i do 40% cjenovno povoljnijom od sli¢nih usluga na trzistu (Uber, 2018).

Navedene su usluge osobnog prijevoza ,,standardizirane®, tj. Uber ih u razli¢itim mjerama
uvodi na sva trziSta u kojima posluje, no u mnogim trziStima (odnosno gradovima diljem
svijeta) poduzeée nudi specifi¢ne vrste prijevoza koje su samo dostupne na tim geografskim
lokacijama. Primjerice, u New Delhiju postoji usluga UberMOTO, odnosno prijevoz
motociklom (Uber, 2018), dok se u nekoliko odabranih svjetskih gradova uveo UberGREEN —
prijevoz elektricnim automobilima (Uber, 2018). Navedeni primjeri pokazuju kako Uber Cesto
diverzificira svoju ponudu usluga na razli¢itim trziStima kako bi prilagodio poslovanje

specificnim potrebama odredene lokacije.

3.2.2. Uberova metoda formiranja cijena usluga

Primarna je funkcija Uberove mobilne aplikacije povezivanje korisnika s tzv. ,,partner-
vozacima“ koji se nalaze u blizini. Prilikom koriStenja mobilne aplikacije, korisnici imaju uvid
u dostupnost vozaca te cijenu prijevoza na odabranoj ruti. Ukoliko se korisnik u konacnici
odlu¢i za prijevoz, mobilna aplikacija izracunava cijenu koriste¢i vrijeme prijevoza (u
minutama) te duljinu puta (u kilometrima) kao bazu, pribrajaju¢i dobiveni iznos fiksnoj
pocetnoj cijeni prijevoza. Tablica 6 prikazuje model raGunanja osnovne (bazi¢ne) cijene UberX

usluge u odabranim gradovima.
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Tablica 6 Racunanje bazicne cijene prijevoza UberX uslugom (u odabranim gradovima)

Odabrani gradovi

Zagreb London New York Minchen Moskva Singapur

Pofetna  ppK 6,00 GBP10,00 USD255 EUR200 RUB4900 SGD 3,00
cijena

* C‘j_e”"t‘_po HRK 0,40 GBPO0,12 USDO035 EURO030 RUBG6,00 SGD 0,22
minuti

+ C‘Jl'f”a PO HRK300 GBP100 USD175 EURO090 RUB12,00 SGD 047
m

Minimalna  ppk 1000 GBP 14,00 USD800 EURS500 RUB99,00 SGD 3,00
cijena

Kazna pri
otkazivanju =~ HRK 15,00 GBP 10,00 Varijabilno* EUR5,00 RUB99,00 SGD 6,00

voZnje

Izvor: Vlastita izrada prema (Uber.com)

Na primjeru Zagreba moZze se vidjeti da je pocetna cijena svake vozZnje 6 kuna, te se potom
naplacuje 3 kune po svakom prijedenom kilometru 1 40 lipa za svaku minutu voznje. Vazno je
naglasiti da se ta dva varijabilna elementa zbrojeno ura¢unavaju u cijenu voznje, suprotno
nekim taksi servisima koji naplacuju voznju po kilometru za vrijeme kretanja, a po minutama
za vrijeme stajanja ili ¢ekanja. Minimalna je cijena voznje 10 kuna Sto znaci da ¢ak i ukoliko
voznja traje dovoljno kratko da navedeni model izracuna cijene ne bi dosegnuo 10 kuna,
svejedno ¢e korisnik morati platiti najmanje 10 kuna po voznji. Ukoliko se pak korisnik odluci

za otkazivanje voznje, to ¢e ga stajati 15 kuna svojevrsne kaznene naknade.

U sluc¢ajevima kada potraznja korisnika za Uberom nadmasi ponudu (tj. dostupnost vozaca) do

te mjere da se vrijeme cekanja na automobil znacajno produzi, Uber iskoristava tzv. surge

14 Mnogi gradovi u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama nemaju fiksnu kaznu pri otkazivanju voznje. U ovom se
slucaju kazna racuna zbrajajuéi inicijalni troSak (USD 5.00) s duljinom puta kojeg je partner-vozac presao (USD
1.75 po prijedenom km) te utroSenim vremenom (USD 0.35 po minuti)
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pricing algoritam na tom geografskom podrucju kako bi ponovno doslo do ekvilibrija izmedu

ponude 1 potraznje. Navedeni algoritam osnovnoj cijeni dodijeli koeficijent kojim se ista mnozi

kako bi se dobila veéa, tzv. surge cijena. Surge pricing rjesenje nastalo je, dakle, kao odgovor

na velike trzisne fluktuacije u potraznji i nestabilnu ponudu partner-vozaca. Partner-vozaci

slobodni su voziti za Uber kada god Zele tijekom dana te im je sukladno tome potreban dostatan

poticaj. Ekonomska teorija, pod spomenutim uvjetima, govori kako ¢e vece cijene signalizirati

nedostatak ponude te potaknuti partner-vozace da se fokusiraju na podrué¢ja obuhvacena surge

pricingom, smanjujuéi pritom jaz izmedu ponude i potraznje na toj lokaciji'®. Kona¢ni je u¢inak

koristan za obje strane: korisnici imaju pristup ve¢em broju automobila te manje ¢ekaju iste, a

partner-vozaci imaju priliku viSe zaraditi po voznji (Hall, Kendrick i Nosko, 2015).

Primjer funkcioniranja Uberovog surge pricing algoritma prikazan je u grafu 6.

Graf 9 Porast potraznje za Uberovom uslugom nakon rasprodanog koncerta 21. ozujka

2015.

Postotak povecanja cijene iznad bazi¢ne vrijednosti

Izvor: Hall, Kendrick i Nosko, 2015

400%

300%

zahtijevi za prijevozom
-8 korisnici koji otvaraju mobilnu aplikaciju

22:30 2300 2330 2400 24:30 01:00 01:30

Vrijeme

Hall, Kendrick i Nosko (2015) opisuju situaciju u New Yorku nakon odrzavanja rasprodanog

koncerta 21. ozujka 2015. godine. Posjetitelji su, zeljevsi vratiti se ku¢i nakon koncerta,

15U Hrvatskoj se Uber, kada govori o tom fenomenu na lokaciji Zagreba, sluZi izrazom ,Zagreb gori*.

51



uzrokovali velik skok u potraznji, vidljiv u periodu izmedu 22:30 1 23:45. Graf crvenom bojom
prikazuje broj korisnika koji su otvorili Uberovu mobilnu aplikaciju u intervalima od jedne
minute, kao 1 zbroj svih potvrdenih voznji u intervalima od 15 minuta (plavi kruziéi) kroz isti
period. Bazi¢na je cijena dobivena izracunavsi prosjek istih izmedu 21:00 i 21:30 iste veceri.
Period surge pricinga, prikazan zutim osjen¢anim podruéjem, prikazuje termin kada je surge
koeficijent iznosio viSe od 1.0x (Hall, Kendrick i Nosko, 2015).

Broj otvaranja Uberove aplikacije dobar je indikator prave potraznje za Uberovim uslugama.
Na grafu 9 je jasno vidljivo kako je broj otvaranja mobilne aplikacije skocio Cetri puta iznad
uobicajnog broja otvaranja, stvorivsi tako jaz izmedu ponude i potraznje. Broj je korisnika
Uberovih usluga odjednom postao puno veéi od broja dostupnih vozila u okolici Sto je
aktiviralo surge pricing algoritam: koeficijent nakon koncerta varirao je od 1.0 do 1.8 (Hall,
Kendrick 1 Nosko, 2015). Zanimljivo je napomenuti kako broj potvrdenih voznji ostaje
relativno malen u usporedbi s brojem korisnika koji su otvorili mobilnu aplikaciju trazeci
Uberov prijevoz u promatranom periodu. Stovi$e, nakon inicijalnog rasta taj broj naglo pada u
23:00 i 23:30. Korisnici su, vidjevsi vjerojatno vece surge cijene unutar aplikacije, odlucili

potraziti alternativne metode prijevoza ili ¢ekati smanjenje surge koeficijenta.

Uc¢inak surge prcing algoritma vidljiv je i u ponudi Uberovih vozila na tom podruéju,

prikazanim grafom 10.
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Graf 10 Porast dostupnosti vozaca nakon rasprodanog koncerta 21. oZujka 2015.
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Izvor: Hall, Kendrick i Nosko, 2015

Surge pricing signalizirao je partner-vozac¢ima mogucnost dodatne zarade po voznji, §to je u
konacnici dovelo do dvostruko veée ponude u periodu od 22:30 do 23:45. Graf 10 prikazuje
»aktivne* UberX partner-vozace svake minute kroz navedeni period. ,,Aktivni* su vozaci u
ovom slucaju svi oni koji su aktivno trazili putnike, ve¢ prihvatili voznju ili prevozili putnike.
Bazi¢ni je broj dostupnih partner-vozaca dobiven izracunavsi prosjek istih izmedu 21:00 i
21:30 te veceri. Period surge pricinga, prikazan zutim osjen¢anim podruc¢jem, prikazuje termin

kada je surge koeficijent iznosio vise od 1.0x (Hall, Kendrick i Nosko, 2015).

53



KoriStenje surge pricing algoritma posebno je zanimljivo promatrati u kontekstu ponude,
odnosno dostupnosti partner-vozaca. Problem diskrepancije ponude i potraznje surge pricing
metoda ne rjeSava samo preraspodjelom postojece ponude (trenutno aktivni partner-vozaci),
ve¢ stvara inicijativu neaktivnim partner-voza¢ima da se ukljuce, povecavajuéi time
cjelokupnu ponudu na trziStu (Zhou, 2017). Ova je situacija jasno vidljiva na i na grafu 10 u
naznacenom surge periodu: broj se aktivnih vozaca udvostrucio $to se moze pripisati ulaskom

neaktivnih partner-vozaca na trziste, smanjujuci pritom jaz ponude i potraznje.

3.2.3. UberEATS

Uberove ambicije te velik zaokret u njihovom modelu poslovanja izlaze na vidjelo 2016.
godine kada poduzece prvi puta od svojeg osnutka izlazi s potpuno novom uslugom koja nije
dio njihove primarne mobilne aplikacije — UberEATS uslugom dostave hrane. Koristeéi ve¢
postojecu infrastrukturu, poduzece je time naglasilo svoju predanost brzo rastucoj industriji

dostave (Kendall, 2016).

Slika 7 Drzave koje imaju pristup UberEATS usluzi (stanje 1. travnja 2018.)

e

Ty

Izvor: autorov rad prema (Uber, 2018)

54



UberEATS usluga trenutno je dostupna u 32 drzave diljem svijeta. Poduzece isti¢e kako se
najve¢i rast odvija u Europi: prihodi koje donosi UberEATS postali su ve¢i od Uberove
primarne usluge prijevoza u ¢ak 19 europskih gradova. Milano, Madrid te Grenoble predvode
tu listu kao gradovi u kojima su prihodi UberEATS usluge udvostruceni u svega godinu dana.
lako je temeljni strateski fokus poduzeca ekspanzija na sjevernoamerickom trzistu, ono
europsko rasti ¢e na vaznosti. Ujedinjeno Kraljevstvo, primjerice, jedno je od najvecih
geografskih trzista UberEATS usluge koja je dostupna u 40 gradova diljem te zemlje u suradnji
s preko 8.000 restorana (Shaed, 2017).

Nova je usluga u svojoj inicijalnoj fazi bila dostupna u svega 5 gradova u Sjevenoj Americi:
San Franciscu, Chicagu, Houstonu, Los Angelesu te Torontu (Kendall, 2016). 2018. godine
UberEATS prisutan je u vise od 200 gradova diljem svijeta s planom proSiranja na njih jo§ 100:
Irska, Egipat, Kenija, Ukrajina, Rumunjska i Ceska trebali bi dobiti UberEATS uslugu do kraja
godine, dok ¢e se ista proSiriti na 40 novih gradova u Ujedinjenom Kraljevstvu i 35 gradova u

Francuskoj. (Khosrowshahi, 2018).

Ovakvom rapidnom ekspanzijom Uber cilja na ve¢i udio u industriji dostave koja doseze
vrijednost od 28 milijardi USD u Europi (Financial Times, 2018). Podatci za 2017. godinu,
naime, pokazuju kako je UberEATS usluga bila profitabilna u 45 od ukupno 200 gradova diljem
svijeta (u usporedbi sa samo 3 grada od 50 u 2016. godini). Krajem 2017. godine, to¢nije u
Cetvrtom tromjesecju, UberEATS ostvario je oko 10% ukupnog bruto prihoda poduzeda,

odnosno 1,1 milijardu dolara (Financial Times, 2018).

Dostupnost UberEATS usluge na globalnoj razini, slicno kao i s Uberovim uslugama prijevoza,
podlozna je u€estalim promjenama: 26. oZujka 2018. godine Uberov je konkurent Grab najavio
preuzimanje Uberove usluge dostave hrane na podrucju cijele jugoistocne Azije (Competition
& Consumer Commission Singapore, 2018). Zauzvrat, Uberu je dodijeljen udio u Grabu u
iznosu od 27.5% (odnosno 7 milijardi americkih dolara), mnogo vise od Uberove cijelokupne
investicije u tu regiju koja iznosi 700 milijuna dolara. Ovo preuzimanje, u konacnici, signalizira

privremeni prestanak rapidnog globalnog Sirenja UberEATS usluge (Uber Newsroom, 2018).
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3.2.4. UberFREIGHT

Inovacije u pruzanju usluga, naime, nisu stale s UberEATS uslugom — iste godine Uber
predstavlja UberFREIGHT, jo$ jednu samostalnu mobilnu aplikaciju namijenjenu prijevozu

vece koli¢ine robe putem tegljaca.

UberFREIGHT aplikacija omogucava transportnim poduzeéima laksi pronalazak tereta kojeg
je potrebno prevoziti. Korisnici aplikacije, nakon obavljenog procesa registracije vozila,
slobodni su sami pronaci te rezervirati vrstu tereta koji im najvise odgovara. Ovakav pristup
vozac¢ima daje dvije iznimno bitne prednosti: bukiranje samog tereta traje svega nekoliko
sekundi (bez potrebe za pregovorima s poduzeéem koje nudi utovar) te je isplata zagarantirana
u svega nekoliko dana. Informacije o plac¢anju su, Stovise, unaprijed dostupne vozac¢ima unutar

aplikacije za svaki potencijalni teret koji zahtijeva prijevoz (Driegert, 2017).

U ozujku 2018. godine Uber je najavio dodatno Sirenje UberFREIGHT usluge: partner-vozaci
moci ¢e se prijaviti u UberFREIGHT Plus program popusta. Rijec je, naime, o nizu pogodnosti
i popusta prilikom punjenja goriva, odrzavanja tegljaca ili nabave potpuno novih tegljaca

(Berdinis, 2018). Inicijalna ponuda prikazana je u tablici 7.

Tablica 7 Inicijalni plan UberFREIGHT Plus popusta

Vrsta UberFREIGHT Plus popust
GOrivo (veéi lanci benzinskih postaja) USD 0,20 po galonu
Gorivo (manje nezavisne benzinske postaje u Prosje¢an iznos od USD 0,15 po galonu
Kaliforniji, Teksasu i lllinoisu)
Gume Prosjecan iznos od USD 130,00 po gumi
Kupnja tegljaca (novi) Do USD 16.000,00
Kupnja tegljaca (rabljeni) Rabat do USD 4.000,00
Odrzavanje 20 — 50% popusta na rezervne dijelove

Izvor: autorova prilagodba prema Uber Newsroom (2018)
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Kako bi pojednostavili proces koriStenja popusta prilikom izvodenja ranije spomenutih
transakcija, Uber je partner-vozac¢ima u sklopu UberFREIGHT Plus usluge uveo Uber Freight
Plus kreditnu te Uber Freight Plus prepaid karticu. S ovim ¢e karticama (uvedenim u suradnji
s americkim izdavateljem nebankarskih kartica Comdata) voza¢i moc¢i ostvariti popuste na

gorivo na svim TA 1 Petro benzinskim postajama diljem Sjedinjenih Americkih Drzava.

Prilikom nabave guma za tegljace, nositelji Uber Freight Plus kartica mo¢i ¢e ostvariti popuste
do 30% u svim Goodyear prodavaonicama (ovisno o koli¢ini kupljenih guma te njihovom
modelu). Nadalje, nabavom novih teglja¢a (modeli International DuraStar, LT Series, RH
Series te LoneStar) nositelji kartice ostvaruju ustedu do 16.000 USD pri International Truck
Dealership salonima kamiona te rabat u iznosu od 4.000 USD prilikom nabave rabljenih
tegljaca. Tocan iznos ustede ili rabata ovisi, naime, prvenstveno o modelu tegljaca te kolicinom
opreme s kojom dolazi. Partnerstvo s Navistarom, jednim od najveéih americkih proizvodaca
servisnih motornih vozila, autobusa i kamiona (Navistar, 2018), omogucilo je korisnicima
dodatne popuste od 20% do 50% na sve Navistar rezervne djelove. Potaknuti zeljom za
dodatnom ekspanzijom u industriji dostave, Uber tijekom 2018. godine planira ekstenzivno
prosiriti UberFREIGHT Plus uslugu s novim partnerima, uslugama te popustima (Uber
Newsroom, 2018).

3.2.5. Uber Advanced Technologies Group

,,Uber Advanced Technologies Group* osnovan je u rujnu 2015. godine kao Uberov centar za
razvijanje samovozec¢ih automobila te popratne tehnologije. Kao inicijalnu lokaciju odabrali su
americki grad Pittsburgh: rije¢ima Shari Shapiro, Uberove specijalistice za odnose s javnoscu,
grad je odabran zbog ulaganja u nove, eksperimentalne tehnologije te blizine robotickog
instituta u sveucili§tu Carnegie Mellon (Pittsburgh Technology Council, 2017). Svega tri
godine nakon otvaranja prvog centra, Uber $iri ,,Advanced Technologies* podruznicu na jo$
tri grada u Sjedinjenim Americkim DrZavama 1 Kanadi: San Francisco, Phoenix te Toronto.
Centri okupljaju Uberovu inzinjersku snagu na projektima samovozecih (tj. autonomnih)
automobila, umjetne inteligencije te sigurnosti u prometu. Otvorivsi centar u Pittsburghu
poduzece je uspjesno stvorilo 500 novih radnih mjesta te ukupno ulozilo 100 milijuna dolara u

razvoj projekata (Uber, 2018).
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Osnivanje spomenutih centara pokazuje Uberovo nastojanje odrzavanja konkurentske
prednosti, no ono dolazi iz nuzde za inovacijama te prijetnje koju predstavljaju Uberovi
konkurenti: Waymo, bivSa podruznica Googlea, godinama testira svoje samovozece
automobile s milijunima prijedenih kilometara diljem Sjedinjenih Americ¢kih Drzava. Tesla
takoder intenzivno ulaze u autonomne sustave, manifestiraju¢i to kroz mnogobrojne
nadogradnje programske podrske u svojim automobilima. U ovu su se utrku ukljucili 1 gotovo
svi veci svjetski proizvodaci automobila: premium modeli ve¢ dostupnih automobila na trzistu
posjeduju napredne sigurnosne sustave koji pomazu vozac¢ima lak§e manevrirati u prometu te

izbjec¢i sudare 1 ostale prometne nesrece (EY, 2017).

Iako navedena poduzeca sve viSe ulazu u razvoj autonomsnih sustava te samovozeéih
automobila, Siroka se upotreba istih ne o¢ekuje do najranije 2030. godine. Velik dio problema
lezi u zakonu i regulaciji: nadzorna Ce tijela zahtijevati veliku koli¢inu statistickih podataka
kao dokaz o sigurnosti samovozec¢ih automobila. Kvaliteta infrastrukture jo$ je jedan velik
izazov: senzori na samovozeéim automobilima moraju moéi pouzdano is¢itavati i analizirati
informacije na cesti kako ne bi doslo do komplikacija prilikom voznje. Uvodenje samovozecih
automobila, uzevsi u obzir ove izazove, bit ¢e ograniceno na ,,zatvorene ekosisteme*, odnosno
na autopute te gradske jezgre (EY, 2017). Prepoznavsi navedena ograni¢enja, Uber je krenuo
razvijati autonomne sisteme specificno namijenjene voznji na autoputu, integriraju¢i ih u
samovozece tegljaCe. Predvidljivi uvjeti voznje na autocestama te ¢injenica da oni ¢ine svega
5% ukupnih prometnica u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama stvaraju optimalni ekosistem za
testiranje Uberove samovozece tehnologije. 2016. godine poduzece je uspjesno obavilo 193
km dugu voznju u saveznoj drzavi Kolorado s potpuno autonomnim, samovozec¢im tegljacem.
Taj je ¢in ujedino bio 1 prvi svjetski komercijalni prijevoz robe samovozec¢im tegljacem (Uber,

2018).

Ukupnu vrijednost investicija u autonomne sisteme te samovozece automobile tesko je
procijeniti, no nedavno istrazivanje Brookings instituta navodi iznos od barem 80 milijardi
dolara u protekle tri godine (Deloitte, 2018). Uber je, primjerice, krajem 2017. godine
investirao 1 milijardu dolara kupivsi 24.000 Volvo automobila koji ¢e posluziti pri razvoju
samovozece tehnologije (Pollard, 2017). Vece investicije dolaze i kao posljedica promjene
javnog mnijenja o sigurnosti samovozecih automobila (Deloitte, 2018). Graf 11 prikazuje
postotak potrosaca u odabranim zemljama koji smatraju da potpuno autonomna vozila nece biti

sigurna u prometu.
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Graf 11 Potrosaci koji smatraju da potpuno autonomna vozila nece biti sigurna u prometu
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Izvor: Deloitte (2018)

Deloitteovo istrazivanje pokazuje kako potrosaci znacajno mijenjaju svoje stajaliste o potpuno
autonomnim vozilima u prometu: u svim je promatranim zemljama pao postotak ispitanika koji
sumnjaju u sigurnost istih na prometnicama. lako 2018. godina predstavlja velik napredak u
odnosu na proslu godinu, u veéini zemalja i dalje gotovo pola ispitanika sumnja u sigurnost
autonomnih vozula u prometu. Nesigurnost i dalje prevladava u Japanu (57%), Juznoj Koreji
(54%) te Belgiji (50%). Najblagonakloniji su potrosaci u Meksiku (22%), Brazilu (25%) te
Kini (26%) koja je zajedno s Meksikom dozivjela najve¢i pad medu ispitanicima od svih
promatranih zemalja (A36%). Ovaj se trend ocekuje 1 u buduénosti kao posljedica
popularizacije samovozecih automobila te pozitivnih iskustava voznje s istima (Deloitte,

2018).
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Promatraju¢i stavove potroSaca o zeljenom stupnju automatizacije vozila, dolazi se do
zakljucka da ne postoji op¢i konsenzus u tom podrucju (Deloitte, 2016). Postotci potrosaca koji

preferiraju razlicite stupnjeve automatizacije vozila prikazani su u grafu 9.

Graf 12 Potrosaci koji preferiraju razlicite stupnjeve automatizacije vozila
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Izvor: Deloitte (2016)

Stupnjevi su automatizacije podijeljeni u Cetiri glavne kategorije: osnovna automatizacija (u
kojoj voza¢ ima potpunu kontrolu nad vozilom te su samo osnovne funkcije automatizirane),
napredna automatizacija (u kojoj napredni susatvi prikupljaju podatke o stanju na
prometnicama te mogu usporiti ili zaustaviti vozilo u sluc¢aju opasnosti), ograni¢ena
autonomnost (u kojoj je vozilo samo u stanju voziti po ve¢im prometnicama uz mogucnost
eventualne intervencije fizickog vozaca) te potpuna autonomnost (u kojoj su vozila potpuno
samostalno u stanju voziti po svim prometnicama bez ikakve potrebe za prisustvom fizicke
osobe, odnosno vozaca). Interesi za razliite stupnjeve automatizacije variraju u promatranim
zemljama. Potrosaci u Kini te Indiji najzainteresiraniji su za koncept potpune autonomnosti
automobila §to se moze pripisati velikom broju stradalih na njithovim prometnicama svake

godine u nesre¢ama prouzrokovanim ljudskom greskom (Deloitte, 2016).
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3.3. Poslovanje Ubera u Republici Hrvatskoj

Ono §to je neminovno istaknuti je da digitalizacija organizacije prometa predstavlja jedan od
prioriteta u strategiji Europske unije koja se odnosi na uspostavu jedinstvenog digitalnog trzista
(Digital Single Market) (Knezovi¢, 2017). Upravo se od ranije navedenih servisa o¢ekuje da
budu od velike koristi prilikom ostvarivanja navedenog cilja. Obzirom da je ovaj rad usmjeren
na istrazivanje Ubera, valja istaknuti kako je Uber u Hrvatskoj prisutan od listopada 2015.
godine te da se ve¢ u ovom kratkom razdoblju nametnuo kao jedan od klju¢nih igraca na trzistu
taksi usluga u Republici Hrvatskoj (Struki¢, 2018). Ono $to je glavna karakteristika Uberovog
poslovnog modela je da se radi na zahtjev koji se predaje putem aplikacije (Bjelinski Radi¢,
2017). Za potrebe pruzanja usluga na trziStu Republike Hrvatske Uberova aplikacija morala se
prilagoditi Zakonu o fiskalizaciji (Narodne novine, 2012) kako bi se omogucilo da se prilikom
naplate voznje odmah vr$i fiskalizacija u realnom vremenu. Takoder kako bi se izbjeglo bilo
kakve moguénosti manipulacije, svaki Uberov partner vozac je spojen na Poreznu upravu §to

osigurava da isti ne moZze zavr$iti voznju bez da za nju izda racun (Strukic¢, 2018).

Dvije klju¢ne zamjerke koje kriti¢ari navode prilikom analize poslovnog modela Ubera su
(Medak, 2017):

e Automatizacija koja omogucuje izbjegavanje troska i tereta radnika. Odnosno
navedeno podrazumijeva da Uberovi vozaci imaju status vanjskih podugovaratelja, a
ne zaposlenika.

e Usluga posredovanja izmedu vozaca i putnika omogucava obavljanje taksi

prijevoza bez potrebe posjedovanja licenci potrebnih za pruZanje taksi usluga.

Uberov poslovni model otvorio je brojna pitanja u razli¢itim pravnim podru¢jima, a ona
najvaznija su prometno i porezno pravo. Upitno je predstavlja li Uber nelojalnu konkurenciju
vozacima taksija koji pla¢aju sve potrebne licence, kao i nedoumice glede zaStite osobnih
podataka i privatnosti klijenata koji koriste Uberove usluge (Bjelinski Radi¢, 2017). Bjelinski
Radi¢ (2017) istice da je glavni problem u vezi poslovnog modela Ubera upravo upitna
ispravnost klasifikacije Uberovih vozaca. MiSljenje iste je da je potrebno razmotriti sljedece
¢injenice kako bi se utvrdilo jesu li vozaci Ubera:

1. Radnici kojima treba osigurati radnopravnu zastitu,

2. Samozaposlene osobe koje ostaju izvan dosega radnog zakonodavstva ili

3. Jeto zapravo novi oblik rada.
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Osnovni nedostaci ovakvog modela poslovanja proizlaze iz ¢injenice da se u pravilu radi o
nesigurnom nacinu rada u kojem se velik broj rizika prebacuje upravo na radnike odnosno u
pravilu radnici zaposleni na ovaj nacin imaju status samozaposlene osobe. Dok se na rad
samozaposlene osobe primjenjuju odredbe gradanskog i trgovackog prava, na ugovorne odnose

nesamostalnog rada primjenjuju se odredbe radnog prava (Bjelinski Radi¢, 2017).

Bjelinski Radi¢ (2017: 899) u svom radu u kojem analizira nove oblike rada kao suvremeni
izazov za radno pravo i to na primjeru Ubera zakljucuje kako su u ugovornom odnosu izmedu
Ubera 1 vozaca prisutni bitni elementi radnog odnosa, prije svega naglaSavaju¢i pritom
zastupljenost elemenata dobrovoljnosti, naplatnosti, obveze osobnog obavljanja rada kao i
postojanje odredenih mehanizama koji se koriste za vrSenje nadzora nad vozacima. S time da
je velik dio nadzora nad radnicima, kroz sustav ocjenjivanja vozaca, delegiran na krajnje

korisnike Uberovih usluga.

Posljednjih godina i u Hrvatskoj u velikoj mjeri raste vaznost ekonomije dijeljenja, prije svega
tu se izdvajaju Uber, Airbnb i BlaBlaCar. Njihov ulazak oc¢ekivano, kao i u ostalim zemljama
¢lanicama Europske unije, nije naiSao na bezrezervnu podrsku. Javnost je podijeljena, dok
vecéina smatra to izuzetno pozitivnim iskorakom nekolicina se osjeca ugrozeno polazeéi od toga
da se radi o nelojalnoj konkurenciji (Dumancic¢ i Krizani¢, 2017: 172). Tako su se u Hrvatskoj,
predvodeni taksistima, u najve¢oj mjeri pobunili protiv Ubera. Prije svega nezadovoljni
¢injenicom da su Uberovi vozaci zbog trenutne regulative oslobodeni plac¢anja poreza te nisu
duzni pladati licence (Skrlec, 2015). Na pritiske taksista ministrica gospodarstva odgovorila je
iznoSenjem stava kako je Uber globalna usluga ¢iji je rad u Hrvatskoj uskladen ¢lankom 2
tocke 2 Zakona o elektronickoj trgovini (Narodne novine, 30/14) koja regulira obavljanje
djelatnosti informacijskog drustva (Ivezi¢, 2017). S druge strane ministar prometa smatra da
Uber posluje nelegalno na podrucju cijele Hrvatske obzirom da njegovi vozaci ne posjeduju
dozvole za obavljanje auto-taksi prijevoza te polazi od toga da je djelatnost koju pruzaju
regulirana Zakonom o prijevozu u cestovnom prometu (Vecernji.hr, 2016.). Upravo navedeno
je, takoder 1 uz pritiske taksista, potaknulo Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture da krene
u izradu novog prijedloga Zakona o prijevozu u cestovnom prometu u kojem bi se trebale

donijeti izmjena kako bi se uredilo poslovanje Ubera i taksija (Sucec, 2017).

Novi Zakon koji je usvojen 27. travnja 2018. godine poslovanje Ubera izjednacio je s

poslovanjem taksista obzirom da se prema istom za obavljanje djelatnosti prijevoza putnika
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treba posjedovati ‘licencija za obavljanje autotaksi prijevoza’. No s druge strane su i
postoje¢i modeli plac¢anja proSireni s mobilnom aplikacijom. Upravo navedeno reflektira da se
time nastojao regulirati na¢in poslovanja Ubera te uspostaviti jednaka pravila za sve. Takoder,
novim Zakonom usvojen je znatno jednostavniji nac¢in dobivanja licence te znatno niza cijena
Sto bi svakako trebalo rezultirati velikim brojem novih vozaca. Bitan iskorak potpunoj
liberalizaciji trzista taksi usluga svakako predstavlja Cinjenica da jedinice lokalne samouprave
vise nece moci ogranicavati broj prijevoznickih licenci odnosno licencu za obavljanja autotaksi
prijevoza mo¢i ¢e dobiti svatko tko ispunjava sljedece uvjete (Vrbanus, 2018):

e Ima 21 godinu.

e Dobar ugled (to podrazumijeva da osoba prethodno nije bila pravomoc¢no kaznjavana

te da u sposljednje 2 godine nije platila vise od 25 000 prekrsajnih kazni).

e Polozi teorijski ispit.

Uberov ulazak na hrvatsko trziste je ve¢ u prva dva tjedna poslovanja omogucio Zagrebu da
postane jedan od najbrze rastu¢ih gradova u Europi prije svega zahvaljuju¢i dotad
nezabiljeZzenoj razini potraznje za prijevozom u cijelom gradu. Tako je u periodu od
22.10.2015. do 04.11.2015. ostvareno sljedece (Loic, 2015):
1. 50 tisuca otvaranja Uber aplikacije u kojima je ukljuc¢eno 13 000 otvaranja prije nego
Sto je pokrenut Uber Zagreb.
2. Registrirano novih 8000 korisnika.

3. Prosjecna ocjena vozaca bila je 4.8 Sto je medu viSim razinama u regiji.

63



Slika 8 Prikaz osoba koji su htjeli koristiti Uber od 22.10.2015. — 04.11.2015.

Izvor: https://www.uber.com/hr/newsroom/uber-zagreb-rezultati-nakon-prva-dva-tjedna-
hvalazagreb/
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Uber nedvojbeno na hrvatskom trziStu ostvaruje vrlo pozitivne ucinke na gospodarstvo. Tomu
u prilog ide 1 ¢injenica da je u 2017. godini 115 000 inozemnih turista prilikom svog boravka
u gradovima u Dalmaciji (Dubrovnik, Novalja, Split, Sibenik i Zadar) koristilo usluge Ubera.
S time da je ¢ak 91% njih i inace korisnik Uberovih usluga u svojim drzavama (Vecernji.hr,
2017b). Bitno je spomenuti da ¢e se sigurno ta brojka znatno povecati u 2018. godini obzirom

da je Uber od 17. kolovoza 2017. godine poceo poslovati i u Rijeci (Vecernji.hr, 2017a).

Slika 9 UberBoat u Splitu
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Izvor: https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/uber-gradanima-ponudio-prijevoz-brodom-
do-aerodroma-ministar-butkovic-uber-je-nezakonit-18-vozila-je-iskljuceno-iz-prometa-
pripremamo-novi-zakon/6411977/
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Uber je na hrvatskom trzistu u 2017. godini napravio znacajan iskorak kada je od 26. lipnja
omogucio usluge narucivanja prijevoza morem putem aplikacije UberBoat. Pruzatelji usluga u
UberBoatu su licencirane kompanije za povremeni pomorski prijevoz ¢iji kapetani imaju
vazeée dozvole za komercijalni prijevoz, a za ovu uslugu Uber isti¢e da ¢e biti dostupna samo
za vrijeme ljetnih mjeseci. Navedenom aplikacijom korisnici mogu naruciti gliser u Splitu, §to
je vidljivo u slici 9, Hvaru i Dubrovniku u samo nekoliko koraka, a dostupna je u dvije opcije
(Koli¢, 2017):
1. Transfer od kopna do otoka ili obratno i to kao poludnevna ili cjelodnevna avantura
2. Najam glisera za poludnevnu ili cjelodnevnu avanturu. Ovom uslugom se omogucuje
krajnjem korisniku da sam odreduje plan putovanja, ali je bitno da plovidba zavrsi na

mjestu ukrcaja i to isti dan kad je bio ukrcaj.

Cijene usluge UberBoat prikazane su u tablici 8. Kao $to se moze uociti i u tablici kona¢na

cijena avanture ovisi o prijedenim miljama te vremenskom trajanju

Tablica 8 Cijene usluga UberBoat u Hrvatskoj

TRANSFER AVANTURA
A do B transfer Start Cijena po Cijena po Minimalna
od Hvara do Splita kllome‘tvru ' minuti cijenai
(po nautickoj naknada za
od Splita do Hvara milji) otkazivanje
Uber Boat
(najvise do 2600.00 330.00 | 29.00 (33.00) 2.60 330.00
8 korisnika)
Uber Boat
XL (najvise
do 12 3300.00 660.00 | 36.00 (66.00) 3.30 660.00
korisnika)

Izvor: izrada autora prema podacima s http://www.index.hr/vijesti/clanak/svjetska-
premijera-u-hrvatskoj-uberboat-od-26-lipnja-na-jadranu-pogledajte-cijene/976324.aspx
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Uber je prepoznao i potrebu da se u vecoj mjeri ukljuci u Advent u Zagrebu te je tako za vrijeme
trajanja Adventa u 2017. godini nudio uslugu voznje elektri¢cnom riksom (slika 10) kroz centar
grada (poslovni.hr, 2017). Uzevsi u obzir da je Zagreb u prosincu 2017. godine trecu godinu
zaredom proglaSen najboljom destinacijom za bozi¢ne blagdane u Europi, Uberov potez

svakako je opravdan.

Slika 10 Uberova elektricna riksa u Zagrebu

Izvor: http://www.poslovni.hr/after5/uber-uveo-novu-uslugu-za-posjetitelje-zagrebackog-
adventa-335103/multimedia/p0
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Naslici 11 prikazani su svi gradovi u kojima se nude usluge Ubera i UberBoata. Moze se vidjeti
da je Uber prisutan u Zagrebu, Rijeci, Novalji, Zadru i Sibeniku. Korisnici usluga imaju priliku
koristiti 1 Uber i UberBoat u Splitu i Dubrovniku, a Hvar je zastupljen samo s UberBoat

uslugom.

Slika 11 Prisutnost Uber i UberBOAT u Republici Hrvatskoj
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Izvor: autorova izrada za potrebe rada na temelju prikupljenih podataka
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Razvoj Ubera u Hrvatskoj moze se vidjeti na slici 12. Na hrvatsko je trziste Uber stigao 2015.
godine, a sada ve¢ ima vise od 3.000 partner-vozaca i 150.000 aktivnih korisnika. Prisutnost
Ubera u 7 gradova s 5 usluga dovela je do ¢ak 115.000 turista koji su za vrijeme boravka u
Hrvatskoj koristili Uber ili UberBoat. Turisti koji su u Hrvatskoj koristili Uber dolaze iz 121

zemlje, a Uber oc¢ekuje ¢ak 10.000 novih vozaca.

Slika 12 Najvazniji pokazatelji velicine Ubera u Hrvatskoj

UBER U BROJKAMA

Vige od -
Vise od aktivnih korisnika

gradova — Zagreb, Dubrovnik, Split, Zadar, Sibenik, Rijeka, Novalja

Ovog lieta cak je f
turista u Zagrebu

U Hrvatskoj su Uber koristili turisti iz 121 zemlje

U sliedece dvije godine Uber ofekuje da ¢e za njih voziti vise od 10.000 novih vozaca

Izvor: https://www.tportal.hr/biznis/clanak/ove-brojke-najbolje-docaravaju-koliko-je-uber-

postao-mocan-u-hrvatskoj-foto-20180125
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Istrazivanje koje je provedeno u Hrvatskoj u 2016. godini imalo je za cilj utvrditi profil
korisnika Ubera kao i glavne razloge koriStenja usluga istog. Unato¢ tome S§to je velik udio
ispitanika (55%) naveo da posjeduje vlastito vozilo, ¢ak 77% ispitanika je navelo da se koristi
uslugama Ubera. Ispitanici preferiraju koristenje Ubera ponajprije zbog brzog i jednostavnijeg
nacina kretanja kroz grad (81%) te jednostavnosti pla¢anja (74%). Rezultati istraZzivanja koje
je provela Promocija Plus na uzorku od 1000 ispitanika u pet hrvatskih gradova (Zagreb, Split,
Zadar, Sibenik i Dubrovnik) su pokazali kako je ulazak Ubera u velikoj mjeri utjecao na
promjenu ponaSanja korisnika usluga prijevoza. Tako je ¢ak njih 40% navelo da se prije
koristenja Ubera nisu koristili uslugama standardnih taksi prijevoznika. Vecina ispitanika
(85%) smatra ulazak Ubera pozitivnim za daljnji razvoj hrvatskog turizma pri tome

naglasavajuéi nisku cijenu te iznimno visoku raspolozivost i dostupnost (Vecernji.hr, 2017).

Tablica 9 Najtrazenije lokacije u tri najvec¢a hrvatska grada

GRAD TOP 3 LOKACIJE

Autobusni kolodvor
Rijeka Tower centar

centar grada

Mall of Split
Split City Center One

Trgovacki centar Joker

autobusni kolodvor
Zagreb aerodrom

zeljeznicki kolodvor

Izvor izrada autora prema podacima s https://www.bug.hr/trendovi/uber-otkriva-
najpopularnije-destinacije-u-hrvatskim-gradovima-3563
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S druge strane kada je rije¢ o rezultatima istrazivanja u kojem su ispitanici bili Uberovi vozaci,
bitno je istaknuti da je gotovo treéina vozaca (31%) zaposlena na neodredeno vrijeme te da s
Uberom suraduju u slobodno vrijeme ponajprije kako bi si osigurali dodatan izvor prihoda.
Kao najvece prednosti rada u Uberu su istaknuli samozaposljavanje te fleksibilno radno
vrijeme (Koli¢, 2016). 85% Uberovih vozaca partnera ostaje raditi u gradu u kojem je zapocelo
raditi preko Uber platforme, a bitno je i spomenuti da je 20% Uberovih vozaca prije rada za
Uber razmisljalo o napustanju Hrvatske (Vecernji.hr, 2018). Pocetkom 2018. godine za Uber
je vec radilo preko tri tisuée partner vozaca, a procjena je da ¢e za dvije godine taj broj narasti
na 10 000. Koliko se je Uber brzo prosirio na hrvatskom trzistu najbolje reflektira podatak da
je ve¢ pocetkom 2018. godine 150 000 hrvatskih gradana aktivno koristilo aplikaciju Ubera,
od ¢ega ¢ak njih 40% isti¢em kako koriste usluge Ubera i nekoliko puta tjedno (Tportal, 2018).
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4. PREGLED POSTOJECIH ISTRAZIVANJA

4.1. Bibliometrijska analiza

Svrha i cilj bibliometrijske analize jest da se na osnovi dostupnih bibliometrijskih pokazatelja
dobije uvid u razvoj istrazivanja u podrucju ekonomije dijeljenja, s ciljem opisa razvoja
podrucja kao i generiranja ideja za provodenje primarnog istrazivanja. Podatci iz baze Web of
Science Core Collection ekstrahirani su slozenim upitom koristeéi kriterij TOPIC (TS) koji
obuhvaca pretrazivanje prema naslovu, sazetku i klju¢nim rijec¢ima (autorovim i dodijeljenim

klju¢nim rije¢ima). KoriStena sintaksa oblika je:

TS=("collaborative consumption” OR"sharing economy" OR "transportation network™) AND
TS=(UBER™* OR taxi OR car OR "ride sharing" OR cab¥*).

Rezultati upita se odnose na sve kolekciije u institucionalnoj pretplati Ekonomskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu: Indexes=SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH,
BKCI-S, BKCI-SSH, ESCI, CCR-EXPANDED. Vremensko razdoblje nije limitirano kako bi
se proucio trend u objavljivanju i zastupljenosti podrucja istrazivanja. Podaci su eksportirani u
travnju 2018. godine. Pretraga je generirala ukupno 258 radova, nad ¢ijim meta podacima je
provedena bibliometrijska analiza. Graf 13 prikazuje vrste radova u promatranom data setu

Graf 13 Vrste radova u promatranom data setu
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Izvor: Web of Science Core Collection, travanj 2018. godine
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Najveci broj radova su ¢lanci u znanstvenim ¢asopisima, njih 155; potom su u izrazito velikoj
mjeri zastupljeni konferencijski ¢lanci (104), a najmanje su zastupljena poglavlja u knjigama
(4), pregledi (3), radni sazetci (1) i uvodnici (4). Jednom radu moze biti dodijeljeno vise
kategorija, odnosno isti radovi imaju vise klasifikacija (primjerice, ¢lanak i poglavlje u knjizi),

¢ime se opravdava ukupna brojka od 271 u promatranom data setu.

Graf 14 Citatni indeksi (kolekcije u bazi WoS CC)
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Izvor: Web of Science Core Collection, travanj 2018. godine

Kao §to se moze vidjeti u grafu 14, podjednak broj radova prisutan je u citatnim indeksima
SSCI (90 radova) i CPCISS (88 radova), §to je ocekivano s obzirom na podrucje istrazivanja,
dok je s druge strane neoc¢ekivana neznatno manja zastupljenost u SSCI, gdje se nalaze radovi

koja obuhvacaju podrucja znanosti koja nisu drustvene znanosti.
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Graf 15 Broj objavljenih radova po godinama
90
80

70

Broj radova

60
50
40
30
22
20 15
A " g

10 5 6 6 6

1aj2afalal22l Mgilicin || 1 i
0——- [esppee—— | —

v > & V' op VI I

N QO QSO
QY L7 L O
@’9’9’9’»’»’9’9

2
3%
4
<,
]7
%

1
Vo S\
S & S

CRRCUIC QI R AT AT AT AR AT AT AT AT AT A

Izvor: Web of Science Core Collection, travanj 2018. godine

Analizom broja objavljenih radova prema godinama prikazanim u grafu 15 dolazi se do
zakljucka da je prvi rad objavljen u podrucju 1992. godine, i to je rad pod nazivom “LGG
System for Emergency Response Applications”, objavljen u ¢asopisu Journal of Surveying
Engineering, u ¢ijem istraZzivackom fokusu su transportne mreze (transportation networks).
Suprijvevoz se kao pojam po prvi puta spominje 2002. godine u radu “The intelligent travel
assistant”. Ujednacenost u broju radova na godis$njoj razini se biljezi sve do 2005. godine, gdje
broj radova na temu ekonomije dijeljenja raste na 8 zbog znanstveno-istrazivackog fokusa na

transport 1 transportne mreZze.

Izmedu 2005. 1 2013. godine u prosjeku je na godisnjoj razini objavljeno po 7 radova, ponajvise
iz podrucja transporta, gradevinarstva i inZenjerstva. Do povecanja u broju radova na temu
dolazi 2014. godine gdje se sa 15 radova biljezi eksponencijalni rast na 22 rada 2015. godine,
61 rad 2016. godine, te ¢ak 78 radova na godisnjoj razini u 2017. godini.
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Pojam ekonomija dijeljenja pojavljuje se prvi puta 2014. godine u radu “A safer way to share
a care based on SNS to increase Use Efficiency of released vehicles”, da bi se iste godine
istrazivala ekonomija dijeljenja na primjeru Ubera u radu “Ride On! Mobility Business Models
for the Sharing Economy”. Nadalje, do znacajnijeg porasta u broju objavljenih radova dolazi i
2016. godine, kada se ekonomija dijeljenja pocinje izu€avati iz perspektive drustvenih znanosti
te se provode istraZivanja kojima se istrazuju ¢imbenici koji utjecu na zadovoljstvo korisnika i
njihove namjere da usvoje mobilne usluge, zadovoljstvo pruzatelja usluga sa ekonomijom
dijeljenja, analizira korisni¢ka podrska Ubera putem drustvenih medija. 2017. godine zamjetan

je znacajan rast u broju istrazivanja u fokusu kojih je suprijevoz i prijevoz na zahtjev.

Graf 16 Jezik orginala rada
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Izvor: Web of Science Core Collection, travanj 2018. godine

Jezik na kojem su znanstveni radovi pisani prikazan u grafu 16 vrlo je vazan faktor koji upucuje
na otvorenost znanstvene zajednice ne samo u svome uzem okruzenju nego i na medunarodnoj
razini. Radovi na temu objavljivani su na engleskom, $§panjolskom, portugalskom, poljskom te
talijanskom jeziku. Oc¢ekivano, najzastupljeniji bili su radovi na engleskom jeziku, njih 252 ili
97,67%. Slijede radovi pisani Spanjolskim 1 portugalskim sa zastupljenoS¢u od 1,55% te po
jedan rad na talijanskom i poljskom jeziku.
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Graf 17 Klasifikacija radova s obzirom na WoS kategoriju koja se odnosi na c¢asopis u kojem
je rad objavljen
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Izvor: Web of Science Core Collection, travanj 2018. godine

Znanstvene discipline ¢asopisa koji najvise objavljuju radove iz predmetne teme, prikazane u
grafu 17, su u podrucju suvremenih transportnih tehnologija (transportation science
technology), n=60; transporta (transportation), n=41; gradevinskog inZenjeringa (engineering
civil), n=39; informacijskih sustava raCunalnih znanosti (computer science information
systems), n=26; elektrotehnika (engineering electrical electronic), n=25; menadZzmenta
(management), n=25; ekonomije (economics), n=21, poslovanja (business), n=17 i prava (law),

n=17. Ostale predmetne kategorije su zastupljene u manjoj mjeri, §to je vidljivo iz Priloga 1.
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Prilog 2. sadrzi popis 100 najzastupljenijih publikacija radova na promatranu temu. Svi vazni
radovi za ovo istraziva¢ko podrucje su u podru¢ju transporta. Grafom 18 prikazan je broj
radova prema temi. Najveci broj znanstvenih radova na promatranu temu objavljen je u
Casopisu Transportation Research Record (11 ¢lanaka), potom slijede Transportation
Research Part B: Methodological (6 ¢lanaka), Transportation Research Part C: Emerging
Technologies (6 ¢lanaka), Procedia Social and Behavioral Sciences (4 C¢lanka) te
Transportation Research Procedia (4 c¢lanka). U fokusu radova objavljenih u ¢asopisu
Transportation Research Record je modeliranje transportne mreze. Radovi objavljeni u
Casopisu Transportation Research Part B: Methodological veéinom izucavaju mjerenje
pouzdanosti transportnih mreza koriste¢i razli¢ite analize. S druge strane radovi koji su
objavljeni u Casopisu Transportation Research Part C: Emerging Technologies proucavaju
optimizaciju i modele za suprijevozni$tvo. Dok su u MIS Quarterly Exective objavljeni radovi

na temu ekonomije suradnje, s fokusom na druStvene znanosti.

Graf 18 Nazivi casopisa u kojima je objavijen najveci broj radova na promatranu temu
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Sto se ti¢e zemalja institucija kojima pripadaju autori ¢lanaka, prikazanima u grafu 19, na
prvom mjestu su Sjedinjene Americke Drzave s ukupno 85 ¢lanaka, potom slijedi Kina sa 47
Clanaka, Australija je zastupljena sa 14 Clanak te Kanada sa 12 ¢lanaka. U Europi ukupno je
objavljeno 107 ¢lanaka s najve¢im brojem ¢lanaka u Njemackoj, Engleskoj i Italiji. Od ostalih
zemalja po najmanjem brojem radova isti¢u se: Cile, Cipar, Indonezija, Saudijska Arabija,
Malezija, Skotska, Slovenija i Turska. U prilogu 3 nalazi se popis zemalja institucija kojima

pripadaju autori ¢lanaka.

Graf 19 . Zemlje institucija kojima pripadaju autori ¢lanaka
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Izvor: Web of Science Core Collection, travanj 2018. godine

Podrucje istrazivanja predstavlja znanstvenu disciplinu kojoj pripada rad i koja je dublje
razradena nego znanstvena kategorija koja se dodjeljuje casopisima (WoS kategorije).
Temeljem bibliometrijske analize utvrdeno je da su najzastupljenija podrucja istrazivanja
inZenjering (engineering), n=83 Clanaka; transport (transportation), n=72 ¢lanaka; poslovna
ekonomija (business economics), n=59 ¢lanaka; raCunalna znanost (computer science), n=51
¢lanak; znanost o okoliSu (environmental sciences ecology); n=19 ¢lanaka; pravo (government
law); n=19 ¢lanaka i operacijska istrazivanja (operations research management science); n=16

Clanaka, dok su preostala podrucja istrazivanja u manjoj mjeri zastupljena. U prilogu 4 nalazi

78



se popis podrucja istrazivanja kojem pripada rad. Broj radova prema porucju istraZivanja

prikazan je u grafu 20.

Graf 20 Podrudje istrazivanja kojem pripada rad
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Izvor: Web of Science Core Collection, travanj 2018. godine

Najproduktivniji autori u istrazivatkom podrucju su: Meng (4 ¢lanka), Shao (4 ¢lanka) i Zhang
(4 ¢lanka). Meng, Shao i Zhang dio su istog istrazivackog tima, a najviSe se bave modeliranjem
transportnih mreZa. Henkel je objavio ¢ak dva istraZivacka rada u podruc¢ju drusStvenih znanosti.

U prilogu 5 nalazi se popis najproduktivnijih autora.

Najveéi broj citata ukupno 230 ima ¢lanak "A comprehensive analysis of built environment
characteristics on household residential choice and auto ownership levels" potom sa 75 citata
slijedi ¢lanak authora Chung i Shalaby (2005) sa 67 citata slijedi ¢lanak ,,A GPS/GIS method
for travel mode detection in New York City* te ¢lanak ,,Ride On! Mobility Business Models
for the Sharing Economy* sa 64 citata. Clanak autora Moehlmann i Mareike (2015) na temu

ponasanja potro$aca zastupljen je sa 58. citata. U prilogu 6 nalazi se popis po citiranosti.
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Najvise citata donose Casopisi iz podru¢ja transporta; Transportation Research Part B-
Methodological (293 citata), Transportation Research Part C-Emerging Technologies (86
citata), Computers Environment and Urban Systems (78 citata), Transportation Planning and
Technology (75 citata), Organization & Environment (64 citata), IEEE Transactions on
Intelligent Transportation Systems (64 citata) koji ne spadaju u drustvene znanosti, dok je prvi
Casopis iz podruéja drustvenih znanosti Journal of Consumer Behaviour donosi 58 citata. U

prilogu 7 se nalazi popis publikacija po citiranosti.

Graf 21 Dodijeljenje kljucne rijeci
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Izvor: Web of Science Core Collection, travanj 2018. godine

Analiza dodijeljenih kljuénih rijeci prikazan u grafu 21 upuéuje da se najvise koriste sljedece
kljucne rijeci: sustavi (systems), n=17 ¢lanaka; potrosnja (consumption), n=11 ¢lanaka; sustav
(system), n=8 clanaka; potraznja (demand); n=8 c¢lanaka; model (model), n=8 clanaka,
suradnic¢ka potroSnja (collaborative consumption), n=8 ¢lanaka; ekonomija (economy), n=7
¢lanaka; povjerenje (trust), n=7 ¢lanaka; online (online), n=7 ¢lanaka; modeli (models), n=6
Clanaka; usluge, (services), n=6 ¢lanaka; zadatak (assignment), n=6 ¢lanaka; dizajn (design),
n=6 Clanaka; zajednica (community), n=6 ¢lanaka; ekonomija dijeljenja (sharing economy),
n=6 Clanaka; informacija (information), n=6 ¢lanaka; inovacija (innovation), n=6 c¢lanaka;
ravnoteza (equilibrium), n=5 ¢lanaka; cestovne mreZe (road networks), n=5 ¢lanaka; algoritmi
(algorithms), n=5 clanaka; konkurencija, (competition), n=5 c¢lanaka; transportna mreza

(transportation network), n=5 ¢lanaka; ponaSanje (behavior), n=5 ¢lanaka; mreza (network),
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n=5 Clanaka; politika (policy), n=5 cClanaka; okvir (framework), n=5 clanaka; vlasni$tvo
(ownership), n=5 ¢lanaka; industrija (industry), n=5 ¢lanaka; utjecaj (impact), n=5 ¢lanaka;

izbor (choice), n=5 ¢lanaka. U prilogu 8 se nalazi popis dodijeljenih klju¢nih rijeci.

Graf 22 Autorske kljucne rijeci
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Izvor: Web of Science Core Collection, travanj 2018. godine

Analiza autorskih klju¢nih rije¢i prikazana u grafu 22 upucuje da se najvise koriste sljedece
klju¢ne rijeci: ekonomija dijeljenja (sharing economy), n=60 ¢lanaka; suradni¢ka potro$nja
(collaborative consumption), n=15 ¢lanaka; Uber (Uber), n=14 ¢lanaka; suvoznja (car sharing);
n=12 ¢lanaka; poslovni model (business model), n=6 ¢lanaka, suprijevoz (ridesharing), n=6
¢lanaka; ekonomija honorarnih poslova (gig economy), n=5 ¢lanaka; drustvene mreze (social
media), n=5 Clanaka; ponaSanje potroSaca (consumer behaviour), n=4 ¢lanaka; inovacija
(innovation), n=4 ¢lanaka; transport, (transportation), n=4 ¢lanaka; Suvoznja (carsharing), n=4
Clanaka; odrzivost (sustainability), n=4 clanaka; Airbnb (Airbnb), n=4 ¢lanaka; suradnicka
ekonomija (collaborative economy), n=4 ¢lanaka; GIS (GIS), n=4 ¢lanaka; GPS (GPS), n=3
Clanaka; prijevoz (transport), n=3 c¢lanaka; zajednicka mobilnost (shared mobility), n=3
¢lanaka; peer-to-peer (peer-to-peer), n=3 ¢lanaka; javni prijevoz, (public transportation), n=3
Clanaka; suprijevoz (ride sharing), n=3 clanaka; floating car data (floating car data), n=3

Clanaka; dizajn (design), n=3 ¢lanaka; samozaposljavanje (self-employment), n=3 clanaka;
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transportne mreze (transportation networks), n=3 ¢lanaka. U prilogu 9 se nalazi popis autorskih

kljuénih rijeéi.

4.2. Pregled postoje¢ih inozemnih istrazivanja

Ekonomija dijeljenja postala je ,,vru¢e” podrucje istrazivanja u akademskoj zajednici (Zhang

et al., 2016). Temeljem bibliografske analize znanstveno-istrazivackih radova i detaljnijih

uvida u same radove, zakljucuje se da se postojeca istrazivanja na temu ekonomije dijeljenja

mogu, s obzirom na predmet istrazivanja, klasificirati u nekoliko kategorija.

U fokusu znanstvenih radova su:

Ad 1/ zakonska regulativa (Hira i Reilly, 2018; Flores i Rayle, 2017; Walpert, 2017,
Leighton, 2016; Morgan i Kutch, 2015);

Ad 2/ ponaSanje potrosaca (Wilhelms, Henkel i Falk, 2017; Hawapi et al., 2017; Prieto,
Baltas i Stan, 2017; Barthe, 2017; Hofmann, Hartl i Penz, 2017; Jones, 2017; Laurell i
Sandstorm, 2017; Asmi et al., 2016; Ndubisi, Ehret i Wirtz, 2016; Miller, Lee i
D'ambrosio, 2016; Gua, Liu i Cai, 2016; Hasani i Birgach, 2016; Cockayne, 2016;
Laurell i Sandstérm, 2016; Chu, 2015; Gargiulo, 2015; Méhimann, 2015);

Ad 3/ pravni aspekti i izazovi (Blevins, 2017; Calo i Rosenblat, 2017; Cao, 2017;
Berscia, 2016);

Ad 4/ radno pravo (Malin and Chandler, 2017; Rosenblat et al., 2017; Todoli-Signes,
2017; Gloss, McGregor i Brown, 2016; Raval i Dourish, 2016; Chen i Sheldon, 2015);
Ad 5/ analiza poslovnih modela u transportu (Wu, 2016; Cohen i Kietzmann, 2014);
analiza poslovnih modela platformi za pruZzanje usluga ekonomije dijeljena (Corona-
Trevifio, 2017);

Ad 6/ izucavanje dinamike transportnih mreza (Geisser, 2016; Edelman, 2015; Posen,
2013);

Ad 7/ optimizacijski modeli transporta (Jia, Xu i Liu, 2016);

Ad 8/ istrazivanja tehnicke prirode (Novikova, 2017; Rai et al., 2017; Luckner et al.,
2015);

Ad 9/ ponaSanje pruzatelja taksi usluga (Nie, 2017);

Ad 10/ istrazivanje trzista poslovne potros$nje (Nishino, Takenaka i Takahashi, 2017);

Ad 11/ istrazivanje poduzeca transportnih mreza (Pfeffer-Gillet, 2016);
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e Ad 12/ operacijska istrazivanja (Zhang i Ukkusuri, 2016);

e Ad 13/ istrazivanja koja opisuju model poslovanja ekonomije dijeljenja i porezna
pitanja (Yu i Bai, 2017);

e Ad 14/ modeliranje transportne mreze (Wang i Mu, 2018; Terayama i Odani, 2017);

e Ad 15/ istrazivanja utjecaja ekonomije dijeljenja na turizam (Sovani i Jayawardena
2017; Tham, 2016);

e Ad 16/ istrazivanja koja opisuju model poslovanja ekonomije dijeljenja (Tan et al.,
2017; Stasi, 2016) i neuspjeSne primjere modela poslovanja ekonomije dijeljenja
(Tauscher i Kietzmann, 2017);

e Ad 17/ istrazivanja kojima je u fokusu ponudbena strana ekonomije dijeljenja

(Rosenblat i Stark, 2016).

Nadalje se u znanstvenim radovima koriste razli¢ite metode istrazivanja od kvantitativnih
istrazivanja u kojima je kao istrazivacki instrument dominirao anketni upitnik (Hofmann, Hartl
i Penz, 2017; Nishino et al., 2017; Barthe, 2017; Nnajiofor, 2017; Asmi et al., 2016; Miller,
Lee i D'ambrosio, 2016; Laurell i Sandstérm, 2016; Mdhimann, 2015) preko kvalitativnih
istrazivanja koja su ve¢inom provedena putem dubinskih intervjua (Baltas i Stan, 2017; Jones,
2017; Chandler, 2017; Rai et al., 2017; Corona-Trevifio,2017; Flores i Rayle, 2017; Gloss i
Brown, 2016; Cockayne,2016; Hasani Birgach,2016; Jia, Xu i Liu, 2016; Chu, 2015; Gargiulo
et al., 2015; Luckner et al., 2015).

IstraZivanja su provedena na razli¢itim geografskim podrucjima; Sjedinjene Americke Drzave
(Flores i Rayle, 2017; Malin i Chandler, 2017, Cockayne, 2016; Miller, Lee i D'ambrosio,
2016), Kina (Nie ,2017; Gua, Liu i Cai, 2016), Novi Zeland (Chu, 2015), Meksiko (Corona-
Trevifio, 2017), Italija (Gargiulo 2015), Malezija (Wati Hawapi et al., 2017), Svedska (Laurell
1 Sandstérm, 2017), Njemacka (Méhlmann,2015).

S obzirom da ovaj rad ima u znanstveno-istrazivackom fokusu ekonomiju dijeljenja s posebnim
osvrtom na ponasanje korisnika usluga ekonomije dijeljenja, u pregledu postojecih istrazivanja
najveci fokus je stavljen upravo na radove koji ¢e dati preglednu analizu postojecih saznanja,
a koji su posluzili kao temelj za dizajniranje samog glavnog istraZivanja, kao 1 instrumenta

istrazivanja.
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U istrazivanju Asmi et al. (2016) usporedivali su zadovoljstva gradana i njihovu namjeru
koriStenja mreznih prijevoznickih kompanija (engl. transportation network companies) u Kini,
Ubera i Didija. Smatrajuci da su pravne i politicke strane ekonomije dijeljenja ve¢ obradene u
mnogim radovima, ova studija u fokus stavlja zadovoljstvo korisnika, iz kojeg je razloga
posebice zanimljiva. U primarnom je istrazivanju sudjelovalo 135 ispitanika s ciljem
identificiranja ¢imbenika koji utjeCu na namjeru koristenja i usvajanja mobilnih usluga u Kini.
Temeljem rezultata istrazivanja autori dolaze do zakljucka da su ¢imbenici poput imidza
marke, povjerenje u mobilne aplikacije kriticni u identificiranju i klasificiranju namjera i
stupnja zadovoljstva korisnika. Istrazivanjem provedenom na primjeru UBERa i Didija autori
naglasavaju vaznost istrazivanja koji bi obuhvacali potrosace kao klju¢énom za poslovni uspjeh

pruzatelja usluga u ekonomiji dijeljenja.

Ispitivanjem percepcije i stavova mladih o ekonomiji dijeljenja u Francuskoj bavila se Barthe
(2017). U istrazivackom se dijelu rada, nakon iznoSenja teorijskih postavki ekonomije
dijeljenja, usmjerila na provodenje 2 istrazivanja; prvo je istrazivanje koje je koristilo metodu
anketnog upitnika provedeno na 1780 ispitanika izmedu 18 1 35 godina starosti, dok je drugo
istrazivanje koje je bilo provedeno putem online anketnog upitnika bilo usmjereno
reprezentativni uzorak Francuza, na uzorku od 1011 ispitanika. U ovoj se studiji naglaSava
vaznost sudjelovanja u ekonomiji dijeljenja te se isti¢e da su mladi Francuzi upoznati s
ekonomijom dijeljenja te je ista sve popularnija medu mladim Francuzima zbog druStvenih,
ideoloskih i ekoloskih uvjerenja, a kao glavni motivi se isticu ekonomski i drustveni motivi,
dok su ekoloski motivi na zadnjem myjestu prilikom razmatranja razloga koriStenja usluga

ekonomije dijeljenja.

Wati Hawapi et al. (2017) u radu ,,Effects of Perceived Risks, Reputation and Electronic Word
of Mouth (E-WOM) on Collaborative Consumption of Uber Car Sharing Service opisuju
prelazak sa tradicionalnih ekonomskih modela kupnje i prodaje na novi model ekonomije
dijeljenja, koja ima veliki utjecaj na potroSaceve preferencije te na odluku o sudjelovanju u
kolaborativnoj potros$nji. Kako je sama pojava dijeljenja na trziStu relativno nova, ne ¢udi i
skepticizam koji postoji medu potrosac¢ima. U istrazivanju su autori ispitivali u¢inak nezavisnih
varijabli (percipiranog rizika, reputacije i usmene predaje elektronickim putem) na namjeru

sudjelovanja u kolaborativnoj potro$nji.
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Hasan i Birgach (2016) donose osvrt na ekonomiju dijeljenja kao na odrziv poslovni model i
istrazuju kriticne faktore koji utjecu na odrzivost ekonomije dijeljenja. Hofmann, Hartl i Penz
(2017) provode dva kvantitativna istrazivanja na uzorku od 186 i 328 ispitanika s ciljem
istrazivanja nacina na koji je moguce sprijeciti nezeljeno ponasanje u ekonomiji dijeljenja.
Mohlmann (2015) takoder istrazuje ponaSanje potroSaca u ekonomiji dijeljenja istrazujuci
determinante zadovoljstva i vjerojatnosti ponovnog koristenja usluga ekonomije dijeljenja i to

putem dva kvantitativna istrazivanja.

Uz navedene, literatura obiluje 1 konceptualnim ¢lancima vaznim za definiranje 1 razvoj
podru¢ja ekonomije dijeljenja. U konceptualnom ¢lanku Benoit et al. (2017) opisuju kako
kolaborativna potro$nja predstavlja sve popularniji oblik razmjene koji se manifestira u obliku
trilateralnog odnosa izmedu pruzatelja usluge (Uber platforme), voza¢a Ubera, te korisnika
usluge. Nadalje, autori donose razlikovanje izmedu kolaborativne potros$nje i dijeljenja ili
iznajmljivanja. U radu se opisuje trilateralni odnos izmedu motiva, aktivnosti, resursa i
sposobnosti. Vrijednost rada ogleda se u isticanju podrucja u kojima su potrebna buduca
istrazivanja, primjerice, kao $to su dinamika kolaborativne potroSnje, motivi koji se odnose na
sam kontekst ekonomije dijeljenja i pojava profesionalnih pruzatelja usluga Rad Cockayne

(2016) donosi kriticku analizu dijeljenja u kontekstu ekonomije dijeljenja.

Istrazivanja u podrucju ekonomije dijeljenja, kao i sama ekonomija dijeljenja pokazala se
posebno zanimljivom za pravni struku i izu¢avanje pravne regulative. Blevins (2017) istrazuje
mogucénost sudskog ograni¢avanja propisa o licenciranju na drZavnoj 1 lokalnoj razni.
Posljednjih godina vlade su proSirile zahtjeve za licencama 1 izvan njihovih tradicionalnih
granica, Sto je naiSlo na kritike u znanstvenoj literaturi koja dodatna ogranic¢enja vidi kao
protekcionisticke mjere koje zaustavljaju novi ulazak, poti€u nejednakost i ugroZavaju
gospodarstvo u nastajanju. Autor ¢lanka ovakvu sudsku praksu smatra ilegalnom. Brescia
(2016) istrazuje potencijalne korisnike, rizike te prednosti koje proizlaze iz usluga koriStenja
ekonomije dijeljenja u industriji pravnih usluga. S druge strane pak, Ryan i Rosenblat (2017) s
pravnog aspekta razmatraju poduzeca u ekonomiji dijeljenja, kao $to su Uber i Airbnb koja
olakSavaju transakcije izmedu stranaca na digitalnim platformama. To stvara ekonomsku i
drugu vrijednost, ali izaziva zabrinutost oko rasne pristranosti, sigurnosti i pravednosti prema
konkurentima te zaposlenicima. Nedostatak postoje¢ih istrazivanja ogleda se u kritikama
ekonomije dijeljenja koja je utemeljena na asimetriji informacija i mo¢i. U ovom se

znanstveno-istrazivackom radu predlaze odgovor na kritike ekonomije dijeljenja koji se odnosi
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na azuriranje Zakona o zastiti potroSaca. Pravnu regulativu istrazuje i Cao (2017), vezano za

dijeljenje smjestaja i suprijevoznicka poduzec¢a u San Franciscu i to na primjeru studije slucaja.

U radu Flores i Rayle (2017) razmatraju regulatorni odgovor na usluge voznje na zahtjev putem
studije slucaja provedene u San Franciscu. Za potrebe istrazivanja, autori su istrazivali javno
dostupne dokumente i proveli 27 intervjua sa regulatorima, odabranim politi¢arima i njihovim
osobljem i donositeljima odluka, voditeljima platformi za prijevoz na zahtjev i predstavnicima
taksi prijevoznika. Hira i Reilly (2018) opisuje potencijal za zamjenu radne snage
tradicionalnih pruzatelja usluge, kao $to su taksi vozaci. Leighton (2016) u konceptualnom radu
analizira utjecaj koji Uber ima na samozaposlenost. Morgan i Kutch (2015) u preglednom radu
daju pravni pogled na ekonomiju. Zhang et al. (2016) istrazuju ponudbenu stranu ekonomije
dijeljenja, precizno zadovoljstvo pruzatelja usluga u ekonomiji dijeljenja putem podsjetnika za
intervju, a potom i anketnog upitnika na uzorku od 1786 ispitanika. Nie (2017) istrazuje
ponasanje pruZzatelja usluga na uzorku od 2700 taksi vozaca putem longitudinalnog istrazivanja

koje je provodio od 2013. do 2015. godine.

Visoko zanimljivim za istrazivanje pokazalo se i podrucje radnog prava. Chen i Sheldon (2015)
istrazuju kako dinamicko odredivanje cijena u ekonomiji honorarnih poslova utje¢e na ponudu
radne snage te ponasanje radne snage kad imaju izbor fleksibilnog radnog vremena. Prema
istrazivanju vozaca taksija Camerer et al. (1997), vozaci taksija su voljni raditi dok ne zarade
ciljani dnevni dohodak. Posljedi¢no, manje su voljni raditi kada je zarada po satu veca.
Ekonomija dijeljena se bazira na dinamickim cijenama, odnosno cijene se oblikuju prema
potraznji. Veca potraznja donosi i vece cijene. Rad promatra ponaSanje vozaa Ubera za
vrijeme visoke potraznje te zakljuCuje da su spremni obaviti 1 nekoliko puta viSe vozZnji nego
za vrijeme kada je razina potraznje niska. U istraZzivanju Gloss, McGregor i Brown (2016)
provode istrazivanje putem dubinskog intervju na uzorku taksi vozaca, pruZatelja usluge
prijevoza na zahtjev i1 putnika u Londonu 1 San Franciscu s ciljem boljeg razumijevanja na¢ina
na koji prijevoz na zahtjev transformira postojecu taksi industriju. Naglasak je stavljen na
promjene koje se dogadaju u radnim uvjetima zbog promjena u taksi industriji. Malin 1

Chandler (2017) provode kvalitativno istrazivanje medu partnerima vozacima Ubera i Lyfta.

Kako je pojava ekonomije platformi omogucila eksponencijalni rast suradnickih mreza,
omogucujuci formiranje ekonomije dijeljenja koja se bazira na dijeljenu nedovoljno koristenih

resursa, tako se jo$ uvijek najve¢i naglasak u izu€avanju stavlja na podrucje transporta. U
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okviru ekonomije dijeljenja suprijevoz postaje drustveni fenomen koji uz pomo¢ internetske
aplikacije omogucava uparivanje ponude i1 potraznje za voznjama u stvarnom vremenu.
(2015) istrazuje dinamiku industrije u kojoj posluje i Uber, globalni pruzatelj usluga prijevoza
na zahtjev, s fokusom na Novi Zeland. Istrazivanje je provedeno medu taksistima i vozafima
kako bi se procijenila odrziva konkurentska prednost taksista na trziStu Novog Zelanda.
Koriste¢i agencijsku teoriju, u svom radu Cohen i Kietzmann (2014), opisuju postojece
poslovne modele koji se odnose na modele mobilnosti pojedinaca. Corona-Trevifio (2017)
navodi da organizacije kao $to su AirBnB, Uber i Blablacar posjeduju platforme za povezivanje
vlasnika slabo koriStene imovine s klijentima preko interneta, ¢ime korisnicima omogucuju
iznajmljivanje svojih rezervnih soba ili sudjelovanje u suprijevozu. Djeluju¢i kao uparivac
ponude 1 potraznje, rasporedujuci resurse gdje su potrebni i naplacujuci postotak troskova
zauzvrat. Istrazivaci zakljucuju da platformska poduzeca posluju s velikom dobiti, jer jos§
uvijek nema trziSnih protuteZa odnosno nema prave konkurencije. U radu se analizira 17
platformi ekonomije dijeljenja koje posluju u Meksiku, opisan je njihov poslovni model, opis

trziSta na kojima posluju i distribucija prihoda od promatrane djelatnosti.

Edelman (2015) opisuje konkurenciju koja se dogada na razini transportnih mreza i opisuje
prednosti koristenja mobilnih aplikacija za dizajniranje prijevoznistva. Clanak Guo, Liu i Cai
(2016) opisuje tipi¢ne oblike pruzatelja usluga prijevoza na zahtjev. Nadalje se za potrebe rada
koristi PEST analiza s ciljem razumijevanja makro aspekta u Kini s aspekta politike,
ekonomije, drustva, tehnologije. Na dalje, u radu su predlozeni i prijedlozi za promociju
internacionalizacije pruzatelja usluga prijevoza na zahtjev. Luckner et al. (2015)
kvantitativnom analizom istrazuju pet razli¢itih platformi ekonomije dijeljenja u tri razlicite

zemlje.
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4.3. Pregled postoje¢ih domacih istrazivanja

Postojeca istrazivanja u Republici Hrvatskoj u fokus stavljaju pravnu regulativu ekonomije
dijeljenja (Dumanci¢ i Krizani¢, 2017). Dumanci¢ (2017) nadalje istrazuje 1 polozaj potrosaca
u ekonomiji suradnje, odnosno koristi pravni pristup s ciljem objasnjenja suvremenih poslovnih
modela koji se razvijaju u internetskom okrilju ekonomije dijeljenja. Dumanci¢ isti¢e problem
postojece regulacije koja ne moze efikasno odgovoriti na novonastale odnose izmedu trgovaca,
potroSaca i web platformi. Bjelinski Radi¢ (2017) analizira nove oblike rada kao suvremeni
izazov za radno pravo kako bi na primjeru Ubera utvrdila jesu li prisutni bitni elementi radnog
odnosa u ugovornom odnosu izmedu Ubera i vozaca. Temeljem pregleda domace literature,
evidentan je znanstveno-istrazivacki jaz i nedovoljna istrazenost ponasanja potroSaca u

kontekstu ekonomije dijeljenja.

IstraZivanja o obiljezjima korisnika Ubera i ponasanju korisnika u Republici Hrvatskoj provele
su agencije za istrazivanje trziSta. Na slici 13 prikazana su obiljezja korisnika Ubera u
Republici Hrvatskoj. Prema rezultatima istrazivanja 62% korisnika Ubera su muskarci, 38%
su zene te 55% korisnika posjeduje vlastiti automobil. Veéina ispitanika (77%) navela je kako
Uber koristi kako za poslovne tako i za privatne svrhe. Najistaknutije prednosti koje korisnici
isticu su: 1) jednostavnost 1 intinuitivnost aplikacije (81%), 2) automatska naplata kroz
aplikaciju (74%), 3) povoljnija cijena od alternativnih oblika prijevoza (67%), 4) moguénost
informiranja o cijeni voznje unaprijed (21%) 1 5) moguénost koriStenja aplikacije u inozemstvu

(18%).

Nadalje, 84% ispitanika koristi Uber za odlazak na drusStvene dogadaje, 82% smatra da e
ekonomija dijeljenja imati pozitivan ucinak u Hrvatskoj. 65% ispitanika koristi Uber za

prijevoz do najbliZe stanice javnog prijevoza, zra¢ne luke ili kolodvora.
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Slika 13 Profil Uber korisnika u Hrvatskoj
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Rezultati istrazivanja koje je za Uber provela agencija Hendal upucuju na vrlo visok stupanj

zadovoljstva korisnika uslugom Ubera. Naime, ¢ak 94% ispitnika zadovoljno je kvalitetom

usluge. Na drugom mjestu ispitanici isti¢u prednost koriStenja Ubera u situacijama visoke

alkoholiziranosti (91%). Kao najées¢e razloge koristenja Ubera, ispitanici redom navode:

povoljniju cijenu (83%), jednostavnost usluge(71%), moguénost karti¢nog plac¢anja(66%),

potpuno povjerenje u finalnu cijenu prijevoza(59%) i brzinu usluge(56%).

71% korisnika Uber oznacava ocjenom 5, dok 28% korisnika procjenjuje da korisStenjem Ubera

Stede vise od 20 minuta. 40% korisnika koristi Uber nekoliko puta tjedna, a svaka ga deseta

osoba koristi svaki dan. Prikaz rezultata navedenog istraZivanja nalazi se u slici 14.

Slika 14 Prikaz rezultata istrazivanja o razlozima koristenja Ubera
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Marketinska agencija Ipsos provela je istrazivanje medu partner-vozacima i korisnicima Ubera,
a ukupno je u istrazivanju sudjelovalo 1.633 ispitanika. Rezultati tog istrazivanja (Slika 15)
pokazuju ogromnu dominaciju muskih partner-vozaca (94%). Takoder, za veliki dio partner-
vozaca (65%) Uber predstavlja alternativni izvor zarade. Dominantan razlog zbog kojeg

preferiraju raditi za Uber je fleksibilnost radnog vremena (91%).

Kao sto je vidljivo iz slike 15, istrazivanje je pokazalo da bi 89% partnera-vozaca bi moralo
smanjiti tro§kove Zivota, uzeti kredit ili prona¢i drugi posao da nema Ubera. Cak 70%
ispitanika smatra da Vlada Republike Hrvatske treba prilagoditi zakonske okvire za platforme
poput Ubera. Lojalnost pruzatelja usluga pokazuje podatak da bi 90% partner-vozaca

preporucilo Uber drugima.

Slika 15 Rezultati istrazivanja o Uberovim partner-vozacima
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5. ISTRAZIVANJE EKONOMIJE DIJELJENJA NA
PRIMJERU UBERa

5.1. Metodologija istrazivanja

Uvidom u literaturu te opseznom analizom postojecih domacih 1 medunarodnih istrazivanja u
podruc¢ju ekonomije dijeljenja, prepoznato je da je na podru¢ju Republike Hrvatske tema
nedostatno istrazena. Postojeca se istrazivanja uglavnom baziraju na europsko trziste te ih
najcesc¢e provode konzultantske ili revizorske kuce, dok znanstvena istrazivanja zaostaju. Uz
to, na globalnoj je razini uo¢en nedostatak istrazivanja u podrucju ekonomije dijeljenja koji se
bave potrosackim navikama i zadovoljstvom uslugama. Nadalje, najéesée su u fokusu
istrazivanja Airbnb i Uber koji se temelje na americkom drustvu i kulturi i jos uvijek je vidljiv
nedostatak istrazivanja u razli¢itim kulturama i razli¢itim znanstvenim disciplinama (Zhang et

al., 2016), te su ovim istrazivanjem obogacena postojeca saznanja.

Kako bi se popunio ovaj istrazivacki jaz, postavljenja su sljedeca istrazivacka pitanja:
IP 1. Koji su stavovi i motivi mladih da sudjeluju u ekonomiji dijeljenja?

IP2. Kako mladi dozivljavaju prednosti ekonomije dijeljenja?

IP3. Koji su glavni razlozi nekoriStenju platformi ekonomije dijeljenja?

IP4. Koje glavne faktore mladi uzimaju u obzir prilikom odabira metode prijevoza?

IP5. U kojoj su mjeri potrosaci spremni koristiti inovativne platforme i nove tehnologije u
prijevozu?

IP6. Na koji nacin korisnici platformi ekonomije dijeljenja odabiru metodu prijevoza?

Za potrebe ovog rada provedeno je Istrazivanje o ekonomiji dijeljenja na primjeru UBERa.
Kao $to je ve¢ napomenuto, potreba je za provodenjem istraZzivanja na podru¢ju Republike
Hrvatske proizasla temeljem analize znanstvenih i struénih ¢lanaka u zemlji 1 svijetu, kao 1
eksplorativnog istrazivanja provedenog na podru¢ju Republike Hrvatske temeljem kojih je
utvrdeno: (1) nedovoljna saznanja i mali broj istrazivanja o ponasanju potrosaca, njihovom
osobnim preferencijama i stavovima o Uberu u svijetu, (2) zadnje provedeno istrazivanje u

Republici Hrvatskoj provela je agencija za istrazivanje trzista Promocija plus godine 2017., a
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u svome istrazivanju usmjerili SU se na stavove ispitanika korisnika Ubera o liberalizaciji taksi

trzista.

Ujedno, zakljucak je iscrpne bibliografske analize koja je provedena kako postoji manjak
istrazivanja na navedenu temu, iako je zamjetan trend rasta u podrucju istrazivanja ekonomije
dijeljanja. Takoder, oskudna su i znanstvena istraZzivanja vezana za promjene u ponasanju
potroSaca izazvane pojavnom ekonomije dijeljenja, pogotovo u kontekstu usluga Sto znaci da
je navedena tema ne samo u svijetu ve¢ i u Republici Hrvatskoj neprepoznata od strane

akademske zajednice.

Instrument istrazivanja bio je anketni upitnik koji je ispunjavan isklju¢ivo elektronskim putem.
Poticaj za sudjelovanje u istrazivanju bila je moguénost sudjelovanja u izvlacenju kojim
nasumicno odabrani ispitanici osvajaju promo kod u vrijednosti od 35 kuna za voznju Uberom.
Poziv za sudjelovanje u istrazivanju i poveznica na anketni upitnik bio je distribuiran na
internetskoj stranici Srednja.hr i njihovoj Facebook stranici. Poziv za sudjelovanje takoder je
distribuiran putem elektronicke posSte brojnim studentskim udrugama baziranima na
fakultetima SveuciliSta u Zagrebu te je anketa podijeljena 1 medu studentima na ostalim
sveuciliStima, u Rijeci, Splitu, Zadru, Dubrovniku 1 Osijeku. Poveznica na anketni upitnik bila
je dostupna putem interneta u razdoblju trajanja istrazivanja od pet dana, od 24.04.2018. do

zaklju¢no 28.04.2018.

5.2. Instrument istrazivanja

Nakon provedenog preliminarnog istrazivanja i na temelju saznanja iz prethodno provedenih
istrazivanja u radovima stranih izvora (Zhu et al., 2017; Hawapi et al., 2017, Jones, 2017,
Zhang et al., 2016; Mohlmann, 2015) sastavljen je anketni upitnik ISTRAZIVANJE O
EKONOMIJI DIJELJENJA NA PRIMJERU UBERA (vidjeti Prilog 11). Anketni upitnik bio je
predtestiran na uzorku od 20 ispitanika, te se po otklanjanju nejasnoca krenulo sa prikupljanjem

podataka.
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Anketni se upitnik sastoji od ukupno 31 pitanja'®, od kojih su 12 pitanja bila zajednic¢ka za sve
ispitanike, a ostala su se pitanja odnosila samo na dio ispitanika ovisno o tome jesu li se ikada
koristili Uber uslugama prijevoza. Tako su oni ispitanici koji su koristili Uber odgovarali na
ukupno 27 od kojih su 15 pitanja bili specifi¢na za tu grupu, dok su oni koji nikada nisu koristili
usluge odgovarali na ukupno 16 pitanja uz samo 4 pitanja koja su se odnosila isklju¢ivo na
njih. U glavhom su fokusu bili ispitanici koji su koristili Uber usluge prijevoza jer je cilj

istrazivanja analiza korisnickih navika i preferencija korisnika usluge prijevoza na zahtjev.

Prema podrucjima istrazivackog interesa anketni se upitnik moze kategorizirati na dijelove koji
se odnose na: (1) osobne preferencije potrosaca, (2) sociodemografske karakteristike, (3)
potrosacke navike korisnika. Osobne se preferencije potrosaca ispitivale su se pomocu jednog
pitanja sa 16 tvrdnji koje su ispitanici odgovarali uz pomo¢ Likertove skale. Sociodemografske
su karakteristike ispitane uz pomo¢ 10 pitanja zatvorenoga tipa, a potroSacke navike korisnika
ispitivale su se putem jednog pitanja s 22 tvrdnje odgovarane na Likertovoj skali, 13 pitanja

zatvorenoga tipa te jednim pitanjem otvorenog tipa.

Kao §to je ve¢ spomento, pitanja su bila zatvorenog i otvorenog tipa, s po jednim pitanjem
otvorenoga tipa za ispitanike koji nisu koristili Uber (,, Sto biste promijenili u Uber aplikaciji
i/ili uslugama kako bi Uber zadovoljio Vase potrebe? ) te dva za one koji su koristili Uber
usluge prijevoza (,, Navedite ukratko svoje najbolje/najgore iskustvo voznje Uberom. “, ,, Koliko
otprilike prosjecno iznosi cijena jedne Vase UBER voznje u kunama? **). Ukupno je anketni
upitnik sadrzavao 8 pitanja s moguénos¢i visestrukog odabira te 15 pitanja s moguénos§¢éu samo
jednoga odgovora. Nadalje, dva su pitanja sadrzavala niz tvrdnji, te su ispitanici bili zamoljeni
da izraze svoj stupanj slaganja s tvrdnjama na Likertovoj skali od 1 do 5, gdje 1 oznacava uopce
se ne slazem, 2 oznaCava ne slaZem se, 3 niti se slazem, niti se ne slazem, 4 oznaCava slaZem se

dok 5 oznacava u potpunosti se slazem.

Anketni je upitnik izraden u Google Forms softverskom paketu, a rezultati su po zatvaranju
upitnika eksportirani u MS Excel tablicu. Analiza podataka provedena je koriste¢i se MS

Excelom i Power Bl-om.

16 Nisu ukljuena dva pitanja koja se odnose na komunikaciju s ispitanicima (Zele i biti obavije$teni o
rezultatima provedenog istrazivanja te kontakt podatci), a nisu koriSteni za analizu
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5.3. Uzorak istrazivanja

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 1052 ispitanika (n=1052). Nakon analize baze podataka
ukupno je iz daljnje analize izostavljen 21 odgovor zbog nelogi¢nosti odgovora. Naime, ti su
odgovori na pitanjima s Likertovom skalom imali isklju¢ivo najnizu ocjenu 1 (2 ispitanika) ili
isklju¢ivo najvisu ocjenu 5 (19 ispitanika). Time je nova, oCiS¢ena baza sadrzavala 1031
ispitanika (m=1031), od cega su 366 (35,5%) ispitanika bili muskarci, a 665 (64,5%) zene.
Ispitanici su grupirani prema dobi u gupe manje od 14 godina, od 14 do 18 godina, od 19 do
25 godina, od 26 do 35 godina te viSe od 35 godina. NajviSe je odgovora dobiveno od ispitanika
u starosnoj kategoriji od 19 do 25 godina, njih 717 (69,5%). Nadalje, 195 (18,9%) ispitanika u
dobnoj je skupini od 26 do 35 godina, dok je 66 (6,4%) ispitanika u kategoriji od 14 do 18
godina. Samo je 53 (5,1%) ispitanika bilo starije od 35 godina, a nijedan ispitanik nije mladi
od 14 godina. Takva je starosna struktura ispitanika oCekivana jer su ciljna skupina bili mladi,
osobito studentska i srednjoskolska populacija. Broj ispitanika prema dobnim kategorijama
prikazan je u grafu 23.

Graf 23 Starosna struktura ispitanika
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Izvor: primarno istrazivanje
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U skladu su s dobnom strukturom ocekivani i odgovori ispitanika o stru¢noj spremi. S obzirom
na stru¢nu spremu vecina su ispitanika studenti, njih 584 (56,6%), zatim slijedi kategorija onih
koji su zavrsili fakultet ili viSu Skolu s 237 (22,9%) ispitanika, onih sa zavr§enim magisterijom
ili doktoratom s 79 (7,7%) odgovora te srednjoskolci sa 74 (7,2%) odgovora. Pedeset i Cetiri
su ispitanika (5,2%) zavrs$ili srednju Skolu ili gimnaziju, dok th samo dvoje ima zavr§enu samo
osnovnu Skolu te jedan ispitanik pohada osnovnu $kolu. Stru¢na je sprema ispitanika vizualno

prikazana u grafu 24.

Graf 24 Broj ispitanika prema strucnoj spremi
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Izvor: primarno istrazivanje

96



S obzirom na radni status najvece su dvije kategorije onih koji rade na povremeno preko
studentskog servisa, njih 330 (32%) te nezaposlenih osoba kojih je 304 (24,5%). Zatim slijede
kategorije zaposlenih osoba, njih 201 (19,5%) u stalnom radnom odnosu te 79 (7,7%) koji su
zaposleni na odredeno vrijeme. Trideset i osam (3,7%) ispitanika radi honorarno, njih 32
(3,1%) radi preko ugenikog servisa, a 31 (3,0%) ih je samozaposleno. Sesnaest (1,6%) je
ispitanika odgovorilo da radi neprijavljeno, na crno. U grafikonu 25 moze se vidjeti struktura

ispitanika prema radnome statusu.

Graf 25 Broj ispitanika prema radnom statusu
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Izvor: primarno istrazivanje
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Mjesecni prihod ispitanika varira od manje od 600 kuna mjese¢no do vise od 7.000 kuna na
mjesec. Dodane su 1 dvije posebne kategorije ,,Nemam mjesecni osobni prihod* koja ima 80
(7,8%) odgovora i ,,Primam dzeparac U Kojoj pripada najvise ispitanika, ¢ak 257 (24,9%).
Slijede 123 (11,9%) ispitanika koji imaju prihode izmedu 601 i 1.200 kuna te je jednaki broj
ispitanika odgovorio da ima prihode vise od 7.000 kuna mjesecno. U kategorijama prihoda od
3.501 kuna do 5.500 kuna je 114 (11,1%) ispitanika, dok je 111 (10,8%) ispitanika navelo da
im je prihod izmedu 2.001 i 3.500 kuna. Devedeset i devet (9,6%) ispitanika ima primanja u
rasponu 1.201 do 2.000 kuna, njih 82 (8,0%) izmedu 5.501 i 7.000 kuna, dok samo 42 (4,1%)
ispitanika ima primanja manja od 600 kuna. Navedeni su podatci o osobnim mjesecnim

prihodima ispitanika pregledno izlozeni u tablici 10.

Tablica 10 Osobni mjesecni prihodi ispitanika

Postotak od
Osobni mjesecni prihod Broj ispitanika ukupnpga
broja
ispitanika

nemam mjesecni osobni prihod 80 7,8%
primam dzZeparac 257 24,9%
manje od 600 kn 42 4,1%
od 601 do 1.200 kn 123 11,9%
od 1.201 do 2.000 kn 99 9,6%
od 2.001 do 3.500 kn 111 10,8%
od 3.501 do 5.500 kn 114 11,1%
od 5.501 do 7.000 kn 82 8,0%
viSe od 7.000 kn 123 11,9%
Ukupno 1031 100%

Izvor: primarno istrazivanje
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Sto se ti¢e zupanija u kojima ispitanici stanuju, svaka je od 21 Zupanije u Republici Hrvatskoj
zastupljena s viSe od jednoga ispitanika. Potrebno je napomenuti da na pitanje o mjestu
stanovanja 23 ispitanika nije odgovorilo, ¢ime se uzorak s 1031 smanjio na 1008. Najvise je
ispitanika ocekivano iz Grada Zagreba sa 641 (63,7%), zatim slijede Zagrebacka zupanija sa
111 (11,0%), Splitska sa 70 (6,9%), Primorsko-goranska sa 30 (3,0%), Zadarska sa 26 (2,6%)
i Osjecko-baranjska sa 22 (2,2%). Vise od 1% ukupnih odgovora imaju jo$ Istarska sa 15
(1,5%), Dubrovacko-neretvanska i Krapinsko-zagorska s po 14 (1,4%) ispitanika. Ostale
Zupanije predstavljene su s manje od 10 ispitanika, no svaka je Zupanija zastupljena s najmanje
2 (0,2%) ispitanika kao Sto imaju Pozesko-slavonska i Viroviticko-podravska Zupanija.

Vizualni je prikaz prebivalista ispitanika vidljiv na komopletnoj karti Hrvatske na slici 16.

Slika 16 Broj ispitanika po Zupanijama stanovanja
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Izvor: primarno istrazivanje
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Na pitanje o studijskom usmjerenju 35 ispitanika nije odgovorilo, dok ih je 78 odabralo opciju
,Nista od navedenog”. Kada se izuzmu ti odgovori preostaje 918 ispitanika odredenoga
studijskog smjera. Najvise je ispitanika druStvenoga studijskoga usmjerenja, njih ¢ak 475
(47,7%). Podrugje je tehnickih znanosti zastupljeno sa 162 (16,3%), a podrucje humanistickih
znanosti s 93 (9,3%) ispitanika. Podru¢je biomedicine i zdravstva zastupljeno je s 65 (7,1%)
ispitanika, a biotehnickih znanosti s njih 32 (3,5%). Pedeset 1 Sest (6,1%) ispitanika iz podrucja
je prirodnih znanosti, a najmanje su zastupljena interdisciplinarno podruc¢je znanosti sa 14
(1,5%), umjetnicko podrucje sa 13 (1,4%) i interdisciplinarno podrucje umjetnosti sa 8 (0,9%).

Usporedba broja ispitanika prema studijskom usmjerenju prikazana je i graficki na slici 26.

Graf 26 Broj ispitanika prema studijskom usmjerenju
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Izvor: primarno istraZivanje
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5.4. Rezultati istrazivanja
5.4.1. Osobne preferencije ispitanika

Osobne preferencije ispitanika o ekonomiji dijeljenja, karakteristikama prijevoznih sredstava,
buduénosti prijevoza te liberalizaciji trziSta ispitane su putem 16 zasebnih tvrdnji. Ispitanici su
izrazili svoj stupanj slaganja s navedenim tvrdnjama na Likertovoj skali od 1 do 5, gdje 1
oznacava uopce se ne slazem, 2 oznaCava ne slazem se, 3 niti se slaZem, niti se ne slazem, 4

oznacava slazem se dok 5 oznaCava u potpunosti se slazem.

Rezultati istrazivanja pokazuju kako je ispitanicima iznimno bitan faktor cijene prilikom
odabira prijevoznih sredstava — 66% ispitanika u potpunosti se slaze s navedenim, najveéi udio
od svih postavljenih tvrdnji. Aritmeti¢ka se sredina nalazi na 4,51 te medijan i mod iznose 5
Sto dodatno ilustrira vaznost ovog faktora pri odlukama ispitanika. Uz cijenu, ispitanicima je i
faktor udobnosti od izuzetne vaznosti prilikom odabira prijevoznog sredstva: 61% ispitanika u
potpunosti se slaze s navedenom tvrdnjom te aritmeticka sredina u ovom slucaju iznosi 4,42.
Nadalje, ispitanici se slazu s konceptom modernizacije kojom bi se olakSalo poslovanje
poduzecéa ekonomije dijeljenja (80% u nekoj se mjeri slaze s navedenom tvrdnjom, aritmeticka
sredina iznosi 4,17) te su skloniji koriStenju platformi ekonomije dijeljenja nego tradicionalnih
pruzatelja istih usluga (67% ispitanika u nekoj se mjeri slaze s tvrdnjom, dok aritmeticka
sredina iznosti 3,91). Vecina ispitanika takoder smatra kako je potrebno smanjiti
administrativne zahtjeve prilikom pokretanja vlastitiog posla — 70% njih odgovorilo je

pozitivno s aritmetickom sredinom u iznosu od 3,98.

Ispitanici su uvelike podijeljeni sto se tice straha prijevoza u samovozeéim automobilima: 38%
ispitanika odgovorilo je kako bi osjecali odreden stupanj straha vozeci se u takvom automobilu,
dok se njih 36% ne slaze s tom tvrdnjom. 60% ispitanika i dalje bi se radije vozilo u automobilu
s fizickim vozacem nego u samovoze¢em automobilu. Aritmeticka sredina u iznosu od 2,23 te
mod Kkoji iznosi 1 pri toj tvrdnji dokazuju kako su ispitanici i dalje skloniji prijevozu

automobilima s prisutnim vozacem.

Pla¢anje vise cijene za uslugu prijevoza elektricnim vozilom takoder nije naislo na pozitivan
odjek medu ispitanicima: s tvrdnjom se ne slaze njih 50%, dok aritmeticka sredina iznosi 2,52.
Sli¢na je situacija prisutna s tvrdnjom ,,klasi¢no vlasni§tvo nad materijalnim stvarima me

opterecuje®: 44% ispitanika se ne slaze, dok njih 36% nije sigurno.
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Tablica 11 Osobne preferencije ispitanika

Frekvencija ispitanika (%)

Ekoloska odrZivost u poslovanju od

T e 4% | 11% | 34% | 31% | 20% 3,51 1,06 4 3
e g om [ [ [ o | a2 | e | 2 | s
C’I’Jre"r:'fr’:l‘lj’fj:;;anpf;'ﬁ‘::zmg STedsa, | 1os | 2% | 8% | 23% | 66% | 4,51 0,82 5 5
upgg'k')‘;’o";t°n‘if‘f:rj‘a‘;;'f;‘ﬁ’;‘r’g SIS, | 30c | 12% | 26% | 40% | 18% | 3,58 1,03 4 4
e s |y [ [ o o | 4w | oms | s | s
:;ZZ‘;\‘;:Z;:;?;,‘;Z’S‘I?'“’"'p”’““”““ 10% | 15% | 27% | 22% | 26% 3,38 1,29 3 3
lo Bl me strah vozit se u 16% | 20% | 26% | 19% | 19% | 3,05 1,33 3 3
Radijebihsevozio/—la.usamovovzecem 329% | 28% | 30% | 5% 5% 2,23 1,10 2 1
automobilu nego u vozilu s vozacem.

Koristim platforme ekonomije dijeljenja

(aplikacije poput AirBnB, UBER) radije 6% 8% 18% | 22% | 45% 3,91 1,23 4 5

nego tradicionalne pruzatelje istih
usluga.

Koristim platforme ekonomije dijeljenja
jer su cjenovno povoljnije od 5% 6% | 19% | 25% | 45% 3,98 1,16 4 5
tradicionalnih pruzatelja usluga.

Jeftinije je dijeliti neka dobra nego ih

; ) 3% 5% | 27% | 33% | 32% 3,87 1,01 4 4
posjedovati.
Koristim platforme ekonomije dijeljenia | jo. | o, | 5704 | 3294 | 37% 3,91 1,09 4 5
jer mi olaksavaju Zivot.
Klasi¢no vlasnistvo nad materijalnim 16% | 28% | 36% | 13% 7% 2,67 111 3 3

stvarima me opterecuje.

Vjerujem platformama ekonomije
dijeljenja tek kada mi ih preporucinetko | 9% | 18% | 31% | 30% | 12% 3,18 1,14 3 3
koga poznajem.

Podrzavam modernizaciju kojom c¢e se
olaksati poslovanje poduzeé¢ima 2% 3% | 14% | 35% | 45% 4,17 0,95 4 5
ekonomije dijeljenja.

Smatram da bi trebalo smanijiti
administrativne zahtjeve prilikom
pokretanja vlastitog posla poput
potrebe za drzavnom i lokalnom
licencom za prijevoz putnika osobnim
vozilom.

5% | 7% | 19% | 25% | 45% 3,98 1,16 4 5

Izvor: primarno istrazivanje
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5.4.2. Potrosacke navike korisnika UBERA

Ispitanicima je postavljeno pitanje ,,Je /i za Vas, opcenito, pojava Ubera na trzistu prijevoza
pozitivna ili negativna?* na koje su mogli odgovoriti na Likertovoj skali od 1 do 5, gdje 1
oznacava U potpunosti negativna, 2 oznacava negativna, 3 niti pozitivna, niti negativna, 4

oznacava pozitivna dok 5 oznacava u potpunosti pozitivna.

Najveci je broj ispitanika, njih 613 (68,8%), odgovorio kako je pojava Ubera na trziStu u
potpunosti pozitivna, 223 ispitanika (25%) smatra kako je pojava pozitivna, 46 ispitanika
(5.1%) ostaju neodluceni po tom pitanju, dok svega 9 ispitanika (0,1%) smatra kako je pojava

Ubera u nekoj mjeri negativna.

Graf 27 Opceniti stav ispitanika prema Uberu
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Izvor: primarno istrazivanje
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Slika 28 prikazuje odgovore na pitanja ,,Jeste li ikada koristili Uber?* te ,Jeste li ikada culi za
Uber?<. Cak 99,5% ispitanika (odnosno njih 1026) &ulo je za Uber, dok 5 ispitanika (0,5%)
nikada nije Culo za poduzece. Nadalje, 894 ispitanika (87%) koristilo je Uber bar jednom u

zivotu, mnogo vise od 137 ispitanika (13%) koji nisu.

Graf 28 Upoznatost ispitanika s Uberom
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Izvor: primarno istrazivanje

Na anketno pitanje ,,Zasto koristite usluge Ubera?* koje je imalo moguénost viSestrukog
odabira i opciju ,,Ostalo kojim im se omoguéuje upisivanje vlastitog odgovora odgovorilo je
894 ispitanika. Od njih ih je 24 dodalo vlastiti odgovor. Tih su 24 odgovora klasificirana u Sest
kategorija: ,,Uber mi je bio najbolja opcija od mogucih* u kojem ispitanici uglavnom navode
neke zamjerke alternativama poput taksija ili javnog prijevoza sa 6 odgovora; ,, Dostupnost
vozila i jednaka usluga svuda* sa 4 odgovora; ,,Zbog transparentnosti‘ u kojima ispitanici
uglavnom isti¢u nepovjerenje u izracun cijene taksimetra sa 5 odgovora; ,,Zbog ustede
vremena“ sa 4 odgovora; ,,Zbog toga Sto i ostali (prijatelji) koriste Uber* s 3 odgovora te jedan
odgovor koji isti¢e moguénost narudzbe elektri¢nog vozila. Pregled kategoriziranih odgovora

koji su ispitanici sami dodali nalazi se u grafu 29.
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Graf 29 Kategorizirani viastiti odgovori ispitanika o razlozima koristenja
Ubera

Zbog mogucnosti odabira elektri¢nog vozila - 1

Zbog toga Sto i ostali (prijatelji) koriste Uber _ 3
Zbog ustede vremena _ 4
Dostupnost vozila i jednaka usluga svuda _ 4
Zbog transparentnosti _ 5
Uber mi je bio najbolja opcija od mogucih _ 6

Izvor: primarno istrazivanje

Kao $to je vidljivo iz slike 17, od osnovnih kategorija koje su bile ponudene na pitanje ,,Zasto
koristite usluge Ubera? najvise je ispitanika navelo povoljne cijene, njih ¢ak 94,6%. 72,1%
ispitanika odgovorilo je da koristi Uber usluge zbog jednostavnosti aplikacije, a 51,7% zbog
same mogucnosti koristenja aplikacije. Vecina od 70% navelo je i razlog dostupnosti vozila.
Iznenadujuce je da tek 42,5% ispitanika koristi Uber zbog mogucénosti bezgotovinskog
placanja, §to ¢e se potvrditi i u daljnjoj analizi koja ¢e pokazati da mladi korisnici preferiraju
Uber placati gotovinom. Zanimljivo je i da svega 33,7% ispitanika istice da im je moguénost
ocjene usluge presudna za odabir Ubera kao prijevoznog sredstva. Samo je 26,8% ispitanika
reklo da Uber koristi zbog pristupacnijih vozaca i svega 11% zbog veceg osjecaja sigurnosti,
S$to upucuje na zaklju€ak da ti faktori nisu odlucujuéi pri odabiru prjevoznika kod mladih u

Hrvatskoj.
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Slika 17 Razlozi zbog kojih ispitanici koriste Uber
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Izvor: primarno istraZivanje, izrada autora

Na pitanje ,,Koji su razlozi zbog kojih koristite UBER? “ koje je imalo mogu¢nost visestrukog
odabira i opciju ,,Ostalo kojim im se omogucuje upisivanje vlastitog odgovora odgovorilo je
891 ispitanika. Od njih je 68 dodalo vlastiti odgovor. Od tih su 68 odgovora 59 klasificirani u
Sest kategorija: ,,Kada god se zurim* u kojoj ispitanici uglavnom navode da koriste Uber u
slucajevima kada Zele biti sigurni da ¢e sti¢i na neku obvezu na vrijeme, s ¢ak 17 odgovora;
zatim ,,Kada javni prijevoz / bicikl nisu dostupni u kojem ispitanici navode razne razloge
nemogucnosti koriStenja javnoga prijevoza ili bicikla poput kvara, guzve ili vremenskih
nepogoda, s ukupno 16 odgovora; ,,Za posjet partneru, prijateljima ili rodbini* u kojemu
ispitanici navode odlazak u posjet prijateljima, rodbini, decku ili curi te ljubavnici sa 8
odgovora; ,,Za povratak doma s posla, fakulteta i/i skole* sa 7 odgovora; ,,Kada Zelim izbjeci
parking / kada mi je vlastiti automobil opterecenje* sa 7 odgovora te za ,,Odlazak na ljecnicki
pregled“ sa cak 6 odgovora. Pregled kategoriziranih odgovora koji su ispitanici sami dodali

nalazi se na grafikonu 30.
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Graf 30 Kategorizirani vlastiti odgovori ispitanika o tome kada koriste
Uber
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Izvor: primarno istrazivanje

Kao $to je vidljivo u grafu 30, od ponudenih je odgovora na pitanje ,,Koji su razlozi zbog kojih
koristite UBER? “ njih najvise, 84,5%, odgovorilo da Uber koriste za povratak s no¢nog izlaska.
Takav odgovor poklapa se i s dva napisana odgovora u pitanju otvorenoga tipa koji su izjavili
da Uber Koriste za prijevoz kada su u alkoholiziranome stanju. Dosta manje ispitanika, njih
52,6%, izjavilo je da Uber koristi za odlazak u noc¢ni izlazak, dok ih 42,1% Uber koristi za
prijevoz do zraéne luke ili kolodvora. Mnogo manje ispitanika koristi Uber za put na fakultet
(22,3%), posao (17,1%) ili odlazak u shopping (11,4%). 13,8% ispitanika koristi Uber za
prijevoz u inozemstvu, §to treba uzeti s rezervom buduci da je podatak o broju ispitanika koji

odlazi u inozemstvo nije poznat.
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Slika 18 Razlozi zbog kojih ispitanici koriste Uber

Put do ili od zraéne luke;
Za povratak y Zelieznitkog
8

s noénog izlaska ’ ?nggrlfilﬁ;zak il autobusnog kolodvora

P ®
1 &

111
@Za put na fakultet @Za put na posao @Za prijevoz u inozemstvu
@Zﬂ odlazak u shopping

Izvor: primarno istraZivanje, izrada autora

Slika 18 sazima odgovore o potrosackim navikama Uber korisnika. Na pitanje ,,Jeste li prije
dolaska Ubera u Hrvatsku koristili obican taksi?* 704 ispitanika (79,01%) odgovorilo je
pozitivno, dok je 187 ispitanika (20,99%) odgovorilo kako nisu koristili taksi usluge prije
dolaska one Uberove u Hrvatsku. Ispitanici najveCom mjerom Uberove usluge placaju
gotovinom (njih 593, odnosno 66,48%), dok karticom placa 270 ispitanika (30,27%). 29
ispitanika (3,25%) tvrdi kako drugi placaju za njih.

Cak 803 ispitanika (89,92%) tvrde kako bi u ovom trenutku radije koristili Uber za prijevoz
nego klasi¢ne taksi usluge. 52 ispitanika (5,82%) nije sigurno, dok bi njih 38 (4,26%) radije
zvalo klasi¢nu taksi uslugu. Najveci broj ispitanika, njih 639, dijeli Uber s prijateljima, dok je
571 ispitanik odgovorio kako Uber koriste sami. 109 ispitanika Uber takoder dijeli s ¢lanovima

obitelji, a njih 35 uslugu dijele s kolegama s posla.

Nadalje, 372 ispitanika (42,71%) mjesecno na Uberove usluge trosi od 0 do 50 kn, njih 276
(31,69%) trose od 51 do 100 kn, 175 ispitanika (20.09%) trosi od 101 do 250 kn, dok najmanji
udio od 48 ispitanika (5,51%) na Uberove usluge trosi od 251 do 500 kn.
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Graf 31 Potrosacke navike Uber korisnika
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Izvor: primarno istraZivanje, izrada autora
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Korisnici Uberovih usluga najcesce iste koriste jednom ili dvaput mjese¢no (307 ispitanika,
odnosno 35,57%). Druga je po ucestalosti s odabirom 208 ispitanika (24,1%) kategorija vrlo
rijetkog koriStenja Ubera (svega par puta godiSnje). 145 ispitanika (16,8%) Uber koriste
jednom tjedno, njih 125 (14,48%) usluge koriste vise puta tjedno, a najmanji broj ispitanika

Uber iskljucivo koristi vikendom (78 ispitanika, odnosno 9,04%).

Graf 32 Profil Uber korisnika

Koliko cesto koristite UBER?

IskljuCive vikendom B
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307 (35.57%)
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Jednom tjedno
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Prosjecan iznos jedne voZnje Uberom u HRK

32.53

Izvor: primarno istraZivanje, izrada autora

Rezultati ucestalosti koristenja Ubera razlikuju se od onih agencije Hendal: 40% ispitanika u
Hendalovom istrazivanju odgovorilo je kako Uber koriste nekoliko puta tjedno, dok je u ovome
radu taj iznos jednak 14,48%. Razlika se moZe objasniti putem strukture samih ispitanika: 95%
njih u ovome istraZivanju mladi su od 36 godina (od kojih su vecéina studenti) te nemaju
financijskih sredstava za ucestalije koristenje Uberove usluge prijevoza. Hendalov je uzorak

veci (1.741 ispitanika), ali sociodemografske karakteristike ispitanika nisu poznate.
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Na pitanje ,,Ukoliko nema dostupnog UBER vozila cime se sluZite za nastavak putovanja? “
gdje su ispitanici imali moguénost viSestrukog odabira i opciju ,,Ostalo kojim im se
omogucuje upisivanje vlastitog odgovora odgovorilo je 893 ispitanika. Od njih je 34 dodalo
vlastiti odgovor. Tih su 34 odgovora klasificirani u pet kategorija: ,,/dem pjeske u kojoj
ispitanici uglavnom navode da ukoliko Uberovo vozilo nije dostupno najcesce pjesace do
odredista s ¢ak 19 odgovora; zatim ,,Drugi taksi prijevoznici‘ u kojem ispitanici navode razne
taksi servise koji nisu nabrojani, s ukupno 7 odgovora; ,,Za prijevoz zovem prijatelje ili
rodbinu® u kojemu ispitanici navode da pozivaju prijatelje, rodbinu ili partnera za prijevoz sa
4 odgovora; ,,Koristim vlastiti automobil* sa 3 odgovora te je jedan ispitanik naveo ,,Nextbike
kao sredstvo prijevoza ukoliko Uberovo vozilo nije dostupno. Pregled kategoriziranih

odgovora koji su ispitanici sami dodali nalazi se na grafu 33.

Graf 33 Kategorizirani vlastiti odgovori ispitanika - sto koristite
ukoliko Uber nije dostupan
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Izvor: primarno istraZivanje

Od ponudenih je odgovora na pitanje ,,Ukoliko nema dostupnog UBER vozila ¢ime se sluZite za
nastavak putovanja?‘ najvise ispitanika (52,4%) odgovorilo da je Uber vozilo uvijek
dostupno, pa ne Koriste alternativna prijevozna sredstva. 44,7% ispitanika odgovorilo je da bi
u sluaju da Uber vozilo nije dostupno koristili javni prijevoz, dok je 49,5% ispitanika

odgovorilo da bi koristilo taksi.
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Slika 19 Alternativno prijevozno sredstvo za ispitanike u odnosu na Uber
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Izvor: primarno istrazivanje, izrada autora

Ovdje je bitno jos jednom napomenuti da je ¢ak 19 ispitanika odgovorilo ,,/dem pjeske* pod opciju

ostalo, §to upucuje na to da je navedena opcija trebala biti uklju¢ena u ponudene odgovore.

Nadalje, od 49,5% ispitanika koji bi u slucaju nedostupnosti Uber vozila narucila taksi, 56,3% od njih

odabralo bi Taxi Cammeo, 21,9% Eko Taxi i 21,7% Radio Taxi Zagreb.

Slika 20 Podjela ispitanika koji bi narucili taksi ukoliko nema Ubera po preferiranom taksi
servisu

TAXI RADIO
CAMMEO EKO TAXI TAXI ZAGREB

Taxi Cammeo @Eko Taxi @F{adiu Taxi Zagreb

Izvor: primarno istraZivanje, izrada autora

112



5.4.3. Zadovoljstvo korisnika UBER uslugama

Na pitanje ,,Sto bi UBER trebao poboljsati prilikom pruzanja svojih usluga? “ Koje je imalo
mogucnost visestrukog odabira i opciju ,,Ostalo* kojim se ispitanicima omogucuje upisivanje
vlastitog odgovora odgovorilo je 861 ispitanika. Od njih je 89 dodalo vlastiti odgovor, od kojih
su 84 odgovora klasificirani u sedam kategorija: ,,Provjera vozaca i njihove sposobnosti‘ u
kojoj ispitanici uglavnom navode kako bi voljeli da se Uberovi vozaci testiraju prije po¢injanja
s voznjom te nabrojali neke od neugodnosti s cak 30 odgovora; zatim ,,Nemam zamjerku / nista/
ne znam* u kojem ispitanici ve¢inom tvrde kako nemaju zamjerki na Uberovu uslugu, s ukupno
26 odgovora; ,,Stanje vozila ili aplikacije“ u kojemu ispitanici navode zamjerke na ¢istocu
vozila, funkcioniranje aplikacije 1 slicno sa 15 odgovora; ,,Ogranicenje poveéanja cijene za
vece potraznje* koje se odnosi na limitiranje surge pricinga za vrijeme povecanje potraznje sa
9 odgovora; te ,,Jasna legalizacija poslovanja®“ s dva odgovora te ,,Omoguciti narucivanje
istog Uber vozaca* i ,,Vece place Uber vozacima® s po jednim odgovorom. Pregled
kategoriziranih odgovora koji su ispitanici sami dodali nalazi se na grafu 34.

Graf 34 Kategorizirani vlastiti odgovori ispitanika — poboljsanje Uber
usluga
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Izvor: primarno istraZivanje
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Od ponudenih odgovora na pitanje ,,Sto bi Uber trebao poboljsati prilikom pruzanja svojih
usluga? “, najvise je ispitanika (61%) odgovorilo da bi voljelo da Uber smanji cijenu prijevoza
za ucestale korisnike. U implementacijskom bi smislu taj odgovor vjerojatno znacio uvodenje
neke vrste programa lojalnosti. Svi su ostali odgovori imali 20% ili manje ispitanika, bolja
dostupnost vozila (20%), sigurnost i udobnost po 19%, a pristojnost vozaca i vrijeme ¢ekanja
17%.

Slika 21 Sto bi Uber trebao poboljsati po misljenju ispitanika
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Izvor: primarno istrazivanje, izrada autora
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Na pitanje ,,Koji su razlozi sto Uber usluge ne koristite cesée? “ koje je imalo moguénost
visestrukog odabira i opciju ,,Ostalo* kojim se ispitanicima omoguc¢ava upisivanje vlastitog
odgovora odgovorilo je 836 ispitanika. Od njih je ¢ak 219 dodalo svoj vlastiti odgovor od kojih
je 209 odgovora Kklasificirano u Cetiri kategorije: ,,Nemam potrebu - koristim druge oblike
prijevoza“ u kojoj ispitanici navode kako nemaju potrebe za voznju Uberom jer koriste vlastiti
automobil ili javni prijevoz, biciklo 1 slicno za potrebe svakadnevnoga putovanja. U ovu
kategoriju ulazi ¢ak zapanjujucih 189 odgovora. Sljedeca je kategorija ,,Uber mi je preskup za
ucestalo koristenje* sa 10 odgovora, iako postoji gotovo identi¢an odgovor koji je inicijalno
ponuden (s 220 odgovora); zatim ,,U mojem mjestu nema Ubera“ u kojemu ispitanici isti¢u da
Uber nije prisutan u mjestu u kojem najcesce borave, pa zato ne koriste ¢e$¢e Uber usluge sa
6 odgovora i na kraju ,,Uber mi ne prihvaca placanje karticom* u kojem ¢ak 6 ispitanika istice
da im u jednom trenutku nije funkcioniralo pla¢anje karticom te zbog toga vise ne koriste Uber
usluge prijevoza. Pregled kategoriziranih odgovora koji su ispitanici sami dodali nalazi se na

grafu 35.
Graf 35 Kategorizirani vlastiti odgovori ispitanika - zasto Uber ne
koristite cesce
Uber mi ne prihvaca plaéanje karticom I 4

U mojem mjestu nema Ubera I 6

Uber mi je preskup za ucestalo koristenje I 10

prijevoza

Izvor: primarno istrazivanje
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Broj ispitanika koji je na isto pitanje ,,Koji su razlozi sto UBER usluge ne koristite cesc¢e? “ U

ponudenim odgovorima prepoznao svoje motive prikazani su u tablici 12. Moze se uociti da

prednjace odgovori koji su ekonomskih motiva, pa su tako dva naj¢es¢a odgovora onaj koji se

odnosi na problem surge pricinga, tj. naglog povisenja cijena prilikom povecane potraznje za

koji 419 (50,1%) ispitanika tvrdi da ih odvraca od Ces¢e uporabe aplikacije. Drugi je glavni

razlog zasto se Uber usluge ne koriste ¢eS¢e medu ispitanicima previsoka cijena Sto tvrdi 220

(26,3%) ispitanika. U ovom odgovoru ispitanici zapravo usporeduju cijenu ucestalog koristenja

Ubera s javnim prijevozom ili besplatnim putovanjem biciklom ili pjeske, $to se potvrduje

dijelom napisanih odgovora koji su prethodno analizirani.

Tablica 12 Analiza visestrukih odgovora - zasto ne koristite Uber ¢escée

Koji su razlozi to UBER usluge ne koristite ceSce?

Vozadci/-ce su neljubazni/-e

Cijena UBER voznje ponekad previSe neocekivano skoci 419 | 50,1%
Cijena UBER voznje mi je previsoka za ucestalu uporabu 220 | 26,3%
Nisam siguran/-na koliko ¢u platiti voznju 113 | 13,5%
Nemam UBER aplikaciju (vozim se UBERom jedino s drugima) 101 | 12,1%
Vozadci/-ce nemaju sitan novac za vratiti ostatak 45 | 5,4%
Razina usluge nije na razini klasi¢nih taksi servisa 31| 3,7%

28 | 3,3%

Izvor: primarno istrazivanje
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Zadovoljstvo Uberovom uslugom ispitano je kroz 22 tvrdnje. Ovim su pitanjem obuhvaceni
svi oni koji su naznacili da su bar jednom koristili Uberovu platformu za osobni prijevoz.
Ispitanici su izrazili svoj stupanj slaganja s navedenim tvrdnjama na Likertovoj skali od 1 do
5, gdje 1 oznacava uopce se ne slazem, 2 0Znacava ne slazem se, 3 niti se slazem, niti se ne

slazem, 4 oznaCava slazem se dok 5 oznacava u potpunosti se slazem.

Ispitanici su pozitivno reagirali na vec¢inu postavljenih tvrdnji. Najvise se slazu s tvrdnjom kako
je Uber povoljniji od konkurentskih prijevoznika (njih 85% s aritmeti¢kom sredinom u iznosu
4,34) te da Uber nudi pristupacne cijene usluge prijevoza (84% s aritmetiCkom sredinom u
iznosu 4,31). Cijena je, dakle, kljucan razlog koristenja Uberove usluge. 83% ispitanika,
nadalje, slaze se da su Uber i sli¢ne usluge korisne za hrvatski turizam, dok njih 80% tvrdi kako
radije koriste Uber od usluga konkurentskih prijevoznika §to je iznimno znacajan podatak
gledaju¢i kontekst Uberove disrupcije trziSta. Velik udio ispitanika (njih 77%) Zeli vidjeti

odredeni oblik nagrade za lojalnost, odnosno ucestalo koristenje Uberovih usluga.

Sukladno ranije iznesenim podatcima o vaznosti cjenovnih faktora pri odabiru prijevoznih
sredstava (pa tako i same Uberove usluge), vecina ispitanika (51%) ne bi bila spremna platiti
vise za premium prijevoz poput UberBLACK ili UberLUX usluge. Medijan u ovom slucaju
iznosi 2, dok se aritmeticka sredina nalazi na 2,53. Ispitanici time pokazuju kako im je prilikom

odabira prijevoznog sredstava luksuz puno manje bitan od funkcionalnosti.

Nadalje, ispitanici su podijeljena misljenja o koriStenju Uberovih usluga nad uslugama javnog
prijevoza: 40% ispitanika ne slaze se s tvrdnjom da bi radije koristili Uber od usluga javnog
prijevoza, dok njih 35% tvrdi suprotno. 26% ispitanika nije sigurno. Aritmeti¢ka se sredina
nalazi na 2,97, a medijan i mod oboje iznose 3. Sli¢na se situacija moze primijetiti i kod tvrdnji
da Uber nudi udobnija vozila od konkurentskih prijevoznika te da ona pruZaju viSe mjesta za
prtljagu: 49% ispitanika u prvome sluéaju nije sigurno u odgovor $to se moze protumaciti na
nacin da ispitanici izravno ne percipiraju razlike u udobnosti vozila izmedu konkurentskih
prijevoznika, iako su udobnost generalno naveli kao bitan faktor pri odabiru metode prijevoza.
U drugom je slucaju ¢ak 58% ispitanika naznacilo kako nemaju jasan stav o tome pruza li Uber

viSe mjesta za prtljagu. Cjelokupni su rezultati vidljivi u tablici 13
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Tablica 13 Zadovoljstvo Uberovim uslugama - analiza tvrdnji

Frekvencija ispitanika (%)
Vjerujem UBERu kao poduzedu. 2% 5% | 22% | 36% | 35% 3,98 0,97 4 4

Radije koristim UBER nego usluge

K N - 2% 4% | 14% | 24% | 56% 4,29 0,98 5 5
onkurentskih prijevoznika.
UFERnudlprlstupacnecueneusluge 1% 2% | 13% | 33% | 51% 431 0,84 5 5
prijevoza.
Zelim ostvariti dugoroéni korisnicki o

4% | 10% | 30% | 28% | 27% 3,63 1,12 4 3

odnos s UBERom.
UBER mi je najdraZi oblik prijevoza. 7% | 17% | 30% | 23% | 24% 3,40 1,22 3 3
Smatram kako je UBER povoljniji od

L . 1% 2% | 12% | 31% | 54% 4,34 0,87 5 5

konkurentskih prijevoznika.
(oeR nud adobrila voza od 6% | 17% | 49% | 17% | 11% | 3,12 1,00 3 3
onkurentskih prijevoznika.
pL::;EaRgc:Jva vozila pruZaju vise mjesta za 7% 16% | 58% | 12% 7% 2,98 0’92 3 3
UBERovi su voz.aC| |j.l:IbaZan-I i zanimljiviji 4% 10% | 39% | 29% | 19% 3,49 1,02 3 3
od konkurentskih prijevoznika.

Atmosfera priliom prijevoza UBERoM | - 30, | o/ | 3704 | 3796 | 21% | 3,58 1,01 4 3
ugodnija je od konkurencije.

Osje¢am se sigurno vozeéi se UBERom. 2% 8% | 26% | 42% | 22% 3,73 0,97 4 4
Dostupnost informacija o vozacu
unutar UBER aplikacije pruza mi 1% 5% | 19% | 34% | 40% 4,07 0,95 4 5
dodatnu sigurnost.
opiEno ne cekam dugo na UBERovo 1% | 3% | 14% | 39% | 42% | 4,18 0,88 4 5
UBERova su vozila svugdje dostupna. 2% 8% | 19% | 37% | 34% 3,94 1,00 4 4
Dostupnost vozila prilikom vremenskih
nepogoda je na vi$oj razini od 3% | 10% | 45% | 25% | 17% 3,45 0,98 3 3
konkurentskih prijevoznika.
pﬁ‘:‘\’zg’”“'m UBER oduslugajavnog | 100 | 2304 | 26% | 16% | 19% | 2,97 1,35 3 3
Radije koristim UBER od usluga 3% 3% 13% | 24% | 57% 430 0,99 5 5

klasicnih taksi servisa.

Bio/la bih spreman/na platiti vise za
prijevoz premium uslugama 25% | 26% | 26% | 13% | 9% 2,53 1,24 2 3
(UberBLACK, UberLUY, itd).

Smatram da je UBER najpovoljniji oblik

. S 5% 9% | 21% | 26% | 39% 3,86 1,17 4 5
prijevoza pri kra¢im rutama.
Volio/-ljela bih da me UBER dodatno
nagradi za uéestalo koristenje usluga 2% 5% | 16% | 24% | 53% 4,21 1,01 5 5
(npr. kartica lojalnosti)
Koristim UBER radi ustede vremena. 3% 6% | 20% | 29% | 42% 4,01 1,06 4 5
UBER i slicne usluge korisne su za 2% 4% 12% | 24% | 59% 435 0,93 5 5

hrvatski turizam.

Izvor: primarno istrazivanje
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Ispitanici su u drugom dijelu upitnika imali priliku odgovoriti na pitanje otvorenog tipa koje se odnosi

na opis vlastitog najboljeg ili najgoreg iskustva voznje Uberom. Cak 466 od 894 ispitanika koji su

koristili Uber usluge odgovorilo je na pitanje (nije ostavilo polje praznim). U tablici 14 neka su od

najboljih i najgorih iskutava koje su ispitanici napisali.

Tablica 14 Najbolja i najgora iskustva prilikom voznje Uberom

Nabolja iskustva

Najgora iskustva

je jer sam preko ubera upoznala svog
sadasnjeg decka :)

Vozac koji je inate samoprozvani ,seks
instruktor” detaljno opisivao kako ,pomaze”
svojim klijentima

za jednu no¢ muzeja vozadi su dijelili krafne

Kada sam zurila na bus pa mi je voza¢ dao
bombon ,da se smirim"

zaboravila sam mobitel u autu i voza¢ me zvao i
vratio se na lokaciju na kojoj me ostavio donijet
mi ga

-vozac je dao puni gas u trenutku mog ulaska u
automobil i uz vristanje suvozaca i mene na
autu je nekako uspio stati prije zabijanja u
ogradu pred nama (tek smo tada shvatili da nije
pri sebi)

Vozac je bio ugodan,usli smo u zezanciju i
pricu..zezali smo ga da cemo mu 1 dati jer
"prisiljava" ljude na smijeh..pri izlasku je rekao
da nema veze jer smo mu uljepsali
vecer..naravno da je dobio najvecu ocjenu..

Najgore iskustvo voznje Uberom kada me je
vozac, od nekih 60+ godina pozvao na druzenje
izuzev te voznje...od Soka mu nisam znala
odgovoriti nego sam samo izasla iz
automobila...

Izvor: primarno istrazivanje

119



5.4.4. Razlozi nekoristenja UBER usluga

137 ispitanika nikada nisu koristili Uberove usluge osobnog prijevoza. Naznacivsi to u anketi,

spomenuti su ispitanici odvedeni na poseban set pitanja o razlozima nekoristenja Ubera.

Iz prvog se pitanja moze vidjeti kako 60 ispitanika (43,8%) ¢vrsto stoji pri naumu isprobavanja
Uberovih usluga, dok njih 57 (41.61%) razmislja o toj mogucnosti u buduénosti. 20 ispitanika

(14,6%) odgovorilo je kako nisu zainteresirani koristiti Uber u buduénosti.

Graf 36 Zainteresiranost nekorisnika usluga Ubera za koristenja
usluga Ubera u buducnosti

leste li zainteresirani za koristenje UBER usluga u buducnosti?

Ne 20 (14.6%)

Definitivno bih probao/-la
60 (43.8%)

MoZda u buduCnosti
57 (47.61%)

Izvor: primarno istrazivanje
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Glavni je razlog nekoriStenja Uberovih usluga dostupnost javnog prijevoza kojeg je odabralo
64 ispitanika, dok njih 63 Koristi vlastiti automobil te im Uber nije potreban. 39 ispitanika
navodi kako Uberove usluge nisu dostupne u njihovim mjestima, dok 18 ispitanika preferira
koristenje klasi¢nih taksi servisa. Nadalje, 12 ispitanika nema povjerenja u Uber glede zastite
osobnih podataka, dok njih 7 smatra kako je proces prijave prekompliciran te su odustali od

skidanja aplikacije.

Neki su od razloga izdvojenih u polju vlastitih odgovora ,,Nemam potrebe za voznjom, svuda
mogu pjesice. Samo troje ispitanika isti¢e nedostatak formalnog obrazovanja vozaca,

izostanak licenci 1 problem osiguranja u slucaju nezgode.

Graf 37 Razlozi nekoristenja Uber usluga

64 63
39
18
12
. - :

Koristim usluge Imam osobno UBER usluge nisu Preferiram klasi¢ne Nemam Proces prijave mi je
javnog prijevoza prijevozno dostupne u mojem taksi servise povjerenja zbog bio prekompliciran
sredstvo koje mjestu dijeljenja osobnih pa sam odustao/-la
obi¢no koristim podataka od skidanja
aplikacije

lzvor: primarno istraZivanje
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5.5. Ogranicenja 1 preporuke za buduca istrazivanja

Vecina dosad provedenih istrazivanja u podrucju ekonomije dijeljenja koristila je kvantitativno
istrazivanje 1 kvalitativnu analizu. U ovom radu u svrhu utvrdivanja primarnog cilja rada
provedeno je kvantitivno istrazivanje, a ¢iji je uzorak ¢inilo 1052 ispitanika. Kao instrument
istrazivanja koriSten je anketni uptnik sastavljen od pitanja i trvdnji koriSten u prethodno
provedenim istrazivanjaima. No, zasigurno da postoje i neki drugi ¢imbenici zadovoljstva
korisnika usluga koji nisu bili obuhvaceni provedenim istrazivanjem. Svakako kao ogranicenje
provedenog istrazivanja treba istaknuti i Cinjenicu da je istrazivanje provedeno slanjem
anketnog upitnika elektronickom postom kao 1 postavljanjem na Facebook stranice fakulteta,
visokih Skola 1 veleuciliSta na podru¢ju Republike Hrvatske. Navedeno je rezultiralo
dominacijom mladih ispitanika, a s druge strane nacin prikupljanja podataka onemogucio je

sudjelovanje u istrazivanju osobama koje nemaju pristup internetu.

Upravo stoga buduca istrazivnja trebala bi se provoditi i direktnim kontaktom s ispitanicima
kako bi se omogucilo da u istom sudjeluju svi bez obzira imaju li ili nemaju pristup internetu.
S druge strane, svakako bi se u buducnosti ¢ak i u slu¢aju provodenja ankete online trebalo
usmyjeriti i na druge dobne skupine kako bi se u konac¢nici moglo utvrditi postoje li razlike u

stavovima glede koristenja usluge prijevoza na zahtjev ovisno o dobi korisnika.

Fokus u ovome radu prilikom provedbe primarnog istraZzivanja bio je stavljen na ekonomiju
dijeljenja u prijevozu, preciznije, usmjeren je bio iskljucivo na ispitivanje stavova korisnika o
uslugama iskjucivo jednog pruzatelja usluga prijevoza na zahtjev — Ubera. U buduc¢im
istrazivanjima trebalo bi se usmjeriti i na ispitivanje stavova i o drugim ekonomije dijeljenja,
kako u transportu tako i u drugim sektorima. U buduc¢nosti bi se takoder moglo fokusirati na
istrazivanje ekonomije dijeljenja s aspekta ponude. Ispituju¢i pruzatelje usluga u Republici
Hrvatskoj rezultati bi se mogli usporediti s medunarodnim istrazivanjima kako bi se u
konac¢nici mogao donijeti op¢i zakljucak o stavovima korisnika o ekonomiji dijeljenja u

prijevozu u Republici Hrvatskoj.

Ekonomija dijeljenja u Republici Hrvatskoj nije zastupljena samo u prijevozu vec¢ je prisutna i
uslugama smjestaja, a ve€ i postoje najave njenog Sirenja i u druga podrucja. Uzevsi to u obzir,
preporuka bi bila da se provede istrazivanje koje ¢e generalno analizirati stavove korisnika o

ekonomiji dijeljenja u Republici Hrvatskoj.
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6. ZAKLJUCAK

Ekonomija dijeljenja omogucena je digitalnom transformacijom i napretkom u tehnologijama
te predstavlja nove poslovne modele koje koji disruptiraju postojeca trzista. Izuzetno je vazno,
stoga, istrazivati te velike promjene kako bi se stekao dubinski uvid u ponasanje i preferencije
korisnika ekonomije dijeljenja jer su oni ti koji oblikuju buduéa kretanja na svijetskom
trziStima. 1z navedenih je razloga stvorena ideja za potrebom pisanja ovoga rada kojemu je cilj
objasniti potrosacke odluke mladih u sklopu platformi kolaborativne potro$nje u Hrvatskoj. Za

potrebu je rada provedeno empirijsko istrazivanje.

Cilj empirijskog istrazivanja bio je ispitati mlade korisnike platformi ekonomije dijeljenja u
prijevozu o njihovim potro$a¢im navikama te steci jasan uvid u faktore koji utje¢u na odabir
prijevoznih sredstava i samih metoda prijevoza. Iz prilozenih je rezultata vidljivo kako mladi
korisnici najvise paznje pridodaju cijenovnim faktorima kod odabira prijevoznih sredstava.
Nadalje, Uberove usluge osobnog prijevoza preferirani su odabir vecini ispitanika $to potvrduje
silu disrupcije poduzeéa na domacem trzistu. Mlade su generacije mnogo sklonije koristenju
inovativnih platformi ekonomije dijeljenja te novih tehnologija, ali i dalje s rezervom

promatraju koncept velikih inovacija u prijevozu poput samovozeéih automobila.

Rezultati istrazivanja mogu pruZiti vrijedne informacije pruzateljima usluga u podrucju
ekonomije dijeljenja o zadovoljstvu korisnika pruzanim uslugama i kako ih poboljsati. Snaga
cijenovnog faktora ovdje ponovno izlazi na vidjelo: iako vecina ispitanika koristi platforme
ekonomije dijeljenja zbog povoljnijih cijena, ve¢ina bi voljela vidjeti jo§ niZe cijene.
Ravnomjernija alokacija ograni¢enih resursa moguca je jo§ snaznijom integracijom korisnika,
Sto u konacnici moze upravo rezultirati nizim cijenama. Pruzatelji usluga ekonomije dijeljenja,

u konacnici, ove rezultate mogu upotrijebiti pri daljnjem razvoju i unaprijedenju svojih usluga.
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SAZETAK

Predmet ovog rada jest analiza potroSackih navika mladih korisnika platformi ekonomije
dijeljenja u Republici Hrvatskoj. U teorijskom je dijelu rada pojmovno definiran i odreden
koncept ekonomije dijeljenja, uz poseban naglasak na platforme ekonomije dijeljenja u
transportu. Nakon detaljne analize poslovanja Ubera u Hrvatskoj i svijetu, analizirana su sva
postojeca istrazivanja o ekonomiji dijeljenja te potroSackim navikama korisnika u njihovom
kontektsu. Kako bi se dobio detaljan uvid u razloge koriStenja platformi kolaborativne
potrosnje u transportu (na primjeru Ubera), provedeno je empirijsko istrazivanje medu
mladima na podru¢ju Republike Hrvatske. Rezultati istrazivanja ukazuju da su mladi skloniji
koriStenju spomenutih platformi te da im je niza cijena usluga najveéi motivator koristenja
istih. Iz njihovih se odgovora moze zakljuéiti kako je Uber u velikoj mjeri disruptirao i domace

trziSte prijevoza.

Kljucne rijeci: ekonomija dijeljenja, kolaborativna potrosnja, Uber, potrosacke navike mladih,

empirijsko istrazivanje
SUMMARY

The goal of this paper is to analyse the consumer behaviour of young people involved in the
usage of sharing economy platforms in Croatia. The theoretical part first defines the concept
of sharing economy with special emphasis being put on sharing economy platforms in
transportation. After a detailed analysis of Uber and its ways of conducting business both in
Croatia and the world, all existing scientific research papers on collaborative consumption and
consumer satisfaction are subsequently inspected. To get detailed insight into the usage of
collaborative platforms in transportation (on the example of Uber), an empirical research was
conducted among young consumers in Croatia. The results show that younger generations are
more keen on using the aforementioned platforms, with low prices being the main motivator
behind that fact. Their answers clearly illustrate the impact of Uber’s disruption in Croatia’s

domestic transportation market.

Key words: sharing economy, collaborative consumption, Uber, young consumer behaviour,

empirical research
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PRILOZI

Prilog 1. Klasifikacija radova s obzirom na WoS kategoriju koja se odnosi

na ¢asopis u kojem je rad objavljen
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ENGINEERING MULTIDISCIPLINARY 8
GEOGRAPHY 8
INFORMATION SCIENCE LIBRARY SCIENCE 8
PLANNING DEVELOPMENT 8
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ENGINEERING MECHANICAL 5
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Prilog 2. Nazivi Casopisa u kojima je objavljen najveci broj radova na
promatranu temu

Naziv publikacije Broj radova
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GEOFORUM 2
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INTERNATIONAL JOURNAL OF SUSTAINABLE TRANSPORTATION 2
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JOURNAL OF CLEANER PRODUCTION 2
JOURNAL OF DEVELOPING SOCIETIES 2
JOURNAL OF SERVICES MARKETING 2
LECTURE NOTES IN COMPUTER SCIENCE 2
M SOM MANUFACTURING SERVICE OPERATIONS MANAGEMENT 2
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SUSTAINABILITY 2
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BUSINESS INFORMATION SYSTEMS ENGINEERING

2017 IEEE 19TH CONFERENCE ON BUSINESS INFORMATICS CBI VOL 1
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2017 IEEE 37TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON DISTRIBUTED COMPUTING SYSTEMS ICDCS
2017

CALIFORNIA LAW REVIEW

2017 IEEE 56TH ANNUAL CONFERENCE ON DECISION AND CONTROL CDC

CAMBRIDGE JOURNAL OF REGIONS ECONOMY AND SOCIETY

2017 PORTLAND INTERNATIONAL CONFERENCE ON MANAGEMENT OF ENGINEERING AND
TECHNOLOGY PICMET

CEC 2003 CONGRESS ON EVOLUTIONARY COMPUTATION VOLS 1 4 PROCEEDINGS

34TH ANNUAL CHI CONFERENCE ON HUMAN FACTORS IN COMPUTING SYSTEMS CHI 2016

CERS 2009 3RD CENTRAL EUROPEAN CONFERENCE IN REGIONAL SCIENCE INTERNATIONAL
CONFERENCE PROCEEDINGS YOUNG SCIENTISTS ARTICLES

11TH INTERNATIONAL MULTIDISCIPLINARY SCIENTIFIC GEOCONFERENCE SGEM 2011 VOL 11

3RD INTERNATIONAL CONFERENCE ON INFORMATION TECHNOLOGY AND QUANTITATIVE
MANAGEMENT ITQM 2015

CIRIEC ESPANA REVISTA DE ECONOMIA PUBLICA SOCIAL Y COOPERATIVA

17TH MEETING OF THE EURO WORKING GROUP ON TRANSPORTATION EWGT2014

5TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON MANUFACTURING OPTIMIZATION INDUSTRIAL AND
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Prilog 3. Zemlje institucija kojima pripadaju autori ¢lanaka

Zemlja instutucije kojoj pripada autor ¢lanka | Clanci
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PEOPLE'S REPUBLIC OF CHINA 47
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AUSTRALIA 14
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AUSTRIA 5
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152



LUXEMBOURG

PORTUGAL

CHILE

CYPRUS

CZECH REPUBLIC

INDONESIA

IRELAND

JORDAN

KAZAKHSTAN

MALAYSIA

SAUDI ARABIA

SCOTLAND

SLOVENIA

TURKEY

153



Prilog 4. Podrucje istrazivanja kojem pripada rad

Podrudje istraZivanja Broj radova

ENGINEERING 83
TRANSPORTATION 72
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COMPUTER SCIENCE 51
ENVIRONMENTAL SCIENCES ECOLOGY 19
GOVERNMENT LAW 19
OPERATIONS RESEARCH MANAGEMENT SCIENCE 16
SCIENCE TECHNOLOGY OTHER TOPICS 14
TELECOMMUNICATIONS 13
GEOGRAPHY 8
INFORMATION SCIENCE LIBRARY SCIENCE 8
PUBLIC ADMINISTRATION 8
SOCIAL SCIENCES OTHER TOPICS 7
URBAN STUDIES 7
ENERGY FUELS 6
AUTOMATION CONTROL SYSTEMS 5
MATERIALS SCIENCE 5
MATHEMATICS 5
PSYCHOLOGY 5
COMMUNICATION 4
CONSTRUCTION BUILDING TECHNOLOGY 4
EDUCATION EDUCATIONAL RESEARCH 3
GEOLOGY 3
METEOROLOGY ATMOSPHERIC SCIENCES 3
SOCIAL ISSUES 3
INSTRUMENTS INSTRUMENTATION 2
REMOTE SENSING 2
SOCIOLOGY 2
WATER RESOURCES 2
AGRICULTURE 1
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IMAGING SCIENCE PHOTOGRAPHIC TECHNOLOGY
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PUBLIC ENVIRONMENTAL OCCUPATIONAL HEALTH
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Prilog 6. Popis ¢lanaka po citiranosti

Bhat,
ChandraR,;
Guo, Jessica

A comprehensive
analysis of built
environment
characteristics on
household residential
choice and auto

TRANSPORTATION
RESEARCH PART B-

Y. ownership levels METHODOLOGICAL 2007 41 | 506 526 230
A trip reconstruction
tool for GPS-based TRANSPORTATION
Chung, EH; personal travel PLANNING AND
Shalaby, A surveys TECHNOLOGY 2005 28 | 381 401 75
Gong,
Hongmian;
Chen,
Cynthia;
Bialostozky, | A GPS/GIS method
Evan; for travel mode COMPUTERS
Lawson, detection in New ENVIRONMENT AND
Catherine T. | York City URBAN SYSTEMS 2012 36 | 131 139 67
Cohen,
Boyd; Ride On! Mobility
Kietzmann, Business Models for ORGANIZATION &
Jan the Sharing Economy | ENVIRONMENT 2014 27 | 279 296 64
Collaborative
consumption:
determinants of
satisfaction and the
likelihood of using a
Moehlmann, | sharing economy JOURNAL OF CONSUMER
Mareike option again BEHAVIOUR 2015 14 | 193 207 58
Criticism of generally
accepted
fundamentals and
methodologies of
traffic and
transportation PHYSICA A-STATISTICAL
Kerner, Boris | theory: A brief MECHANICS AND ITS
S. review APPLICATIONS 2013 392 | 5261 5282 58
The sharing
economy: A pathway
to sustainability or a
nightmarish form of
Martin, neoliberal ECOLOGICAL
Chris J. capitalism? ECONOMICS 2016 121 | 149 159 53
A dynamic traffic TRANSPORTATION
. assignment model RESEARCH PART C-
Ben-Akiva, for highly congested EMERGING
Moshe E; | |rhan networks TECHNOLOGIES 2012 24 | 62 82| 48
Gao, Song;
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Wei, Zheng;

Wen, Yang
Ma, Xiaolei; Large-Scale
Yu, Haiyang; | Transportation
Wang, Network Congestion
Yunpeng; Evolution Prediction
Wang, Using Deep Learning
Yinhai Theory PLOS ONE 2015 10 45
Integration modeling
framework for JOURNAL OF
Rakha, H; estimating mobile TRANSPORTATION
Ahn, K source emissions ENGINEERING-ASCE 2004 130 | 183 193 44
Sensitivity analysis of
separable traffic
Josefsson, equilibrium equilibria
Magnus; with application to TRANSPORTATION
Patriksson, bilevel optimization RESEARCH PART B-
Michael in network design METHODOLOGICAL 2007 41 | 4 31 43
Detailed structure of
heat island
phenomena from
moving observations
from electric tram-
cars in Metropolitan ATMOSPHERIC
Yamashita, S | Tokyo ENVIRONMENT 1996 30 | 429 435 37
Fang,
YunFei; Chu,
Feng; Optimal Lane IEEE TRANSACTIONS ON
Mammar, Reservation in INTELLIGENT
Said; Zhou, Transportation TRANSPORTATION
MengChu Network SYSTEMS 2012 13 | 482 491 34
Mesbah, Optimization of
Mahmoud; Transit Priority in the | IEEE TRANSACTIONS ON
Sarvi, Majid; | Transportation INTELLIGENT
Currie, Network Using a TRANSPORTATION
Graham Genetic Algorithm SYSTEMS 2011 12 | 908 919 30
Ad hoc shared-ride INTERNATIONAL
Winter, trip planning by JOURNAL OF
Stephan; mobile geosensor GEOGRAPHICAL
Nittel, Silvia | networks INFORMATION SCIENCE 2006 20 | 899 916 28
Mesbah, Optimization of
Mahmoud; transit priority in the
Sarvi, Majid; | transportation TRANSPORTATION
Ouveysi, network using a RESEARCH PART C-
Iradj; Currie, | decomposition EMERGING
Graham methodology TECHNOLOGIES 2011 19 | 363 373 26
Li, Zhi-Chun; | Modeling park-and- TRANSPORTATION
Lam, William | ride servicesina RESEARCH RECORD 2007 101 109 | 23
H. K.; Wong, | multimodal transport
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S. C.; Zhu, network with elastic
Dao-Ll; demand
Huang, Hai-
Jun
Design, construction
and monitoring of
the three key cable-
Lau, CK; supported bridgesin | STRUCTURES IN THE
Wong, KY Hong Kong NEW MILLENNIUM 1997 105 115 | 23
Taghipouria
n, Farzin;
Mahdavi,
Iraj;
Mahdavi-
Amiri, A fuzzy programming
Nezam; approach for APPLIED
Makui, dynamic virtual hub MATHEMATICAL
Ahmad location problem MODELLING 2012 36 | 3251 3264 23
PROCEEDINGS OF THE
2015 ACM
Thebault- Avoiding the South INTERNATIONAL
Spieker, Side and the CONFERENCE ON
Jacob; Suburbs: The COMPUTER-SUPPORTED
Terveen, Geography of Mobile | COOPERATIVE WORK
Loren; Crowdsourcing AND SOCIAL
Hecht, Brent | Markets COMPUTING (CSCW'15) 2015 265 275 18
Rayle, Lisa;
Dai,
Danielle;
Chan, Just a better taxi? A
Nelson; survey-based
Cervero, comparison of taxis,
Robert; transit, and
Shaheen, ridesourcing services
Susan in San Francisco TRANSPORT POLICY 2016 45 | 168 178 18
Effect of taxi
Kim, H; Oh, information system
IS; on efficiency and TRANSIT: BUS, RURAL
Jayakrishnan | quality of taxi PUBLIC AND INTERCITY,
,R services AND PARATRANSIT 2005 96 104 13
A COMBINED,
EQUILIBRIUM-
MODEL OF URBAN
PERSONAL TRAVEL
OPPENHEIM | AND GOODS TRANSPORTATION
,N MOVEMENTS SCIENCE 1993 27 | 161 173 13
Analysing utility
Canto- tunnels and highway
Perello, networks TUNNELLING AND
Julian; coordination UNDERGROUND SPACE
Curiel- dilemma TECHNOLOGY 2009 24 | 185 189 12
Esparza,
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Jorge; Calvo,

Vicente
Parsimonious
shooting heuristic for
trajectory design of
Ma, Jiaqi; Li, | connected
Xiaopeng; automated traffic
Zhou, Fang; part ll: TRANSPORTATION
Hu, Jia; Park, | Computational issues | RESEARCH PART B-
B. Brian and optimization METHODOLOGICAL 2017 95 | 421 441 12
Zhu, Feng; Delay and emissions
Lo, Hong K.; | modelling for
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ZURICH

MEGA-TRENDS

MOBILITY

MONITORING NETWORK

LOCATION PRIVACY

RESERVE CAPACITY

QUALITATIVE RESEARCH

QUALITY DIMENSIONS

RACE

RANGE

RAPID-TRANSIT

RATIONAL CHOICE PERSPECTIVE

REASONED ACTION

RECIPROCITY

RECOURSE

RELIABILITY

PEAK CAR

REPUTATION

PROTECT CITIES

RESOURCES

RIDERSHIP

RISE

ROBUSTNESS

ROLLING HORIZON CONTROL

ROUND-TRIP

ROUTE

ROUTE NETWORK

SATISFACTION

JUSTICE

RELOCATION

PORTFOLIO OPTIMIZATION

SCHEME
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PERFORMANCE

PERSPECTIVE

PHASE

PHYSICAL-ACTIVITY

PLACE

PLATFORMS

PLS

POLITICAL-ECONOMY

POLITICAL-PARTICIPATION

PUBLIC TRANSPORT

POPULATION EXPOSURE

PUBLIC CHARGING STATIONS

POSSESSION

POSSESSIONS

POWER

PRECARITY

PRIORITY

PRIVACY

PRIVATE

PROGRAM

PROGRAMS

PROSPECT-THEORY

PEOPLE

POOR
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Prilog 9. Autorske kljucne rijeci

Autorske kljucne rijeci Broj radova

sharing economy 60
collaborative consumption 15
Uber 14
car sharing 12
Business Model 6
Ridesharing 6
Gig Economy 5
social media 5
Consumer behavior 4
innovation 4
Transportation 4
Carsharing 4
Sustainability 4
Airbnb 4
Collaborative economy 4
GIS 4
GPS 3
Transport 3
shared mobility 3
Peer-to-peer 3
Public transportation 3
Ride sharing 3
floating car data 3
design 3
self-employment 3
Transportation networks 3
regulation 2
Qualitative method 2
Business models 2
Travel behavior 2
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Dynamic ridesharing

dynamic traffic assignment

Smart city

Outsourcing

traffic

Trust

congestion pricing

governance

traffic equilibrium

Bus lane

Traffic flows

optimization

Public transport

Carpooling

Open data

City logistics

Tourism

Social media analytics

cell transmission model

precarity

Database

Means-end chain

platforms

employment contract

Uber economy

management

Surge Pricing

taxis

delay

greenhouse gas

entrepreneurship

emissions

Mode choice
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Environmental impacts

Decision making

Wardrop equilibrium

Route choice

mobility

Access-based consumption

data

algorithm

navigation

economic dependency

On-demand economy

ride-sharing

e-commerce

mobile crowdsourcing

Sharing

Big data

Pricing

urban traffic

London

shared economy

Graph theory

GPS tracking

GPS traces

heat island intensity

heuristic wayfinding
strategies

Gradient approximation
method

grammars

government public services

Graph database

Google transit data

Handheld GPS

GPS measurement devices
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Gravity model

Happy Car

experience

Flexible Transport Services

Flexible transport

flexible transit service

Fitness

Fast Image Processing

Functionally critical network
location

Facilities planning

Framing

Expedited objective
evaluation

exhaust emissions

Exclusive bus lanes

exchange service

Evolution of facilities

event-oriented systems

facility location

fuel efficiency

geography

Geographical Information
Systems (GIS)

Geographic Information
System

genetic algorithm

General Motors class of
traffic flow models

Game theory

Flexible Work

Functional region

Floating-car data

fuel consumption

Freight forwarding
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Free-floating car-sharing

Freecycle

Frank-Wolfe (FW)

Goods delivery

Fuzzy integer linear
programming

leadership

Location theory

locality and scope

Liveable Community

link model

linear programming

Lighthill-Whitham-Richards
theory

Lifecycle design process

legal status

knowledge creation

Legal battles

low-carbon emission
constraints

laser scanner

Lane-specific transportation
network

Lane groups

labour management issues

labour issues

labor

knowledge strategies

information

legal concept of employee

Materiality

mobile communication

Minimum cut

microscopic approach
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Mesoscopic traffic
simulation

mesoscopic simulation

mental maps

mechanical motion rectifier
(MMR)

Matrix game

location-aware computing

mathematical model

location-based service

Market logic

market design

Marine networks

macroscopic Bureau of
Public Roads Function

Machiavelli

LPG station

low-income populations

Low-income neighborhoods

Kernel density estimation

mathematical program with
equilibrium constraints

ICT-driven disruptive
business model

Infrastructure

information technology

Information and
communication technology

evaluation

inequality

Industry 4.0

independent contractor

incubation

knowledge sharing

immaterial labor

Institutional analysis
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Hydrogen

Hub and spoke system

housing

Hospitality

Highway capacity

High-resolution spatial
analysis

Highly congested

high load

incomplete knowledge

Intelligent system

Job accessibility

inverse optimization

Internets of Vehicle

Internet markets

Internet Information &
Technology

internet

internal combustion engine
vehicles (ICEVs)

Intelligent Transportation
Systems

Innovative business model

Intelligent transport systems

innovator

intelligent agents

integrated transportation
system

integrated solution

integrated land use-
transportation modeling

Institutionalization

institutional transformation

Institutional field

institutional disruption
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Hierarchical value map

intelligent transportation
system

Capacity utilization rate

Electric vehicles EVs

Cargo bike

car-following model

Car share

Car ownership

Car following models

Car following model

Cell Membrane Computing
(€MC)

capital transfer

Change

Canada

CAFE standards

Cable-stayed bridge

Buzz marketing

Business Model
Development Framework

business model
development

Bus priority

built environment

Capstone Project

collaborative representation

Consolidated challenge to
social demand

conscious consumption

Connected vehicles

configuration

computerization movements

comparative case studies

compact city
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Car-sharing programs

Combinatorial optimization

Bottom-up

collaborative consumption
platforms

collaboration

Co-evolutionary
acclimatization

cliff

clearance

citizen participation

chassis dynamometer

charging density

combined modes

agency theory

Automated vehicles

auto ownership

application

APIC-IST 2015

altruism

All-electric driving range

air pollution

Breakdown minimization
principle

Agent-based deployed
applications

battery electric vehicles
(BEVs)

affective labor

Affect

ADC

Activity recognition

Active transportation

Accessibility

Access Economy
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Access based services

Agent-based simulation

bikesharing

Container movements

bottom billion

Booking data

Body composition

blast loading

Bi-modal traffic equilibrium

Bi-level programming

bilevel programming

Automobility

Bi-level model

Autonomous service

big sort

Bicycling time

Bicycling distance

bias

Behavioral modeling

Behavior change

Bayesian game

Brand

Bilevel optimization

Driving Cycles

e-government

effectiveness

economic sustainability

E-bike

Dynamic virtual hub location

Dynamic ride sharing

Dynamic Pricing

Discourse

drunk driving
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Electric vehicle

distance decay

Distance analysis

Disruptive innovation

disruptive economy

disruptive

discrimination

discrete choice model

Consumer perceptions

dynamic nonlinear
coefficient

Employment relationship

European Union

ergodicity

equity

environmentalism

environmental sustainability

environment

entrepreneur

entrants

e-hailing

Energy economics

elastic demand

Emission constraints

Emission charge

emission

Emerging adulthood

emergent strategies

electric vehicles

multilane roads

directional derivative

Energy harvesting

Crowdworking
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day to day model

database systems

damage

Cut-and-solve method

Customized numerical-
gradient heuristic

Customer-to-customer
interaction

Customer Satisfaction

Discrete choice

Customer intentions

Delay estimation

Crowdshipping

Crowd logistics

Crowd labor

Cost flow function

cooperatives

Cooperation

continuous nearest neighbor
search

evacuation

customer preferences

diagnostics of track
geometry

Digital service platform

Digital Platforms

Digital media

Digital Labor

Digital era

Digital Disruption

Differential evolution
algorithm

difference in difference

deep learning

dictionary optimization
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Degradable road network

development model

development

Description Language

Dense subgraphs

democratic legitimacy

deliberate strategies

Delay propagation

Contact Wire

DiDi

sustainable transportation

Street-hailing

taxi-hailing Didi

Taxi trajectory

Taxi ridesharing

taxi

tax registration

tax object

tax jurisdiction

Technological disruption

Sydney

technology

sustainable operations

sustainable development

Sustainable Community

sustainable business models

Sustainability transitions

Suburban Housing
Development AreCar
Dependency

subsidy

TRA

Tail-gating

Three-phase traffic theory
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Sharing mobility service

Toronto

topology

Top-down

timing

time-dependent shortest
path algorithm

Time scheduling

time dependent vehicle
routing problem (TDVRP)

technological change

TIAO

strategic alliances

The sharing economy

The New Serfdom

The Fourth Industrial
Revolution

temporal-spatial

Technology Trend

technology transfer

technology mediation

Technology Affordance

time banking

Silicon Valley

Structured Light Method

Smart Urban Mobility

smart transportation

Smart society

Smart office

Smart districts

Smart citizens

smart cities

Social applications

Simulation
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Social Influence

Signalized intersections

signal-controlled road
intersections

S-hypernetworks

shortest path

Short links

Shooting heuristic

sharing tourism

Multi-class transportation
network

Siting problems

Spatial Big Data platform

Statistics

statewide modelling

STA/LTA

speed bump

specification

special car

Spatiotemporal

Spatial regression

SMSSV

spatial development

Traffic assignment

Spatial allocation

Space-time analysis

Solarevolution

Solar Skyways

Socio-technical transitions

Sociodemographic factors

social sustainability

social networking service

Spatial organization

urban routes
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Uncertainty of bus waiting

time

Utility tunnel

Utility

Utilidors

User centered service design

Usage patterns

urbanization

urban traffic micro-
simulation

Value architecture

urban sprawl

Value finance

Urban planning

urban mobility

Urban freight transport

urban density

Uppsala

updating process

Undesirable customer

tourism accommodation

urban sustainability

vehicular fatalities

Zipcar

worn out textures

workers

work practice

Wear Measurement

Wardrop' UE and SO
principles

volunteered geographic
information

virtual key

Utility-Based Accessibility
Measure
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venture capital

Uncertainty modeling

vehicle replacement

vehicle logo recognition

vehicle license plate
recognition

vehicle dynamics

variational inequalities

Value proposition

Value of time

Value network

video technology

Traffic smoothing

Underground sustainability

Transport management

Transit station access/egress

transit network optimization

transit network design

transaction platform

transaction costs

tram track surveying

transportation accident
events

traffic speed

Transportation modeling

traffic simulation

traffic signal controllers

Traffic signal

traffic lights

Traffic Flow Optimization

traffic flow condition
prediction

Traffic flow

traffic control
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Trajectory optimization

transportation system

UML

Uber's global expansion

Uberization

two-sided platforms

tunnel

traveler information systems

travel time

travel mode

transport planning

transportation systems

'sharing' economy

transportation scarcity

transportation network
modeling

Transportation Network
Company (TNC)

Transportation network
company

Transportation network
companies (TNCs)

Transportation network
analysis

transportation network

Transportation modes

travel demand modelling

One-way car sharing

Non-linear Driver Model

Open collaborative spaces

Ontology

on-line toll

online rental

Online participation

online mobile ride hail
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online decision problem

organizational culture

One-way car-sharing

P2pP

On-demand transportation

On-demand transport

on-demand labour

On demand labour

numerical simulations

numeric methods

Non-motorized traffic

Penalty function methods

one-way clutch

parking problem

sharing service

peer-to-peer markets

Peer-to-peer consumption

peer to peer networks

Peer to peer

peer economy

Path-size Logit

path search

Optimum toll setting
problem

Participation motives

news business models

Parking Lot

Parking

Park and Ride (PnR)

Park and ride

parameterized optimization

Paradox

packet delay analysis
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Packet connectivity

probability 1
Passenger transportation 1
Model Sharing E-mobility 1
Non-market logic 1
academic spin-offs 1
Moving targets 1
moving observation 1
Moving Object 1
motivators 1
motivation model 1
Monte Carlo simulation 1
zoning 1
modeling framework 1
multimodal 1
Mode detection 1
Mode Choice Model 1
Modal mismatch (Car-transit

access gap) 1
mobility-on-demand 1
Mobility networks 1
mobility modes 1
Mobile Technology 1
Mobile service 1
models 1
Nelder-Mead algorithm 1
New York City 1
New Town Development 1
network topological effects 1
Network reliability 1
network load 1
network effects 1
network design 1
Network deployment 1
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Multi-hop ride sharing

Neoliberalism

Penetration rates

negotiation strategies

NEDC

natural experiment

Multi-temporal imagery
datasets

Multi-Sided Platforms

multi-sided platform

Multi-modal transportation

Multimodal shortest path

network

road franchising

residential segregation

routing construction
algorithm

routing

route planning

Route decomposition

Rockfall monitoring

robust optimization

road toll

rules

road network relliability

Runway

Risk aversion

Ridesourcing

ride-sharing service

ridehailing

Ride matching algorithm

revolution

resource-based view

peer-to-peer networks
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road space allocation (RSA)

Semantic Web

Sharing Economic Model

Sharing City Initiative

Sharing business

shared-use vehicle

Shareconomy

shape

service provider

Service

RUCCMAN

semantics

researchers

self-selection

Self-determination Theory

Seismic signature

Secure multiparty
computation

second-best

satisfaction

Saqgez city

San Francisco

sensitivity analysis

plateau

residential sorting

population density

Podcars

platform strategy

Platform governance

Platform economics

Platform co-operativism

Platform cooperative

Poznan
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platform

Practical solutions

Planning Integration

PIS-PM

pickups and deliveries

Physical activity

petitions

PEST analysis

personal travel surveys

performance measures

Platform capitalism

Public transport
management

Research priorities

research institutes

renting economy

reliable packet routing

real-time ridesharing
services

ratings

rating

queuing theory

Power

Public Transportation
Services

mobile geosensor networks

public transit

public passenger transport

Psychological ownership

product line

Private set intersection

Privacy enhancing
technologies

Pre-signals

practice theory
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Quasi-Newton-type method
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Prilog 10. Popratno pismo uz anketni upitnik

ISTRAZIVANJE EKONOMIJE DIJELJENJA NA PRIMJERU UBERA

Postovani,

Ovim Vas putem pozivamo da sudjelujete u istrazivanju ekonomije dijeljenja na primjeru
UBERa.

Svrha istrazivanja jest steci jasan uvid u ponasanje potrosaca prilikom koristenja UBER usluga,
kao 1 motive za isto. Podatci prikupljeni ovim istrazivanjem bit ¢e skupno obradeni, a koristit
¢e se u svrhu pripreme rada za Rektorovu nagradu 2018. godine, pod mentorstvom doc. dr.sc.
Kristine Petljak i doc. dr.sc. Dore Naletina s Katedre za trgovinu Ekonomskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu.

Ocekivano trajanje popunjavanja upitnika je manje od 10 minuta. Po zavrSetku upitnika
potrebno je odabrati opciju ‘‘Podnesi’” kako bi se upitnik uspjesno pohranio u bazi podataka.

Najsretnije ispitanike oc¢ekuje vrijedan dobitak: UBER promo kod u vrijednosti od 35 kuna
koji se moze upotrijebiti na podru¢ju Republike Hrvatske; stoga podijelite poveznicu na
istrazivanje i obavezno ostavite svoju adresu elektronicke poste (e-mail)!

Puno hvala na sudjelovanju!

Hrvoje Bili¢, Vedran Brozovi¢, Filip Hrasti¢ 1 Luka MeStrovi¢

U slucaju bilo kakvih pitanja ili potrebne podrske slobodno kontaktirajte Vedrana Brozovica
na brozovic.vedran@gmail.com.
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Prilog 11. Anketni upitnik
‘Obavezno

1. Jeste li ¢uli za UBER? (moguce je oznaéiti samo jedan odgovor)*

Da
Ne

OSOBNE PREFERENCIJE
2¥ Molimo navedite stupanj slaganja s tvrdnjama Koje se odnose na Vase osobne

preferencije, gdje je: 1 — u potpunosti se ne slaZzem, 2 — ne slaZzem se, 3 — niti se slaZzem,
niti se ne slazem, 4 — slazem se, 5 — u potpunosti se slazem.

Ekoloska odrzivost u poslovanju od iznimne mi je vaznosti. oo o o O

Spr(_eman/-na sam platiti viSe za uslugu prijevoza elektricnim -~ -~ -~ -~ -
vozilom.

Prilikom odabira prijevoznog sredstva, cijena mi je vazan faktor. ¢ ¢ ¢

Prilikom odabira prijevoznog sredstva, udobnost mi je vazan -~ -~ -~ o~ -
faktor.

Prilikom odabira prijevoznog sredstva, sigurnost mi je vazan -~ -~ ~  ~ -~
faktor.

Samovozeéi automobili prijevozna su sredstva buducnosti.. oo o o o

Bilo bi me strah voziti se u samovozeé¢em automobilu. A A

Radljevblh se vozio/-la u samovoze¢em automobilu nego u vozilu ~ -~ ~ -~
s vozacem.

Koristim platforme ekonomije dijeljenja (aplikacije poput AirBnB, ~ ~ ~ ~ -~
UBER) radije nego tradicionalne pruzatelje istih usluga.

Koristim platforme ekonomije dijeljenja jer su cjenovno povoljnije -~ ~ ~ ~ -
od tradicionalnih pruzatelja usluga..

Jeftinije je dijeliti neka dobra nego ih posjedovati. oo o o O
Koristim platforme ekonomije dijeljenja jer mi olaksavaju zivot. ¢ ¢ € O

Klasi¢no vlasni$tvo nad materijalnim stvarima me opterecuje. c oo o o
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=

Vijerujem platformama ekonomije dijeljenja tek kada mi ih -~ -~ ~ - -
preporuci netko koga poznajem.

Podrza\ia}m modern{zacg.u .kqjom ¢e se olaksati poslovanje -~ -~ ~ -~ -~
poduzecima ekonomije dijeljenja.

Smatram da bi trebalo smanjiti administrativne zahtjeve prilikom
pokretanja vlastitog posla poput potrebe za drzavnom i lokalnom ¢ ¢ ¢ ¢
licencom za prijevoz putnika osobnim vozilom.

~

37 Jeste li ikada koristili UBER za prijevoz?
Odaberite opciju ‘Da’ ukoliko ste koristili UBER aplikaciju sami ili ste se barem jednom vozili
UBERom s drugima. Odaberite opciju ‘Ne’ ukoliko se nikad niste koristili UBER prijevozom.

Da Prijedite na pitanje broj 4.
Ne Prijedite na pitanje broj 19.

POTROSACKE NAVIKE

4. Zasto Koristite usluge UBERa? (moguce je oznaciti viSe odgovora)
Zbog povoljnijih cijena
Zbog dostupnosti vozila
Zbog pristupacnijih vozaca
Zbog moguénosti ocjene usluge (zvjezdice)
Zbog moguénosti bezgotovinskog pla¢anja
Zbog veceg osjecaja sigurnosti
Zbog jednostavnosti koriStenja aplikacije
Zbog mogucnosti koriStenja aplikacije

Ostalo:

5. Je li za Vas, opcenito, pojava UBERa na trziStu prijevoza pozitivna ili negativna?

1 2 3 4 5

otpuno negativna ¢ ¢ ¢ " Potpuno pozitivna

6. Kad biste u ovom trenutku trebali uslugu prijevoza biste li radije zvali taksi ili koristili
UBER? (moguce je oznaciti samo jedan odgovor)

Taksi
UBER

Ne znam
7. Jeste li prije dolaska UBERa u Hrvatsku koristili obi¢an taksi?
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9

Da
Ne

8. Koliko cesto koristite UBER? (moguce je oznaciti samo jedan odgovor)
Vise puta dnevno
Jednom dnevno
Vise puta tjedno
Jednom tjedno
Iskljucivo vikendom
Jednom ili dvaput mjesecno
Vrlo rijetko (par puta godisnje)
Ostalo:

9. Koji su razlozi zbog kojih koristite UBER? (mogude je oznaciti viSe odgovora)
Za odlazak u no¢ni izlazak
Za povratak iz no¢nog izlaska
Za put na fakultet
Za put na posao
Put do ili od zra¢ne luke, zeljeznickog ili autobusnog kolodvora
Za odlazak u shopping
Za prijevoz u inozemstvu
Ostalo:

10. Koristite li UBER sami ili dijelite transport s nekime? (moguce je oznafiti vise
odgovora)

UBER Koristim sam/-a

UBER najcesce dijelim s prijateljima
UBER najcesce dijelim s ¢lanovima obitelji
UBER najcesce dijelim s kolegama s posla

Ostalo:

11. Kako najéesée pla¢ate UBER usluge? (moguce je oznaciti samo jedan odgovor)
Gotovinom
Karticom

Netko drugi pla¢a za mene

12. Koliko otprilike prosje¢no iznosi cijena jedne Vase UBER voZnje u kunama?
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13. Koliko procjenjujete da su Vasi prosjeéni mjese¢ni tro§kovi na UBER usluge?
(moguée je oznadliti samo jedan odgovor)

od 0 do 50 kn

od 51 do 100 kn

od 101 do 250 kn

od 251 do 500 kn

od 501 do 1500 kn

vise od 1500 kn
14. Ukoliko nema dostupnog UBER vozila, ¢ime se sluZite za nastavak putovanja?
(moguce je oznaciti viSe odgovora)

Radio Taxi Zagreb

Taxi Cammeo

Eko Taxi

Javni prijevoz

UBER vozilo uvijek je dostupno

Ostalo:

15. Sto bi UBER trebao poboljsati prilikom pruZanja svojih usluga? (moguce je oznad&iti
viSe odgovora)

Pristojnost vozaca

Udobnost automobila

Smanyjiti cijenu prijevoza za ucetale korisnike
Vrijeme ¢ekanja

Sigurnost

Dostupnost vozila

Ostalo:

16. Koji su razlozi $to UBER usluge ne koristite ceS¢e? (moguce je oznaciti viSe odgovora)
Nisam siguran/-na koliko ¢u platiti voznju
Cijena UBER voznje ponekad previSe neocekivano skoci
Vozaci/-ce su neljubazni/-e
Vozaci/-ce nemaju sitan novac za vratiti ostatak
Nemam UBER aplikaciju (vozim se UBERom jedino s drugima)
Cijena UBER voznje mi je previsoka za ucestalu uporabu
Razina usluge nije na razini klasi¢nih taksi servisa

Ostalo:
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17. Navedite ukratko svoje najbolje/najgore iskustvo voZnje UBERom.

ZADOVOLJSTVO KORISNIKA UBER USLUGAMA

18F Molimo navedite stupanj slaganja s tvrdnjama koje se odnose na Vase osobne
preferencije, gdje je: 1 — u potpunosti se ne slazem, 2 — ne slaZzem se, 3 — niti se slaZzem,
niti se ne slazem, 4 — slaZem se, 5 — u potpunosti se slazem.

Vjerujem UBERu kao poduzeéu. oo o o O

Radije koristim UBER nego usluge konkurentskih prijevoznika. ¢ ¢ ¢

UBER nudi pristupacne cijene usluge prijevoza. oo o o O
Zelim ostvariti dugoroéni korisni¢ki odnos s UBERom. S
UBER mi je najdrazi oblik prijevoza. c oo o o

Smatram kako je UBER povoljniji od konkurentskih prijevoznika. ¢ ¢ ©
UBER nudi udobnija vozila od konkurentskih prijevoznika. oo o o O

UBERova vozila pruzaju viSe mjesta za prtljagu. oo o o O

prijevoznika.

Atmosfera prilikom prijevoza UBERom ugodnija je od -~ .~ ~ ~ -
konkurencije.

Osjecam se sigurno vozeéi se UBERom. oo o o O

Dostupnost informacija o vozacu unutar UBER aplikacije pruzami ~ -~ ~ -~ ~
dodatnu sigurnost.

Obi¢no ne ¢ekam dugo na UBERovo vozilo. c oo o o

UBERova su vozila svugdje dostupna. c o o o ¢
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Dostupnost vozila prilikom vremenskih nepogoda je na viSoj razini -~ -~  ~ -~
od konkurentskih prijevoznika.

Radije koristim UBER od usluga javnog prijevoza. c o o ¢

Radije koristim UBER od usluga klasi¢nih taksi servisa. c o o

Bio/la bih spreman/na platiti viSe za prijevoz premium
uslugama (UberBLACK, UberLUX, itd.).

Smatram da je UBER najpovoljniji oblik prijevoza pri kra¢im
rutama.

Volio/-ljela bih da me UBER dodatno nagradi za ucestalo
koristenje usluga (npr. kartica lojalnosti).

Koristim UBER radi u$tede vremena. oo o o

UBER i sli¢ne usluge korisne su za hrvatski turizam. e

Prijedite na pitanje broj 23.
RAZLOZI NEKORISTENJA UBER USLUGA

19. Jeste li upoznati s ponudom UBER usluga? (mogude je ozna¢iti vise odgovora)™
Nikad nisam ¢uo/-la za UBER
Jesam, prijatelji mi koriste UBER usluge
Jesam, ¢lanovi obitelji mi koriste UBER usluge
Upoznao/-la sam se s UBER uslugama putem internetskih izvora
Saznao/-la sam o UBER uslugama preko vijesti i novinskih ¢lanaka

Ostalo:

20. Koji su razlozi zasto ne koristite UBER usluge? (moguce je oznaéiti vise odgovora)*

UBER usluge nisu dostupne u mojem mjestu

Nemam pametni mobitel preko kojega bih koristio aplikaciju

Imam osobno prijevozno sredstvo koje obi¢no koristim

Preferiram klasi¢ne taksi servise

Koristim usluge javnog prijevoza

Nemam povjerenja zbog dijeljenja osobnih podataka

Proces prijave mi je bio prekompliciran pa sam odsutao/-la od skidanja aplikacije

Negativni medijski natpisi o UBERu odvratili su me od koriStenja aplikacije
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Ostalo:

21. Jeste li zainteresirani za koriStenje UBER usluga u buduénosti? (moguce je oznaditi

samo jedan odgovor)*
Definitivno bih probao/-la
Mozda u buduénosti

Ne

22. Sto biste promijenili u UBER apliakciji i/ili uslugama kako bi UBER zadovoljio Vase

potrebe?

Hvala na ispunjavanju ankete!

23. Ukoliko Zelite sudjelovati u nagradnoj igri u kojoj moZete osvojiti UBER promo kod,

molimo da u nastavku napiSete svoju adresu elektronicke poste (e-mail).

24, Zelite li da Vam se na mail posalju rezultati ovog istraZivanja?

Da
Ne

SOCIODEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE

25. Spol*
Musko

Zensko

26. Dob*
manje od 14 godina
od 14 do 18 godina
od 19 do 25 godina
od 26 do 35 godina
vise od 36 godina

v *
27. Stru¢na sprema
Bez Skolske spreme / nezavrSena osnovna Skola

ZavrSena osnovna $kola
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Osnovnoskolac/-ka

Srednjoskolac/-ka

Zavrsena srednja stru¢na Skola ili gimnazija

Student/-ica
Zavr$ena visa §kola, fakultet VSS/VSS

ZavrSen magisterij, doktorat

28. Studijsko usmjerenje
Podrugje prirodnih znanosti
Podrugje tehnickih znanosti
Podrucje biomedicine 1 zdravstva
Podrucje biotehnickih znanosti
Podrucje drustvenih znanosti
Podruc¢je humanisti¢kih znanosti
Umjetnicko podrucje
Interdisciplinarna podruéja znanosti
Interdisciplinarna podrucja umjetnosti

Nista od navedenog

29. Radni status™
Radim preko studentskog servisa (SC-a)
Radim neprijavljeno
Radim honorarno
Zaposlen/-a, u stalnom radnom odnosu
Zaposlen/-a, na odredeno vrijeme
Samozaposlen/-a sam
Nezaposlen/-a sam

Radim preko ucenickog servisa

30. Osobni mjese¢ni prihod*
nemam osobni mjesecni prihod
primam dZeparac
manje od 600 kn
od 601 do 1200 kn
od 1201 do 2000 kn
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od 2001 do 3500 kn
od 3501 do 5500 kn
od 5501 do 7000 kn

viSe od 7000 kn
31. Zupanija u kojoj stanujete

Grad Zagreb
Bjelovarsko-bilogorska
Brodsko-posavska
Dubrovacko-neretvanska
Istarska

Karlovacka
Koprivnicko-krizevacka
Krapinsko-zagorska
Licko-senjska
Medimurska
Osjecko-baranjska
Pozesko-slavonska
Primorsko-goranska
Sisacko-moslavacka
Splitsko-dalmatinska
Sibensko-kninska
Varazdinska
Virovit¢ko-podravska
Vukovarsko-srijemska
Zadarska

Zagrebacka

32. Posjedujete li vozac¢ku dozvolu?

Da
Ne

33. Jeste li UBER vozaé/-ica?
Da

Ne, ali zanima me mogucnost postanka vozacem/-icom.

Ne, i nisam zainteresiran/-a



