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1. UVOD

Siromastvo pogada brojne pojedince 1 obitelji u druStvu. Pojam siromastva je
viSedimenzionalan te postoje brojne definicije. Jedna od definicija glasi kako je ,,siromastvo
stanje deprivacije dohotka i drugih izvora, bilo materijalnih, socijalnih ili kulturnih, a utje¢e na
zdravlje 1 zivotna oCekivanja, kao i na pristup socijalnim mrezama, zapoSljavanju, ucenju 1
postovanju® (Walker i Walker, 2009., prema Druzi¢ Ljubotina i Kletecki Radovi¢, 2011.).
Takoder, u definiranju siromastva potrebno se osvrnuti na dva pojma: apsolutno i relativno
siromastvo. Apsolutno siromasStvo podrazumijeva postotak stanovniStva koje zivi ispod
odredenog iznosa raspolozivog dohotka, a taj je odredeni iznos granica siromastva i moze se
razlikovati izmedu drzava (Bejakovi¢, 2005.). Dok, “relativna granica siromastva utvrduje
siromas$tvo u odnosu prema nacionalnom zivotnom standardu jer se, bez obzira na apsolutne
potrebe, ljudi mogu smatrati siromasnima ako je njihov standard znatno niZi od standarda
drugih osoba u promatranoj zemlji” (Bejakovi¢, 2005.: 134). Stvarnost siromastva je takva da
utjecCe na mnoga podrucja zivota ljudi, ograni¢ava im pristup njihovim temeljnim pravima te
osobe u siromastvu ne mogu ostvariti svoj puni potencijal (Hrvatska mreza protiv siromastva,
Zagreb, 2016.). Dva medusobno povezana pojma su siromastvo i digitalna iskljucenost. Ako
je osoba digitalno isklju¢ena moZe nai¢i na prepreke tijekom pronalaska zaposlenja, ucenja,
kupovine ili trazenje znacajnih informacija (Helsper, 2012., prema Boerkamp 1 sur., 2024.).
Osim navedenog, digitalna isklju¢enost utjece i na druge aspekte Zivota osobe. Primjerice, razni
dogadaji u zajednici oglaSavaju se na internetu, a ako je osoba digitalno isklju¢ena moze biti
isklju€ena iz kulturnog i1 drustvenog Zivota u zajednici. Nemoguénost koriStenja interneta
negativno utjece na osjecaj pripadnosti i samopouzdanje osobe u siromastvu (Goedhart 1 sur.,
2022., prema Boerkamp 1 sur., 2024.). Stoga siromastvo 1 digitalna isklju¢enost posebno
pogadaju mlade osobe. One bivaju ogranicene u obrazovanju, trazenju zaposlenja, ali i u
mogucnosti pripadanja i sudjelovanja u aktivnostima zajednice. Podaci Eurostata (2025.) za
2024. ukazuju kako 24.1% mladih osoba (15-29 godina) je u riziku od siromasStva 1 socijalne
isklju€enosti na podrucju Europske Unije. S obzirom na navedeno, studentice studijskog centra
su prepoznale vaznost u borbi protiv siromastva i digitalne iskljucenosti mladih. Grupa od tri
studentice oformljena je u Ljetnoj Skoli u Osijeku, pod sloganom ,,Pruzanje podrske djeci u

riziku od siromastva” te su postavile sljedece ciljeve.

Prvi cilj bio je poduzeti konkretne korake 1 pruziti individualiziranu podrSku osobama koje zive

u riziku od siromastva za ostvarivanje tehnickih 1 administrativnih uvjeta potrebnih za pristup
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sustavu e-Gradani. Studentice su u Ljetnoj Skoli u Osijeku uspostavile suradnju s udrugom
Ambidekster koja okuplja i pruza usluge mladima na podruc¢ju grada Zagreba. Fokus se odlucio
staviti na sustav e-Gradani s obzirom da na njoj mlade osobe mogu brzo do¢i do potrebnih
dokumenta, specijalistickih nalaza i slicno. Za pristup sustavu e-Gradani potrebna je
vjerodajnica. S obzirom da su niska razina pismenosti i siromastvo povezani (Christoffels i
sur., 2016., prema Boerkamp i sur., 2024.) u tu svrhu je izraden hodogram kako bi osobe mogle
pristupiti e-Gradani. Takoder, s obzirom na nisku motiviranost osoba u riziku od siromastva,
studentice su ponudile svoje osobno vrijeme i moguénost pratnje u dobavi potrebne
vjerodajnice. Drugi cilj bio je povecati povjerenje osoba koje zive u riziku od siromastva u
mogucénost koriStenja dostupnih digitalnih resursa i sustava e-Gradani, unato¢ ograni¢enom
pristupu tehnologiji. U skladu s tim, nastojalo se omoguditi izravno iskustvo koristenja
digitalnih alata kroz prakti¢ne radionice, ¢ime bi se pridonijelo smanjenju nepovjerenja i
povecala razina sigurnosti i samostalnosti u digitalnom okruzenju. Autori Boerkamp i suradnici
(2024.) isticu kako se od mladih ljudi ocekuje da znaju kako se snalaziti online, no to je cesto
i njima tesko. Koristenje interneta zahtijeva odredeni kognitivni napor, koji moze biti prevelik
za neke osobe koje zive u siromaStvu, a sveukupni rezultat je da osobe osjecaju strah od
pretraZivanja jer se boje da ¢e neSto pogrijesiti (Boerkamp 1 sur., 2024.). Mlade osobe u
siromastvu u razgovoru sa studenticama mogle bi dobiti ve¢u razinu povjerenja u sebe, ali 1
mogucnosti uvida u razli¢ite digitalne resurse 1 na taj nacin smanjiti strah i ojacati vlastito
samopouzdanje. Rad na samopouzdanju 1 jacanju vlastitih kompetencija bio bi naglasak 1 na
edukaciji koja proizlazi iz treceg cilja. On stavlja naglasak da se ojacaju digitalne kompetencije
osoba koje zive u riziku od siromaStva i imaju oteZan pristup digitalnim uslugama kako bi
samostalno koristile sustav e-Gradani za pristup javnim e-uslugama te socijalnim 1 drugim
pravima. Osim jacanja digitalnih kompetencija, nakon edukacije provest ¢e se druzenje gdje bi
mlade osobe u riziku od siromastva mogle pricati sa studenticama i medusobno. Ovime ¢e se
razviti kvalitetna mreZa podrske. Naime, ljudi koji Zive u siromasStvu ¢esto imaju slabije mreze
podrske (Helsper i Van Deursen, 2017; Marién 1 Vleugels, 2011, prema Boerkamp 1 sur.,
2024.). Na edukaciji 1 nakon nje sudionici bi se neformalno mogli raspitati o brojnim pravima
1 uslugama iz podrucja socijalnog rada. Na taj nacin korisnicima bi se pribliZila vaznost i uloga
struke socijalnog rada te socijalnog radnika kao pomagaca. Krumer-Nevo (2008.) i Saracostti
(2008.) smatraju da uloga socijalnih radnika u radu sa osobama u siromastvu treba biti u
prenosenju glasa ljudi koji Zive u siromastvu prema politici, planiranju 1 intervencijama te da
trebaju imati klju¢nu ulogu na svim razinama i stupnjevima u kreiranju i provodenju socijalne

politike (Krumer-Nevo, 2008., Saracostti, 2008., prema Druzi¢ Ljubotina i Kletecki Radovi¢,
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2011.). Takoder, Druzi¢ Ljubotina i Kletecki Radovi¢ (2011.) naglasavaju kako je uloga
socijalnih radnika pokrenuti akciju u drustvu kako bi se odgovorilo na problem siromastva.
Spomenute ciljeve studentice socijalnog rada nastojale su posti¢i aktivnostima opisanim u

nastavku.

Aktivnosti su se provodile tijekom rujna akademske godine 2023./2024., s nastavkom u
akademskoj godini 2024./2025. Tijekom navedenog vremenskog perioda provelo se devet
aktivnosti, a u provedbu su bile uklju¢ene tri studentice. Aktivnosti su se sastojale od
osmisljavanje intervencije (Program ljetne Skole: 2.9.2024.-6.9.2024.), odlaska u udrugu
Ambidekster klub na dogovor, izrade hodograma za dobivanje vjerodajnica, kontakta prema
korisnicima usluga Ambidekster kluba, izrade suglasnosti za maloljetnog sudionika, izrade
prezentacije za edukaciju, izrade informativnog letka, nabave kupona i ostalih materijala te
same provedbe radionice. Takoder, potrebno je napomenuti kako je ovo bilo medijski
pokriveno od strane HRT-a, Glasa Slavonije, portala Studentski.hr, Vox Studentium 1 drugih te

su tijekom aktivnosti studentice stvorile nove kontakte 1 poznanstva.

2. CILJEVITHIPOTEZE

U provodenju projekta postavljeni su sljedeci ciljevi, a sukladno njima i odgovarajuce
hipoteze:

C1: Poduzeti konkretne korake 1 pruziti individualiziranu podrSku osobama koje Zive u riziku
od siromastva za ostvarivanje tehnickih 1 administrativnih uvjeta potrebnih za pristup sustavu

e-QGradani.

HI1: Pretpostavlja se da ¢e jasno definirani postupci i neposredna podrska u prikupljanju
dokumentacije te dobivanju vjerodajnica olakSati ostvarivanje uvjeta za pristup sustavu e-

Gradani 1 omoguciti uklju¢ivanje osoba u digitalne javne usluge.

C2: Povecati povjerenje osoba koje zive u riziku od siromastva u mogucnost koriStenja

dostupnih digitalnih resursa i sustava e-Gradani, unato¢ ograni¢enom pristupu tehnologiji.

H2: Pretpostavlja se da ¢e edukacija osoba koje zive u riziku od siromastva povecati njithovu

svijest o dostupnim digitalnim resursima i nac¢inima kako ih koristiti, §to ¢e povecati njihovo


http://studentski.hr/

povjerenje u mogucénost pristupa i KkoriStenja sustava e-Gradani. Ocekuje se da ¢e takva
edukacija smanjiti osjecaj nesigurnosti i ovisnosti, potaknuti motivaciju za koristenje e-usluga

kada im pristup postane mogu¢ te ojacati njihovu spremnost za digitalnu inkluziju.

C3: Ojacati digitalne kompetencije osoba koje zive u riziku od siromastva i imaju otezan
pristup digitalnim uslugama kako bi samostalno koristile sustav e-Gradani za pristup javnim e-

uslugama te socijalnim i drugim pravima.

H3: Pretpostavlja se da ¢e edukacija usmjerena na razvoj digitalnih kompetencija osoba koje
zive u riziku od siromastva i imaju otezan pristup digitalnim uslugama omoguéiti njihov
samostalni pristup i u¢inkovito koristenje sustava e-Gradani za ostvarivanje socijalnih i drugih
prava. Ocekuje se da ¢e takav razvoj vjestina smanjiti prepreke u pristupu uslugama, povecati

samodostatnost korisnika te doprinijeti njihovoj drustvenoj ukljucenosti i kvaliteti Zivota.

C4: Promovirati ulogu i vaznost profesije socijalnog rada medu osobama koje Zive u riziku od

siromastva.

H4: Pretpostavlja se da ¢e promocija struke socijalnog rada medu osobama koje Zive u riziku
od siromastva povecati njihovu svijest o dostupnoj stru¢noj pomoci i mogucénostima podrske u
razli¢itim Zivotnim podrucjima. Ocekuje se da ¢e takva promocija ojacati povjerenje korisnika
u sustav socijalne skrbi, povecati njihovu angaziranost u trazenju pomo¢i te doprinijeti njihovoj

vecoj drustvenoj ukljucenosti 1 smanjenju socijalne iskljucenosti.

3. PLANIRANJE AKTIVNOSTI

1.  Osmisljavanje intervencije (Program ljetne Skole: 02.09.2024.-06.09.2024.).

U periodu od 02.09.-06.09.2024., trajao je program Ljetne Skole, koji je okupio studente
socijalnog rada iz Zagreba, Novog Sada i Osijeka s ciljem razumijevanja raznolikih 1 duboko
ukorijenjenih posljedica siromastva, dostupnih politickih mehanizama i intervencija
utemeljenih na dokazima uz ja¢anje kompetencija buducih stru¢njaka profesija koje redovito
rade s djecom kako bi pruzili podrsku u suocavanju s ekonomskim poteskoc¢ama i smanjenim
prilikama. Modalitet je bio dualni - edukacija studenata o siromastvu djece koja se provodila
na Pravnom fakultetu u Osijeku, u sklopu EU SHINE projekta i provodenja osmisljene

intervencije koja se odnosi na neke dijelove siromaStva u zajednici. Pritom se entitetom
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zajednice oznacava teritorijalni prostor Lokalne zajednice Gradske cetvrti Dubrava kao
podrucja na kojem primarno po pitanju rada sa djecom i mladima u riziku od siromastva i onih
koji su tu granicu davno presli radi partnerska organizacija programa Ljetne Skole udruga
Ambidekster klub. Uz njih, studentice iz Zagreba su uspjesno provele posebno kreiranu
intervenciju u zajednici. Osim Ambidekster kluba, partnerske organizacije programa Ljetne
Skole bile su i1 udruge: PRONI centar, DKolektiv, Gradsko drustvo Crvenog kriza Osijek,
Drustvo za psiholoSku pomo¢ ,,Sunce’’ te Novosadski humanitarni centar. Svi polaznici ove
ljetne skole bili su upareni s jednom od partnerskih organizacija po kriteriju mjesta studiranja
1 sjedista partnerske organizacije. Izvodacice ove posebno kreirane intervencije su tijekom
programa Ljetne Skole pomno sagledale sve ¢imbenike siromaStva i pratece posljedice,
napravile procjenu potreba, dostupnih resursa i nedostataka lokalne zajednice Gradske Cetvrti

Dubrava te isto usporedile temeljnim usmjerenjem partnerske organizacije.
2. Suradnja s udrugom Ambidekster (17.09.2024.).

Nakon zavrSetka programa Ljetne Skole u Osijeku 1 uspostave prvih kontakata s udrugom
Ambidekster klub bilo je potrebno dogovoriti daljnje smjernice. Stoga su studentice dogovorile
sastanak uzivo te otiSle u prostorije udruge. U prostorijama udruge dogovoreni su konkretni
planovi za dalje. U logistickom smislu, raspravila se moguénost odrZavanja radionice,
razgledao prostor te su se dogovorili daljnji nacini komunikacije, rokovi 1 operativni zadaci.
Isti su se sastojali u pravovremenom izvjeStavanju o tijeku odabira polaznika i stupanja u
kontakte s njima. U sadrzajnom smislu, raspravljalo se o broju korisnika 1 broju radionica te
prvom screeningu potreba korisnika Ambidekster kluba u pogledu digitalne pismenosti i

koriStenja sustava e-Gradani.
3. Izrada hodograma za dobivanje vjerodajnica (16.09.2024.)

Izraden je hodogram postupka dobivanja vjerodajnice kojim se na jasan i pregledan nacin
prikazao svaki bitan korak koji predstoji dobivanju vjerodajnice. Na pocetku je objaSnjen
koncept vjerodajnice i njezina vaznost te su navedeni ovlasteni izdavatelji kod kojih se moze
dobiti 1 na koji na¢in (MUP, Fina, banka). Nadalje, opisane su tri razine sigurnosti vjerodajnica
te Sto koja razina omogucava. Za kraj, prikazan je kratki saZetak koraka koje je potrebno

napraviti kako bi se doslo u posjed vlastite vjerodajnice.

4. Kontakti s korisnicima usluga udruge Ambidekster kluba



Nakon inicijalnog susreta uzivo s voditeljicom udruge Ambidekster kluba, gdom Simunié,
dogovoreno je da ¢e prema inputima danim na kratkom sastanku online za vrijeme trajanja
Skole, zaposlenici Udruge prenijeti informaciju o edukacijama medu korisnicima te ¢e nam
povratno javiti njihove potrebe kako bismo sadrzaj mogli individualizirati i o¢uvati prakti¢nu
vrijednost kreirane intervencije. lako je u pocetku bilo odredenog otpora medu korisnicima,
nakon naglaSavanja dostupnosti studentica za pruzanje dodatne podrSke za dobivanje
vjerodajnica, kao Sto je odlazak u banku i slanja hodograma, korisnici su ipak uz poticaje
zaposlenika Udruge razvili dovoljnu koli¢inu motivacije. Jedan od korisnika zbog blize
povezanosti s djelatnicom Udruge, odlucio se za njezinu podrsku koju smo mi podrzali kako

bi se polaznik edukacije osjecao sigurnije prilikom njezina pohadanja.
5. Izrada suglasnosti za maloljetnog sudionika (07.10.2024.).

Sukladno Obiteljskom zakonu (NN 103/15, 98/19, 47/20, 49/23, 156/23) te Uredbi (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016 o zastiti pojedinca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka (GDPR)) napravljena je suglasnost za
jednog prijavljenog polaznika edukacije koji je u vrijeme odrzavanja edukacije imao nepunih
Sesnaest godine, te je za njegovo sudjelovanje bilo potrebno pribaviti suglasnost roditelja

odnosno zakonskog zastupnika.
6. Izrada prezentacije za edukaciju

S obzirom da je predvideno da radionicu pohada veci broj sudionika, javila se potreba za
stvaranjem Powerpoint prezentacije. Powerpoint prezentacija je trebala na vizualni nacin
obuhvati sve korake koje je potrebno uciniti kako bi se moglo pristupiti sustavu e-Gradani te
koje sve mogucnosti ona nudi. Prvi dio prezentacije slikovito je prikazivao kako doc¢i do
sustava e-Gradani. Zatim su se prikazivale razne usluge e-Gradana. Stavljeni su 1 mali savjeti
za bolje koristenje. Prezentacija je sadrzavala katalog usluga prema podrucjima te poseban dio
koji je obuhvacao Sto je sve moguce napraviti putem sustava e-Gradani, a da je vezano uz
,podrucje rada i1 zaposljavanja" obzirom da korisnici Ambidekster kluba i1 polaznici ovih
radionica zapoS§ljavanje smatraju prioritetom. Zatim su sudionici radionice dobili zadatak u
kojem su uz pomo¢ studentica trebali izvaditi neku od potvrda raspolozivih na sustav e-

Gradani. Na kraju su mogli postaviti dodatna pitanja.



7. lzrada informativnog letka (07.10.2024.)

U sklopu informativnog letka na prakti¢an, jednostavan i jasan nacin izlozene su korisnicima
bitne informacije. U prvom dijelu letka dostupne su informacije o uslugama koje se mogu naci
na sustavu e-Gradani. Sami korisnici su naglasili koje su informacije njima relevantne te su
stoga izdvojene usluge poput pristupa e-Djecjoj kartici, elektronickim zapisima (radna knjizica
1 mati¢ne knjige), mogucnost podnosenja zahtjeva za prava iz sustava socijalne skrbi, dobivanje
potvrda iz kaznene evidencije te boravisna prijava. Takoder, u letku su istaknute i lokacije na
kojima gradani mogu besplatno koristiti racunala i internet, buduéi da za korisnike izostanak
potrebne digitalne opreme i ogranicenost pristupa internetu moze predstavljati prepreku za
koriStenje sustava e-Gradani. Na drugoj strani letka napravljen je kratki podsjetnik kako se
prijaviti na sustav e-Gradani. Postupak je opisan korak po korak te dodatno pojasnjen
slikovnim prikazima kao vodi¢ima. Glavni razlog izrade informativnog letka jest ¢injenica
kako se nove informacije brzo zaboravljaju, ukoliko se nauc¢eno ne primjenjuje ¢esto u praksi
ili ponavlja. Prema Ebbinghausovoj krivulji zaborava ve¢ina populacije zaboravi do 50%
informacija unutar prvog sata, 70% unutar 24 sata, dok ¢ak 80-90% unutar tjedan dana od dana
primanja informacije (ukoliko se nau¢eno ne ponavlja) (Murre i Dros, 2015.). Informativni
letak sluzi kao vizualni podsjetnik koji sadrzi klju¢ne informacije o uslugama, postupku prijave
u sustav te dostupnim lokacijama koje nude besplatan pristup internetu i racunalnu opremu.
Korisnici ¢e zahvaljuju¢i navedenom imati mogucnost prisjetiti se u buduénosti postupka

prijave u sustav e-Gradani 1 bitnih informacija vezanih za e-usluge.
8. Nabavka kupona i ostalih materijala

U suradnji s Ambidekster klubom, odnosno njihovim zaposlenicama koje su prema naSim
uputama obavile logisti¢ku nabavku, koristili smo financijska sredstva dobivena sudjelovanjem
u programu Ljetne Skole u iznosu od 125 eura. Nabavljene su grickalice 1 bezalkoholna pi¢a za
zakusku, kao 1 poklon bonovi za Kaufland u vrijednosti od 20 eura, kao nasa zahvala mladima

na sudjelovanju u radionicama.

9. Provedene dvije radionice

Prva radionica odrzana je 11.10. 2024. u 11h dok je druga radionica odrzana 15.10. 2024. u

17h u prostorijama udruge Ambidekster kluba. Obje radionice trajale su u trajanju od sat



vremena, a obuhvatile su Cetiri korisnika mlade Zivotne dobi. Sadrzaj radionice bio je podijeljen
u dva dijela. Prvi dio radionice sastojao se u informiranju sudionika o uslugama e-governance-
a kao one-stop shopa u sustavu e-Gradani, njegovim mogucénostima. Drugi dio radionice
odnosio se na prakti¢nu primjenu sustava e-Gradani gdje su korisnici uz pomo¢ voditeljica
sami istrazivali njegove mogucnosti te pokusali izvaditi potrebne potvrde. Na oba susreta bile
su dvije voditeljice sa dva korisnika kako bi im se uz ograni¢enu dostupnost racunala i laptopa,
te individualiziranim potrebama svakog polaznika, voditeljice mogle najbolje posvetiti. Isti
pristup poducavanja u manjim skupinama uz naglasak na individualizirani pristup naglaSavaju
Miller i sur (2024.). Nakon svake provedene radionice odrzano je druzenje uz grickalice i
sokove, a uz to podijeljeni su poklon bonovi u iznosu od 20 eura i informativni letci koje su
izvodacice intervencije prije kreirale. Letak je sadrzavao kratki podsjetnik na upute kako doc¢i
do sustava e -Gradani s popisom lokacija na istoku grada Zagreba gdje mogu besplatno koristiti

racunala i imati besplatni pristup internetu.

4. REZULTATI I RASPRAVA

Tijekom Ljetne Skole u Osijeku, pod sloganom ,Pruzanje podrSke djeci u riziku od
siromastva®, oformljena je grupa studentica koja je osmislila i provela ovu intervenciju.
Aktivnosti su se razvijale u suradnji s Ambidekster klubom, a fokus je stavljen na digitalnu
ukljucenost osoba koje zive u riziku od siromastva. Intervencija se sastojala od planiranja
ciljanih aktivnosti i terenskog rada, a evaluacija se temeljila na povratnim informacijama
korisnika i suradnika. Obje skupine ukazale su na konkretne koristi aktivnosti, a partnerska
organizacija izrazila je potrebu da digitalno opismenjavanje postane dio njihovih redovnih
usluga. Prvi cilj bio je olakSati osobama u riziku od siromastva ostvarivanje tehnickih i
administrativnih preduvjeta za pristup sustavu e-Gradani poput izrade vjerodajnica. U tu svrhu
izraden je hodogram koraka koje treba poduzeti, a korisnicima je pruzena podrska, ukljucujuci
1 odlazak s njima u banke. U sklopu hodograma su opisane tri razine sigurnosti vjerodajnica
(niska, znacajna 1 visoka) te koje usluge su dostupne za svaku od njih. Takoder, sadrzi upute
kako zatraziti vjerodajnicu u Fini, banci ili MUP-u. lako je podrSsku zatraZzio samo jedan
korisnik, svima je bio podijeljen hodogram uz koji su gotovo svi uspjesno izvadili vjerodajnice.
Izuzetak je bio korisnik ¢ija blokada rac¢una nije dopustala poduzimanje digitalnog identiteta
za pristup sustavu e-Gradani. Ovakav konkretan i neposredan pristup pokazao se vrlo

djelotvornim jer se ve¢ u prvom kontaktu s korisnicima pokazalo da nisu sigurni §to trebaju



uciniti ni gdje poceti. Potvrdeno je da jasno usmjerenje 1 osobna podrSka znatno olakSavaju
ukljucenje u digitalne usluge, Sto se podudara s nalazima kvalitativnog istrazivanja Boerkamp
i suradnika (2024.) provedenog u Nizozemskoj, gdje je utvrdeno da osobe u riziku od
siromastva, 1 kad posjeduju tehni¢ku opremu, ¢esto ne znaju kako koristiti administrativne
aplikacije niti su svjesne njihove dostupnosti te da takoder ¢esto ne znaju kako ostvariti

potvrdivanje digitalnog identiteta (vjerodajnica).

Drugi cilj bio je povecati povjerenje korisnika u vlastitu sposobnost snalazenja u digitalnom
okruzenju, unato¢ slabijem pristupu tehnologiji. Neki autori raspravljaju o moguénosti da su
osnovni pristup 1 koriStenje informacijsko-komunikacijske tehnologije (ICT) snazno povezani
s razvojem opce samoefikasnosti (Durndell i Haag, 2002.; Eastin i LaRose, 2000.; Harris,
1999.; Yang i Lester, 2003.), a upravo se ta pretpostavka potvrdila i u ovom radu. Kroz
informiranje, grupne razgovore i individualni pristup, sudionici su dobili jasniju sliku o tome
Sto sve digitalne usluge nude i kako im mogu koristiti. Primijecen je pozitivan pomak to jest
korisnici su manje sumnjali u sebe, ceS¢e postavljali pitanja i pokazivali ve¢i interes za ucenje.
Nakon prve radionice, sudionici su izrazili Zelju za dodatnim terminom radionice ¢ime se
potvrduje pretpostavka da edukacija 1 podrSka smanjuju osjecaj nesigurnosti 1 poti¢u vece

povjerenje u vlastite sposobnosti §to se naglasava i u studiji van Deursen i van Dijk (2014.).

Treci cilj odnosio se na jaCanje digitalnih vjeStina korisnika. Kroz radionice s edukacijskim
elementima u manjim skupinama prilagodene pocetnicima, polaznici su usvojili osnovne
digitalne kompetencije, poput rada na racunalu, navigacije kroz sustav e-Gradani 1 konkretnih
koraka za ostvarivanje prava. Ovakav format rada u malim grupama omoguéio je
individualizirani pristup, prilagodavanje tempu rada i lakSe ukljuivanje sudionika, Sto se
pokazalo klju€nim upravo za ranjive skupine s niskom razinom digitalnih vjestina. Sli¢an
pristup opisan je 1 u studiji Millera i suradnika (2024.), koja isti¢e da su programi s visoko
individualiziranim sadrzajem i tempom, osobito kroz rad jedan-na-jedan ili u manjim
skupinama, iznimno ucinkovit na€in ukljucivanja korisnika u edukaciju i osiguravanja
uspjesnog ishoda. Posljedi¢no, implementacijom ovog pristupa, sudionici su pokazali velik
napredak, a mnogi su po prvi put samostalno pristupili digitalnim uslugama. Ovim pristupom,
potvrdila se hipoteza da digitalna edukacija moZe znacajno povecati samopouzdanje i
samostalnost korisnika, §to je vidljivo i u istraZivanjima Bala i suradnika (2018.) za stariju

populaciju te Polakova i Pavlickova (2024.) za mlade iz ranjivih skupina, gdje se pokazalo da



ovakvi programi doprinose osjec¢aju kompetentnosti i povecavaju digitalnu samostalnost

korisnika.

Cetvrti cilj bio je pribliziti korisnicima vaznost i ulogu profesije socijalnog rada. Tijekom
aktivnosti socijalni radnici predstavljeni su kao podrska, ne samo u formalnom smislu, nego i
kao osobe koje prate, ohrabruju i povezuju korisnike s resursima. U tom kontekstu, potvrduju
se 1 nalazi Boerkampa i suradnika (2024.), koji ukazuju na klju¢nu ulogu socijalnih radnika u
posredovanju izmedu korisnika u riziku od siromastva i dostupnih digitalnih rjeSenja, pri cemu
djeluju kao most prema dostupnosti prava i usluga. Reakcije polaznika bile su pozitivne na
nacin da su pokazali vece povjerenje u institucije 1 ceSce trazili dodatne informacije 1 pomoc¢.
Ovime je naSa pretpostavka da ¢e prepoznavanje uloge socijalnog rada potaknuti vecu

angaziranost korisnika potvrdena.

5. ZAKLJUCAK

Siromastvo 1 rizik od siromastva predstavljaju duboko ukorijenjene drustvene probleme koji
nagrizaju kvalitetu Zivota kako pojedinaca tako 1 Sirth drustvenih skupina. Kada govorimo o
djeci 1 mladima, koji se nalaze u posebnim razvojnim fazama Zzivota, posljedice siromastva
mogu biti teZe 1 jace izrazene. Nemogucénost pristupa resursima i informacijama, koje njihovi
vr$njaci imaju i posjeduju, stavlja ih u nejednak polozaj. Odrastanje u uvjetima siromastva
dugoro¢no utjeCe na obrazovne ishode, zdravlje 1 druStvenu ukljucenost (Bradley i Corwyn,
2002.). Zbog kroni¢nog susretanja s razli¢itim oblicima ogranicenja, djeca i mladi u siromastvu
nerijetko bivaju sve viSe u zaostatku, ¢ime se dodatno ucvrS¢uje krug iskljucenosti i
nejednakosti. Upravo je zato Ljetna skola “Pruzanje podrske djeci u riziku od siromastva”
prepoznata kao dobra prilika za ucenje kroz praksu i stvaranje stvarnih promjena u zajednici.
Proces osmisljavanja ideja, kojima bi se radilo na suzbijanju u¢inaka siromastva 1 osnaZivanju
korisnika, doveo nas je do koncepta smanjenja digitalne iskljucenosti, kao jednog od sve vise
prisutnih suvremenih oblika druStvene marginalizacije (European Commission, 2022.).
Postignuti rezultati potvrdili su opravdanost naSeg odabira i pristupa, a visoka razina
zadovoljstva sudionika ukazala nam je na njegovu znacajnost i ucinkovitost. Putem
individualiziranog pristupa, podijeljenih informativnih letaka te sadrZajno bogate prezentacije
prilagodene potrebama korisnika i njihovoj razini digitalne pismenosti svi sudionici su
kvalitetno informirani i osnazeni za koriStenje sustava e-Gradani. Osobita vaznost provedenog
za populaciju mladih ogleda se u ¢injenici kako digitalna isklju¢enost u modernom drustvu

izravno utjece na pristup kljuénim resursima za obrazovanje i zapoSljavanje te informirano
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odlucivanje (Livingstone 1 Helsper, 2007.; OECD, 2023.). Djeca i mladi koji odrastaju u
uvjetima siromastva ¢esto nemaju pristup potrebnim digitalnim uredajima niti internetu, te im
nedostaju digitalne vjestine, Sto smanjuje prilike za aktivno sudjelovanje u drustvu (UNICEF,
2017.). Upravo zato osnazivanje i poducavanje mladih u siromastvu i riziku od siromastva, o
koristenju e-usluga, predstavlja konkretan doprinos kojim se nastoji raditi na njihovoj
integraciji 1 ostvarivanju prava te prevenciji medugeneracijskog prijenosa siromastva (OECD,
2023.). Osim pozitivnog utjecaja na sudionike, radionice su obogatile i same izvodacice koje
su stekle nova znanja o sustavu e-Gradani i njegovim moguénostima. Navedeno iskustvo je
potaknulo ¢itav niz novih ideja i inovativnih rjeSenja za povecanje dostupnosti sustava e-

Gradani 1 sli¢nih digitalnih alata preostalim ranjivim drustvenim skupinama.

6. ZAHVALA

Studentice Ana Krosl, Lana Hubak i Suzana Kegalj zahvaljuju se svim sudionicima
obuhvacenim u provedenoj edukaciji. Takoder, zahvaljuju se mentorima u Ljetnoj Skoli u
Osijeku, doc. dr. sc. Dinki Caha i Nikici Torbici. Takoder, zahvaljujemo se Ambidekster klubu
na suradnji u provedbi edukacije. Na savjetovanju i suradnji zahvaljujemo se prof. dr. sc. Nino

Zganec te predstojnici Studijskog centra socijalnog rada prof. dr. sc. Gordani Berc.
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8. SAZETAK

Kao rezultat sudjelovanja u Ljetnoj Skoli o dje¢jem siromastvu, studentice socijalnog rada Lana
Hubak, Suzana Kegalj i Ana Krosl osmislile su i provele ciljanu intervenciju u lokalnoj
zajednici Gradske Cetvrti Dubrava, u partnerstvu s Ambidekster klubom. Intervencija je bila
usmjerena na jacanje digitalne pismenosti mladih korisnika u riziku od siromastva, s posebnim
naglaskom na koriStenje sustava e-Gradani. Digitalna iskljuCenost jedan je od manje vidljivih,
ali duboko prisutnih oblika socijalne isklju€enosti. U suvremenom drustvu pristup digitalnim
uslugama vise nije privilegija, ve¢ nuznost. Medutim mladi koji odrastaju u uvjetima
siromaStva Cesto nemaju pristup digitalnoj opremi, internetu ili znanjima potrebnima za
snalazenje u digitalnim okruZenjima, $to ih dodatno marginalizira i produbljuje nejednakosti.
Upravo zato, je ova intervencija bila fokusirana na konkretno osnaZivanje mladih kroz
prakti¢ne radionice u kojima su uz individualnu podrsku ucili kako koristiti sustav e-Gradani
— od dobivanja vjerodajnica, snalazenja na portalu, preko samostalnog koriStenja usluga poput
izdavanja potvrda, sve do pristupa e-zdravstvu i socijalnim pravima. Intervenciji je prethodila
procjena potreba korisnika, suradnja s djelatnicima udruge, izrada edukativnih materijala i
vodica te logisticka priprema kako bi radionice bile maksimalno dostupne i korisne. Osim
prijenosa znanja, naglasak je stavljen 1 na izgradnju povjerenja i osje¢aja kompetentnosti kod

sudionika. Informativni letci, podrSka pri dobivanju vjerodajnica te individualizirani pristup
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pomogli su u uklanjanju pocetnog otpora i povecali motivaciju korisnika za sudjelovanjem. Uz
to intervencija je potvrdila da ciljana, pazljivo osmisljena edukacija u zajednici moze imati
konkretan utjecaj na zivote mladih u nepovoljnom polozaju pruzajuéi im alate ne samo za

digitalnu ukljucenost, ve¢ i za aktivnije sudjelovanje u drustvu.

Kljucne rijeci: digitalna iskljucenost, siromastvo, mladi u riziku, socijalni rad, zajednica e-

Gradani

9. SUMMARY

Following their participation in the Summer School on Child Poverty, a group of social work
students Lana Hubak, Suzana Kegalj i Ana Kro$l developed and implemented a targeted
community intervention in the City District of Dubrava, in collaboration with the Ambidekster
Club. The intervention focused on enhancing the digital literacy of young users at risk of
poverty, with particular emphasis on the use of the e-Citizens (e-Gradani) system. Digital
exclusion is one of the less visible but deeply entrenched forms of social exclusion. In
contemporary society, access to digital services is no longer a privilege, but a necessity.
However, young people growing up in poverty often lack access to digital equipment, the
internet, or the skills needed to navigate digital environments, which further marginalizes them
and deepens existing inequalities. For this reason, the intervention was specifically aimed at
empowering young people through practical workshops in which, with individualized support,
they learned how to use the e-Citizens system—from obtaining credentials and navigating the
platform to independently using services such as certificate issuance and accessing e-health
and social rights. Prior to the intervention, an assessment was conducted to identify the specific
needs of the target group, in collaboration with the organization’s staff. This was followed by
the development of educational materials and user guides, as well as logistical preparations to
ensure that the workshops were as accessible and effective as possible. Beyond the transfer of
knowledge, the intervention placed particular emphasis on building trust and fostering a sense
of competence among participants. Informational leaflets, assistance in obtaining credentials,
and an individualized approach helped overcome initial resistance and increased user

motivation for participation.

Moreover, the intervention demonstrated that targeted, carefully designed educational efforts

within the community can have a tangible impact on the lives of disadvantaged youth,
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providing them not only with tools for digital inclusion but also with greater capacity for active

social participation.

Key words: digital exclusion, poverty, youth at risk, social work, community, e-Gradani

10. OSOBNI OSVRTI I ZIVOTOPISI AUTORICA

Lana Hubak rodena je 25.01.2001 te dolazi iz Zlatara. Trenutno je na diplomskom studiju,
smjer socijalni rad. U srednjoj Skoli po€inje volontirati u Udruzi sveta Ana Lobor za pomo¢
djeci s teSkocama u razvoju i osobama s invaliditetom 1 2019. god. dobiva priznanje za najbolju
volonterku Udruge, a 2024. godine zahvalnicu za poseban doprinos u poboljsanju kvalitete
zivota osoba s invaliditetom i nesebi¢nu potporu Udruzi. Zavrsila je II. semestar znakovnog
jezika u Savezu gluhih i1 nagluhih grada Zagreba. Takoder, pohadala je edukaciju Centra za
nestalu 1 zlostavljanu djecu Osijek pod nazivom ,,Upoznajmo i prepoznajmo e-nasilje (faza
II)* program prevencije elektroni¢kog nasilja. U 2024. pohadala je Ljetnu Skolu: Pruzanje
podrske djeci u riziku od siromastva u Osijeku. U sklopu fakulteta sudjelovala je u istrazivanju
“Otpornost obitelji” 1 “Sigurnost hrane” u ulozi anketara te u istrazivanju ,Iskustava
roditeljstva iz perspektive roditelja s iskustvima ratne traume tijekom djetinjstva‘“ kao urednica
transkripata. Volontira i u Domu za starije i nemo¢ne osobe Orhideja Vita Zlatar, a povremeno
i za Hrvatsku udrugu socijalnih radnika. Clanica je Kulturno-prosvjetnog drustva Zlatarjeve u
sklopu kojeg je napisala projekt ,,Glazba i moji osjecaji* te provela radionice za djecu ,,Kako
se ja osjecam?* 1 za mlade ,,Kako se nositi sa stresnim situacijama?*. Godine 2023. izlagala je
na XII. Konferenciji socijalnih radnika prezentaciju pod nazivom ,,Socijalni rad kao poziv®, a
2024. godine na konferenciji ,,Sto socijalni rad pruza drugim znanostima?“ izlaze s temom
,»Analiza sadrzaja: Na koji nac¢in mediji izvjeStavaju o Skolskoj pucnjavi u Beogradu?". Godine
2024., osvaja dva priznanja, 04.11. dobiva Dekanovu nagradu za drustveno koristan rad u svrhu
promoviranja i razvijanja grane Zelenog socijalnog rada. Dok 07.11.2024. dobiva Rektorovu
nagradu za istraZivanje ,,Skolska pucnjava u Beogradu- kako su mediji u Srbiji i Hrvatskoj
izvjestavali?*‘. Dana 27.04.2025. na sve€anoj sjednici povodom dana grada Zlatara uru¢ena joj
je zahvalnica grada Zlatara za nesebian druStveni rad i doprinos zajednici. U slobodno
vrijeme, osim volontiranja, djeluje u Udruzi za kulturno stvaralastvo Franjo Horvat-Ki§ Lobor
te pjeva i svira u Kulturno-prosvjetnom drustvu Zlatarjeve i zboru Uznesenja Blazene Djevice

Marije Zlatar.
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OSOBNI OSVRT - Lana Hubak

Oduvijek su me zanimale teme siromastva i na koji nacin bi trebali djelovati za smanjenje
siromastva. Stoga kada nam je upucen poziv za Ljetnu Skolu: Pruzanje podrske djeci u riziku
od siromastva u Osijeku znala sam da se trebam ukljuciti. U Ljetnoj Skoli produbila sam svoje
teorijsko znanje i spoznala neke nove Cinjenice. Bolje sam se upoznala s kolegicama te smo
zajedno osmislile intervenciju. Pokusale smo se fokusirati na ono $to ¢e koristiti posebno
mladima u siromastvu. Istrazivajuci o digitalnoj iskljucenosti i povezanosti nje sa siromastvom
zajedno smo prepoznale da je to podruc¢je na kojem moramo djelovati. Nakon povratka u
Zagreb, ¢ekalo nas je dosta posla. Sama suradnja s Ambidekster klubom pokazala mi je kako
Cesto trebam imati dodatne planove u provodenju odredene aktivnosti. Unato¢ koli¢ini posla i
izazovima na putu, najznacajniji su mi bili komentari i zahvale mladih osoba u riziku od
siromaStva kojima se radionica jako svidjela. Takoder, sami mladi su iskazali Zelju za
provodenjem viSe sli¢nih edukacija Sto je svakako otvorilo put i ideje za nove radionice i

edukacije na ovu tematiku.

Suzana Kegalj rodena je 3. rujna 1999. godine u Zagrebu. OsnovnosSkolsko obrazovanje
zavrsila je u Osnovnoj Skoli bana Josipa Jelaci¢a u Podsusedu, dok je srednju Skolu pohadala
u Gornjogradskoj gimnaziji u Zagrebu, opéeg smjera. Godine 2018. upisuje redovni sveucili$ni
preddiplomski studij socijalnog rada na Pravnom fakultetu SveucilisSta u Zagrebu, koji nakon
zavrSetka nastavlja na diplomskom studiju socijalnog rada. Tijekom studija aktivno sudjeluje
u akademskom i izvannastavnom zivotu. Od 2023. godine suraduje kao autorica u studentskom
casopisu Vox studentium u sklopu kojega najces¢e piSe o aktualnim temama iz podrucja
mentalnog zdravlja, poput usamljenosti i toksi¢ne pozitivnosti. Clanica je Kluba studenata
prava, unutar kojeg je stekla prakti¢na iskustva, te Erasmus Student Network Zagreb sekcije,
gdje je tijekom jednog semestra aktivno sudjelovala u programu ESNbuddy kao vodi€ i podrska
Erasmus studentu. Sudjelovala je u dvije Erasmus+ aktivnosti: Ljetnoj skoli “Pruzanje podrske
djeci u riziku od siromastva” u Osijeku, 2024. godine, u okviru Jean Monnet Module programa
1 Rural Health Youth Event u Purdevcu, 2025. godine, koju je organizirala SUMA — Udruga
za odrzivi razvoj. Neformalno se dodatno educirala kroz Skolu govornistva, zavrsivsi 1. modul,

u organizaciji edukacijskog centra Heureka te kroz edukaciju "Uvod u rad s asocijativnim
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kartama", organiziranu od strane Udruge Igra. Sudjelovala je i u Zagovarackoj akademiji u
organizaciji Svjetskog saveza mladih Hrvatska, gdje je razvijala znanja i vjestine u podrucju
javnog zagovaranja i aktivizma. Ukljucena je i u volonterske aktivnosti, medu kojima se isticu
sudjelovanje na Festivalu jednakih moguénosti, predstavljanje Pravnog fakulteta na Smotri
Sveucilista u Zagrebu, sudjelovanje u organizaciji i predstavljanju fakulteta na Adventu
Sveucilista u Zagrebu. Posebno je zanimaju teme iz podrucja mentalnog zdravlja, prevencije
te koriStenja kreativnih tehnika u radu s korisnicima. U slobodno se vrijeme aktivno bavi Tai
Chi praksom koja promice vrijednosti poput nenasilja, samosvijesti i medugeneracijske

solidarnosti.

OSOBNI OSVRT - Suzana Kegalj

Sudjelovanje u Ljetnoj skoli ,,Pruzanje podrske djeci u riziku od siromastva” jedno je od
najvrjednijih iskustava koje sam dozivjela za vrijeme svojeg studiranja. Tijekom sluSanja
teorijskog dijela imala sam priliku produbiti svoje razumijevanje fenomena siromastva,
posebno kroz koncepte poput zaaranog kruga siromastva i strukturnih nejednakosti. U procesu
promisljanja 0 moguéim rjeSenjima problema djecjeg siromastva, isticao se znacaj lokalne
razine djelovanja, §to mi je pomoglo jasnije razumjeti na koje konkretne nacine socijalni rad
moze pridonijeti osnaZivanju zajednice. Veliku vrijednost za mene imala je i razmjena znanja
1 iskustava sa studentima iz Osijeka 1 Novog Sada. Upravo su medusobna suradnja i otvorena
komunikacija s kolegama potaknule dodatno ucenje 1 doprinijele stvaranju ugodnog i
podrzavajuéeg okruzenja. Prakti¢ni dio, koji smo proveli kroz suradnju s udrugom
Ambidekster, bio je izrazito edukativan i iskustveno znacajan. Sudjelovanje u planiranju i
realizaciji aktivnosti digitalne pismenosti za mlade podsjetilo me koliko je vaZno biti
fleksibilan i kreativan. Cesto smo morali mijenjati pristup i razvijati alternativna rjeSenja, u
skladu s konkretnim okolnostima i potrebama sudionika. Posebno mi je bilo znac¢ajno ste¢eno
znanje o sustavu e-Gradani, digitalizaciji javne uprave te izazovima digitalne nejednakosti.
Uvidjela sam koliko pristup digitalnim resursima i informacijama moze biti otezan ili
onemogucen pojedincima koji Zive u siromastvu ili su u riziku od njega, ¢ime se dodatno
produbljuju drustvene razlike. Ljetna Skola “Pruzanje podrske djeci u riziku od siromastva”
potvrdila mi je koliko su edukacije koje povezuju teorijska znanja s prakticnim iskustvom

kljucne za osobni 1 profesionalni razvoj u podrucju socijalnog rada.
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Ana Krosl rodena je 4. prosinca 2000. u Zagrebu. Zavrsila je IX. gimnaziju, nakon ¢ega upisuje
Prijediplomski, a zatim 1 Diplomski studij socijalnog rada na Pravnom fakultetu Sveucilista u
Zagrebu. Tijekom studija aktivno volontira u organizacijama usmjerenima na podrsku djeci i
mladima, osobito onima iz ranjivih skupina. U Centru za edukaciju i savjetovanje Sunce vodi
edukativne 1 sportske radionice za djecu s teSko¢ama u razvoju i djecu romske nacionalnosti, a
djeci iz udomiteljskih obitelji pruza individualnu pomo¢ u ucenju. Bila je aktivna i u AIESEC-
u te Transparency Internationalu Hrvatska, gdje je sudjelovala u pisanju, provedbi i evaluaciji
projekta ,,Afera nije fer“. Od 2022. godine djeluje u Djecjem domu A. G. Matos kao
koordinatorica aktivnosti u sklopu projekta ,,Sve §to moZemo*. U rujnu 2023., je sudjelovala
na medunarodnoj konferenciji u Sarajevu o ljudskim pravima, socijalnoj pravdi i inovacijama
u socijalnom radu. U 2024. Sudjeluje na medunarodnom kongresu biomedicinskih studenata
kao izlaga¢ s radionicom o komunikaciji unutar tima. U rujnu iste godine polaznica je ,,EU
Shine* programa Ljetne Skole u Osijeku, gdje je osmislila 1 provela intervenciju u zajednici
usmjerenu na ublazavanje rizika od siromastva medu mladima. Autorica je dvaju stru¢nih
radova. Prvi, naslova ,Potreba za supervizijom®, predstavila je 2023. godine na
Medunarodnom kongresu studenata socijalnog rada u Novom Sadu, dok se drugi, ,,Odnos
seksualnog pristanka, znanja o spolnom zdravlju i rizicnih seksualnih ponaSanja medu
mladima®, bavi kljuénim pitanjima seksualnog zdravlja i obrazovanja mladih. U okviru
Erasmus+ programa ,Rural Youth Health Event sudjelovala je u izradi smjernica za
poboljSanje dostupnosti zdravstvene skrbi u ruralnim podru¢jima. Trenutno volontira u

Hrvatskoj udruzi za medijaciju.

OSOBNI OSVRT - Ana Krosl

Sudjelovanje u Ljetnoj skoli u Osijeku, odrzanoj pocetkom rujna 2024., bilo je iskustvo koje
je obiljezilo moj dosadasnji profesionalni i osobni razvoj. Kroz spoj teorijske edukacije 1
konkretne intervencije u zajednici, imala sam priliku raditi na slozenom, ali izuzetno vaznom
zadatku. Cilj nam je bio pribliZiti digitalne usluge mladima u riziku od siromastva 1 omoguciti
im pristup resursima koje mnogi uzimaju ,,zdravo za gotovo.’’ Jedna od kljucnih vrijednosti
ovog iskustva bio je timski rad. Svaki materijal koji smo pripremale, od hodograma i
prezentacije do informativnog letka, nastao je zajednickim promiSljanjem. Mnogo smo
razgovarale, uskladivale ideje, sluSale jedna drugu i gradile sadrzaj u kojem se jasno osjeca
posvecenost 1 medusobna podrSka. Vodile smo se zeljom da naSi materijali budu vise od

tehnickih uputa. Htjele smo da budu vizualno privlacni, jednostavni za koriStenje, ali i
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sadrzajno vrijedni, kako bi korisnicima zaista mogli koristiti u svakodnevnom zivotu. Posebnu
paznju posvetile smo senzibilitetu prema specificnim potrebama korisnika. Znale smo da se
medu njima nalaze mladi koji nemaju pristup internetu ili racunalu, kao 1 oni koji su dozivjeli
niz razoCaranja u sustav. Upravo zato trudile smo se da sve Sto pripremimo bude jasno,
ohrabrujuce i napravljeno s iskrenim postovanjem prema njihovim moguénostima i izazovima.
Posebno smo se potrudile da sadrzaj prezentacije ne bude isklju¢ivo informativan, vec
oblikovan kroz prakti¢ne primjere, §to je korisnicima omogucilo iskustveno u¢enje. Umjesto
suhoparnog izlaganja, razvile smo pristup u kojem sudionici mogu kroz konkretne, Zivotne
situacije odmah primijeniti ono $to su upravo culi — poput koraka prijave u sustav e-Gradani,
navigacije kroz digitalne servise i prepoznavanja prepreka koje bi mogli susresti. Time je
edukacija dobila dodatnu dimenziju, a mi smo kao tim osigurale da sadrzaj ne ostane samo na
razini teorije, nego da uistinu bude alat koji osnazuje. Na osobnoj razini, najvise me se dojmila
dinamika unutar zajednice. U pocetku je bilo otpora i nesigurnosti, ali se uz podrsku djelatnika
Ambidekster kluba i nasu dostupnost situacija polako mijenjala. Kad su korisnici prepoznali
da ih ne procjenjujemo, nego im zelimo pomoci, polako su poceli pokazivati interes i
ukljucivati se. To mi je potvrdilo koliko odnos povjerenja znaci i koliko mala ohrabrenja mogu
napraviti veliku razliku. Ova intervencija joS mi je jednom pokazala da socijalni rad nije samo
teorija. On traZi promisljenost, vrijeme i spremnost da stvarno sluSamo. Ukljucivanje u ovaj
proces bilo je 1 1zazovno 1 duboko ispunjujuce. Ponosna sam $to sam bila dio tima koji je svojim
radom pokusSao pribliziti sustav onima koji su ¢esto na njegovom rubu. Iskustvo me obogatilo
1 kao osobu i kao buducu stru¢njakinju, a ujedno mi dalo potvrdu koliko smisla ima ono ¢ime

se zelim baviti.

11. MEDIJSKI SADRZAJI
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2: Zajednicka fotografija u prostorijama Pravnog fakulteta Osijek

. I

Slika

-
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Slika 3: Zajednicka fotografija ispred Pravnog fakulteta Osijek
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Slika 4: Regionalni dnevnik - emisija 02.09.2024.
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Slika 5: Informativni letak - prednja strana i bon za korisnike u iznosu od 20 eura

Slika 6: Informativni letak - straznja strana
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Slika 8: Provodenje prve radionice - prezentacija sadrzaja
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Slika 9: Provodenje prve radionice - uvodenje u sustav e-Gradani

Slika 10: Individualni rad s korisnicima
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Slika 11: Priprema za provodenje druge radionice

Slika 12: Projekcija prezentacije
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Slika 13: Prezentacija sadrzaja

Slika 14: Dobivanje informativnih materijala po zavrSetku radionice
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Slika 15: Izgled prezentacije
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Slika 16: Izgled prezentacije - 2. dio

Hvala na pazniji! Vrijeme je za druzenje!
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U svakodnevnom Zivotu, sluzimo se javnim ispravama (npr. osobnom iskaznicom,
putovnicom i sl.) kako bismo dokazali svoj identitet. U digitalnom svijetu, e-Gradana,
elektronicki identitet dokazujemo vjerodajnicom. U slu¢aju da ne posjedujete vjerodajnicu

istu mozete zatraziti u Fini, svojoj banci ili MUP-u.

Ako birate odlazak u Finu, ondje trebate zatraziti ePass za pristup portalu e-Gradanin i takva

vjerodajnica ¢e vam pruziti nisku razinu sigurnosti.

Ako odlazite u banku, na 3alteru mozete zatraziti izdavanje vjerodajnice odnosno mTokena
uz pomo¢ kojega cete moci pristupiti portalu e-Gradani i takva vjerodajnica vam pruza

znacajnu razinu sigurnosti.

Ukoliko Zelite vecu razinu sigurnosti svoju vjerodajnicu mozZete zatraziti u nadleZnoj
policijskoj postaji, u tom slu¢aju u policijskoj postaji trebate pitati za elektroni¢ku osobnu

iskaznicu (isklju¢ivo za drzavljane RH). Medutim za tu uslugu biti ¢e vam potreban USB

Cita¢ pametnih kartica koji mozZete kupiti u uredima Hrvatske poste,

- Ponal zdravlja

- Potvrde iz Registra osoba s invaliditetom

Visoka razina sigurnosti omogucava vam pristup:
- e- Novorodence
- e - Prijava boravista hrvatskih drzavljana
- eTahograf
- e - Zahtjev za izdavanje putovnice
- e - Zahtjev za izdavanje vozacke dozvole
- Mirovinsko osiguravajuce drustvo
- Obvezni mirovinski fond

- Odabir mirovine

- 1 ip Ciup ¥ iz djelokruga MUP-a

Dakle kako bi dosli do vjerodajnice trebate:
1. otiéi u Finu (niska razina sigurnosti), banku (znacajna razina sigurnosti) ili MUP
(visoka razina sigurnosti)
2. na Salteru zatraziti izdavanje vjerodajnice za pristup portalu e-Gradani
3. ispunite obrazac koji ce vam biti dan
4. kada dobijete vjerodajnicu /ili mToken (papir s podacima za logiranje na portal
e-Gradani) sacuvajte ih i ponesite sa sobom na edukaciju kako bi se zajedno mogli

logirati na portal e-Gradani

- Obnova

e - Prijava vjencanja

e - Prijava Zivotnog partnera
- Usluge HZMO - a

- ePorezna
- e-Prijavnice Ministarstva kulture i medija
- e-Pristojbe
- e-Pr struénih kv: cija u zdravstvu i ob;
- e-Razmjena studentskih ocjena
- e-Savjetovanje
- e-Upisi u odgojno-obrazovne ustanove
- e-Usluge MUP-a
- e- Usluge socijalna skrb
- e-Usluge Sredisnjeg registra osiguranika - REGOS
- e-Zahtjev za izdavanje vodopravnih akata
- e-Zapis o statusu studenta
- Jedinstvena informacijska to¢ka - Sustav katastra inf]
- Kalkulator doplatka za djecu
- Komunalne usluge i naknade
- Korisnicke stranice HZMO-a
- Moj radun - Gradska plinara Zagreb-Opskrba
- Moj racun - REGOS
- Moja mirovina
- MojZagreb
- Online tecajevi Srca
- Predaja zahtjeva hrvatskih branitelja i élanova obitel
- Uvjerenje iz kaznene evidencije
Cajna razina sigumosti omoguéava vam pristup:
- Dostava el isprava za vozila
- e-Djecja kartica - Mudrica
Izdavanje elektronicke isprave Grada Zagreba

Slika 17: Izgled vjerodajnice

MEDIJSKA POPRACENOST:

1. https://voxstudentium.wordpress.com/#posts (67- 69 str.)

2. HRT Radio Osijek (Ljetna Skola: Pruzanje podrske djeci u riziku od siromastva -

HRT)

3. Regionalni dnevnik HRT (https:// enz.hrt.hr/ - Ponedjeljak, 2. rujna 2024.)

4. Regionalni Info-centar za mlade Osijek (Ljetna Skola "Pruzanje podrSke djeci u riziku

od siromastva")

5. Studentski.hr (https://studentski.hr/studenti/vijesti/studenti-na-medunarodnoj-ljetnoj-

skoli-uce-kako-pomoci-djeci-ugrozenoj-siromastvom)

29


https://voxstudentium.wordpress.com/#posts
https://radio.hrt.hr/radio-osijek/vijesti/ljetna-skola-pruzanje-podrske-djeci-u-riziku-od-siromastva-11736231
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http://studentski.hr/
https://studentski.hr/studenti/vijesti/studenti-na-medunarodnoj-ljetnoj-skoli-uce-kako-pomoci-djeci-ugrozenoj-siromastvom
https://studentski.hr/studenti/vijesti/studenti-na-medunarodnoj-ljetnoj-skoli-uce-kako-pomoci-djeci-ugrozenoj-siromastvom

Glas Slavonije (https://www.glas-slavonije.hr/osijek/2024/09/01/pruzanje-podrske-

djeci-u-riziku-od-siromastva-na-pravnom-fakultetu-568654/)

. DKolektiv - organizacija za drustveni razvoj (Ljetna... - DKolektiv - organizacija za

drustveni razvoj | Facebook)

. Pravni fakultet Osijek (pravos.unios.hr/eushine/odrzana-ljetna-skola-pruzanje-

podrske-djeci-u-riziku-od-siromastva/)
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12. PREPORUKE

PREPORUKA 1 OBRAZLOZENJE ZA DODJELU
REKTOROVE NAGRADE ZA STUDENTSKI RAD

Zagreb, 15. srpnja 2025.

Studentski rad pod naslovom Digitalno opismenjavanje mladih u riziku od siromastva: put
prema ravnopravnijem pristupu pravima i uslugama autorski je rad studentica sveucilisnog
prijediplomskog studija socijalnog rada, a to su Ana Krosl, Suzana Kegalj i Lana Hubak.

Radi se o studentskom radu koji je usmjeren na digitalnu isklju¢enost kao nedovoljno prepoznat
oblik socijalne isklju¢enosti, budu¢i je u razvijenim zemljama pristup digitalnim uslugama je
potreba za svakodnevno funkcioniranje ve¢ duzi niz godina. Studentice su u radu opisale
intervenciju koju su provele s mladima u riziku od siromastva u suradnji s udrugom Ambidexter
klub u gradskoj ¢etvrti Dubrava. Intervencija je bila usmjerena na jacanje digitalne pismenosti
mladih korisnika navedene udruge, s posebnim naglaskom na koristenje sustava e-Gradani.
Intervencija, odnosno rad s mladima je uklju¢ivao konkretne radionicke aktivnosti kojima se
mladima pruzilo vodenje 1 osnazivanje za koristenje sustava e-Gradani. Ovo iskustvo kod
mladih u riziku od siromastva je doprinijelo izgradnji vjestina koristenja navedenog digitalnog
sustava te samopouzdanja u vlastite kompetencije kada je rije¢ o digitalnim alatima. Ovo
iskustvo je pokazalo da ciljana aktivnost kroz edukaciju u zajednici moZe osigurati konkretan
doprinos u podizanju kvalitete Zivota mladih u nepovoljnom polozaju.

Obzirom na navedeno smatram da studentski rad studentica Ana Krosl, Suzana Kegalj i Lana
Hubak Digitalno opismenjavanje mladih u riziku od siromastva: put prema ravnopravnijem
pristupu pravima i uslugama udovoljava kriterijima izvrsnosti u kategoriji radova ,,Drustveno
koristan rad u akademskoj i §iroj zajednici® buduc¢i su studenti socijalnog rada osmislili koncept
akcije utemeljen na socijalnoj osjetljivosti i socijalnom aktivizmu te njihov rad predlazem za
Rektorovu nagradu za ak. god. 2024./2025.

Srdacan pozdrav,
S

/ Rl =
<

prof.dr.sc. Gordana Berc
Predstojnica Studijskog centra socijalnog rada
Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu
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Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
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Pravni fakultet Osijek
Stjepana Radic¢a 13, Osijek
doc. dr. sc. Dinka Caha

Potvrda

Potvrdujem kako je u sklopu projekta ,,European support for children at risk of poverty —
EU SHINE®, broj projekta 101127157, kojeg financira Europska izvrSna agencija za
obrazovanje i kulturu kroz program Erasmus+, Ambidekster klub studenticama-sudionicama
ljetne Skole ,,Pruzanje podrske djeci u riziku od siromastva" (Lani Hubak, Suzani Kegalj 1 Ani
Kro$l) pruzao podrsku u organizaciji jedne intervencije u zajednici, a koja se realizirala kao
sastavna aktivnost udruge u razdoblju od 8. rujna do 18. listopada 2024. godine. Povodom
organizacije navedenih aktivnosti Pravni fakultet Osijek je temeljem ugovora o suradnji
isplatio Ambidekster klubu naknadu u ukupnom iznosu od 125,00 EUR, a nakon §to je zaprimio

svu dokumentaciju o izvrSenoj intervenciji (izvjestaj 1 dokaze).

Potvrda se izdaje na zahtjev bivSe polaznice Ane Krosl, a za potrebe prijave na natjecaj za

dodjelu Rektorove 1 Dekanove nagrade.

14.07.2025.godine
Voditeljica projekta
doc. dr. sc. Dinka Caha
Stjepana Radica 13 +385 (0) 31 224 500 ured@pravos.hr 3014193
31000 Osijek +385 (0) 31 224 540 www.pravos,hr 26416570803
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I[ZJAVA O IZVORNOSTI RADA

Ovime potvrdujemo da smo osobno napisale rad: ,,Digitalno opismenjavanje mladih u riziku
od siromastva: put prema ravnopravnijem pristupu pravima i uslugama" te da smo njegove
autorice. Svi dijelovi rada, nalazi ili ideje koji su u radu citirani ili se temelje na drugim
izvorima (bilo da je rije¢ o mreznim izvorima, udzbenicima, knjigama, znanstvenim, stru¢nim
ili popularnim c¢lancima) jasno su oznaceni kao takvi te su adekvatno navedeni u popisu
literature.

Lana Hubak

Suzana Kegalj
Ana Krosl

17.07.2025.



