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uvoD

U jesen 2015. godine Europu i svijet potresla je ,Izbjeglicka kriza“ - masovno
raseljavanje ljudi s podrucja Bliskog istoka. Ratovi koji su zahvatili podrucje Sirije, Iraka i
Afganistana natjerali su mnoge obitelji 1 pojedince da napute svoje domove i potraze sigurnost
u europskim drzavama. Osim pogibeljne opasnosti prelaska Egejskog mora u improviziranim
brodovima, spavanja na otvorenom, izloZenosti prevarama i pljackanju od strane lokalnog
stanovni§tva i ,taksi prijevoznika“ te prelaska velikog djela puta pjesice, izbjeglice! su se
morale suociti 1 s politickim rezimom Europske Unije. Europska komisija u rujnu 2015. g.
donijela je odluku o odredivanju kvota - broja migranata koje svaka zemlja ¢lanica Europske
unije mora prihvatiti, s ciljem relociranja izbjeglica iz Italije i Gréke gdje ih se najvise
nalazilo jer su te dvije drzave prve u koje izbjeglice mogu do¢i morskim putem. Najvise
izbjeglica trebalo je oti¢i u Njemacku, Francusku, Spanjolsku i Poljsku, dok je Hrvatska

trebala primiti oko tisucu izbjeglica, koje su tzv. ,,Balkanskom rutom* ulazile u Europu.

Prema podacima Eurostata (2016), drzave c¢lanice Europske Unije 2015. godine
primile su 1 256 000 zahtjeva za azilom. Najveci broj azila u 2015. godini zatrazili su Sirijci,
a slijede ih, s upola manjim brojem zahtjeva, Afganistanci i Irac¢ani. Podaci Eurostata takoder
upucuju na to da je najveci broj zahtjeva za azilom u 2015. godini primila Njemacka, s preko
476 000 zahtjeva, zatim Madarska kao prva zemlja Europske unije na Balkanskoj ruti, te
Svedska, Italija i Francuska. U prva tri mjeseca 2016. godine u Europu je uslo jos 135 700
izbjeglica, iako su granice Europske unije 10. ozujka sluzbeno zatvorene za ilegalne

imigrante.

Izbjeglicka kriza svakodnevno je prisutna tema u medijima, koji u isto vrijeme
izvjestavaju o stra$nim posljedicama rata u Siriji (Frlan Gasparovi¢, 2016; Hina, 2016), kao i
o velikom broju ljudi koji pogibaju pokuSavajuéi sti¢i u sigurnost Europe (Arezina, 2015;

Blagko, 2015).

Termin izbjeglica oznaava osobu prognanu iz svoje zemlje zbog rase, vjere, politickog uvjerenja, pripadnosti
odredenoj socijalnoj grupi ili osobu ¢iji je Zivot ugrozen zbog rata (Edwards, 2015). Ukoliko izbjeglice zele
ostati u drzavi u kojoj trenutno borave trebaju zatraziti status azilanta ili supsidijarnu zastitu, Sto podrazumijeva
pravo boravka, te osiguran smjestaj na teret drzavnog proracuna, zdravstvenu zastitu i mogucnost trazenja posla,
najduze na dvije godine (MUP, 2016). Imigrant je useljenik u drzavu (Ani¢, Klai¢ i Domovi¢, 1998).

Isticanjem ovih razlika u terminologiji, Zeljeli smo naglasiti da se naSe istrazivanje bavi problematikom
izbjeglica u kontekstu ,,Izbjeglicke krize", dok je naziv imigrant koriSten za ispitivanje hipotetske situacije u

kojoj bi izbjeglice odlucile trajno ostati u Hrvatskoj, odnosno useliti i dobiti status imigranta.



Ovi izvjestaji mobiliziraju solidarnost gradana i zelju da se izbjeglice smjesti 1 da im
se pomogne. No, mediji takoder izvjestavaju i o teroristickim napadima (Soichet, 2016; BBC
News, 2015) 1 problematicnim ponasanjima nekih izbjeglica (Hina, 2015), Sto povecava
percepciju izbjeglica kao izvora prijetnje europskoj sigurnosti. Tako su gradani svakodnevno

izlozeni velikoj koli¢ini suprotnih informacija o ovoj iznimno relevantnoj drustvenoj temi.

Hrvatska javnost podijeljenog je misljenja po pitanju primanja velikog broja ljudi
drugacije nacionalnosti i vjeroispovijesti u svoju drzavu (Pezo-Moskaljov 2015). Mediji
izvjestavaju o velikodusnosti odredenog broja gradana i volontera (Dev¢i¢, 2015; Bradarié,
2015; Bogi¢, 2016). S druge strane, neki gradani izraZzavaju nezadovoljstvo zbog moguceg
zadrzavanja dijela izbjeglica u naSoj zemlji (Balen, 2015), a dio njih potpisuje Peticiju za
zatvaranje u potpunosti svih hrvatskih granica za imigrante i iseljavanje iz Hrvatske (Zdesi¢,
2015). To nas dovodi do pitanja $to neke ljude Cini otvorenima prema ideji pomaganja

nepoznatim ljudima, dok druge ¢ini sklonima derogiranju kulturalno drugacijih?

Teorijska objasnjenja medugrupnih stavova i socijalne distance

Stavovi prema drugim grupama — medugrupni stavovi - imaju svoju kognitivnu,
afektivhu i bihevioralnu komponentu. Aronson, Wilson i Akert (2005) kognitivnu
komponentu, odnosno stereotipe, definiraju kao generalizaciju o grupi ljudi, kojom se
istovjetne osobine pripisuju gotovo svim ¢lanovima te grupe, neovisno o stvarnim razlikama
medu ¢lanovima. Isti autori afektivhu komponentu medugrupnog stava - predrasudu -
definiraju kao neprijateljski ili negativan stav prema pripadnicima prepoznatljive grupe ljudi,
koji se zasniva isklju¢ivo na njihovom ¢lanstvu u toj grupi. Diskriminacija, bihevioralna
komponenta medugrupnog stava, ¢iji aspekt je i socijalna distanca, nepravedan je i nezasluzen
postupak prema pojedincu ili grupi, utemeljen na njegovoj grupnoj pripadnosti (Aboud i
Amato, 2001). Wlodarczyk, Basabe i Bobowik (2014) u svom istrazivanju jasno su pokazali
da su negativni medugrupni Stavovi povezani Sa smanjenim prosocijalnim ponasanjem

domicilnog stanovnistva prema Baskima u Spanjolskoj.

Jedna od suvremenih teorija koja nudi objasnjenje pojave negativnih stavova prema
imigrantima je Integrirana teorija medugrupne prijetnje Waltera Stephana i Cookie White
Stephan (2000). Prema toj teoriji, stvarna ili percipirana prijetnja vlastitoj grupi, od strane

druge grupe, izazvat ¢e negativne medugrupne stavove. Autori razlikuju Cetiri vrste prijetnje.
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Realisti¢na prijetnja odnosi se na prijetnju resursima grupe, kao S$to su teritorij, bogatstvo,
prirodni resursi, ili moc¢i i1 dobrobiti grupe. Simbolicka prijetnja primarno ukljucuje
percipirane grupne razlike u moralu, vrijednostima, normama i obi¢ajima grupa. Time
predstavlja prijetnju svjetonazorima vlastite grupe. Medukulturalna istrazivanja pokazala su
snaznu povezanost izmedu kulturalne razli¢itosti i medugrupnog nesvidanja (Aboud i Amato,
2001). Triandis i Davis (1965) zakljucili su da je razliCitost u vjerovanjima vaznija
determinanta predrasuda od rasne razli¢itosti. Treca vrsta prijetnje je medugrupna tjeskoba,
koja podrazumijeva nelagodu, uznemirenost, gadenje, a katkad i strah od druge grupe
(Gaertner i Dovidio, 1986). Negativni stereotipi 0 vanjskoj grupi predstavljaju ¢etvrtu vrstu
prijetnje, a dovode do straha od negativnih posljedica interakcija s vanjskom grupom, $to je
srz prijetnje. Pretpostavka o uzrocno-posljedi¢noj vezi percipirane prijetnje i negativnih
medugrupnih stavova potvrdena je u eksperimentalnim istrazivanjima (npr. Stephan, Renfro,

Esses, Stephan i Martin, 2005).

Dozivljaj prijetnje druge grupe povecava anksioznost i utjeCe na medugrupne tenzije
koje mogu kulminirati konfliktom ili diskriminacijom (Kamans, Otten i Gordijn, 2011).
Dakle, teorija prijetnje ne predvida samo nastanak predrasuda, ve¢ i nepovjerenje, strah,
ljutnju, stres, pogorsanje medugrupne komunikacije i medugrupne konflikte. Zbog dozivljaja
prijetnje vanjske grupe moZze do¢i do promjena u evaluaciji te grupe, promjena u stereotipima
i percipiranoj homogenosti vanjske grupe, emocionalnim reakcijama poput straha, ljutnje,
zamjeranja i bespomoc¢nosti usmjerenih prema van (Stephan i Renfro, 2002). Nadalje, Prema
Teoriji pozicije grupe (Blumer, 1958), osobe koje osjecaju prijetnju koja ugrozava mo¢é
njihove grupe bit ¢e sklone braniti svoju poziciju te se moze ocekivati da ¢e biti manje sklone
usvojiti percepciju zajednickog/nadredenog identiteta (engl. common identity representation)
koji ukljucuje imigrante i druge manjinske grupe, Sto povecava vjerojatnost nastanka
negativnih medugrupnih stavova i povecavanja socijalne distance prema drugoj grupi. U
skladu s time u nekoliko studija utvrdeno je postojanje povezanosti percepcije prijetnje i
predrasuda prema manjinskim skupinama, primjerice Marokanaca u Spanjolskoj, Ruskih i
Etiopljanskih zidova u lzraelu (Stephan, Ybbara, Martinez, Schwartzwald i Tur-Kaspa, 1998)
te prema muslimanima u Nizozemskoj (Gonzalez, Verkuyten, Weesie i Poppe, 2008). Stoga
mozemo pretpostaviti da ¢e stavovi gradana Hrvatske prema izbjeglicama biti pod utjecajem

dozivljaja prijetnje koju bi izbjeglice potencijalno mogle predstavljati.



Drugo vazno teorijsko objasnjenje negativnih medugrupnih stavova i socijalne
distance je dvodimenzionalni evaluativni model sadrzaja stereotipa (Cuddy, Fiske i Glick,
2008), prema kojem se ¢lanove vanjske grupe percipira s obzirom na dvije dimenzije,
kompetenciju i toplinu. Ovisno o procjeni razine kompetentnosti i topline ¢lanova vanjske
grupe, kod procjenjivaca se javljaju i razliCiti sadrzaji stereotipa, kao i emocije. Tako se,
primjerice, uz nisku kompetentnost i toplinu ¢esto javlja prijezir, §to je tipi¢no za skupine
siroma$nih ljudi i beskuénika. Dosadasnja istrazivanja ovog modela pokazala su kako se
tipi¢an imigrant najces¢e dozivljava kao nekompetentan i nepovjerljiv, $to dalje implicira
povezanost s emocijom prijezira (Lee i Fiske, 2006). Ipak, percepcije variraju ovisno o
specifinim obiljezjima imigranata kao $to su nacionalnost i socioekonomski status. U SAD-u
se imigranti arapskog porijekla najéesce percipiraju kao umjereno kompetentni i nisko na
dimenziji topline, stoga Lee i Fiske (2006) predvidaju da ¢e imigranti s Bliskog istoka biti
percipirani na jednak nacin, jer th ljudi, opravdano ili ne, poistovjeuju s Arapima.
Amerikanci izvjeStavaju o najvecoj socijalnoj distanci prema Arapima i muslimanima, u
odnosu na druge manjine (Parrillo, 2003; prema Alibeli i Yaghi, 2012), a u europskim
zemljama muslimanske zajednice postale su meta povecane hostilnosti (Allen i Nielsen,

2002).

Na formiranje medugrupnih stavova utjecu i mediji, socijalne norme i drZzavni zakoni.
Crandal, Eshleman i O'Brien (2002) utvrdili su postojanje visoke povezanosti izmedu javnog
izraZzavanja predrasuda i socijalnog odobravanja izrazavanja predrasuda, to¢nije pokazali su
da ljudi prikrivaju predrasude kada su suoCeni s egalitarnom normom. Utjecaj drugih ljudi
koji nas navodi na konformiranje zbog potrebe da budemo prihvaceni, naziva se normativnim
socijalnim utjecajem, a prema Allison (1992) on rezultira javnim, ali ne nuzno i privatnim
prihvaéanjem vjerovanja. S druge strane, informacijski socijalni utjecaj uzrokuje
konformiranje u nejasnim situacijama, u kojima pojedinci viSe vjeruju tudoj procjeni dogadaja
jer ju smatraju to¢nijom od svoje. Mediji, u neizvjesnoj situaciji uzrokovanoj migracijskim
politikama, imigrante mogu prikazati kao nositelje zdravstvene prijetnje ili kao teroriste koji
pod krinkom izbjeglica ulaze u Zapadni svijet. Utjecaj medija moze stvoriti sliku izbjeglica
kao fizicke, ekonomske i kulturalne prijetnje drustvu u koje dolaze (Esses, Medianu i Lawson,
2013). Negativna izvjeStavanja medija o imigrantima 1 izbjeglicama imaju tendenciju

promoviranja dehumanizacije tih grupa (uskra¢ivanje humanog tretmana vanjskoj grupi zbog



percepcije nemoralnosti). Takoder, infrahumanizacija?, kao oblik dehumanizacije, prema
Leyens, Demoulin, Vaes, Gaunt i Paladino (2007) predvida odbijanje muslimanskih
imigranata u Europi. Prija$nja istrazivanja pokazuju da dehumanizacija moze dovesti do
prijezira (Haslam, 2006; Esses, Veenvliet, Hotson i Mihi¢, 2008), iz kojeg mogu proizaci
negativne posljedice za izbjeglice. Emocije prema manjinskoj grupi predvidaju stavove i
socijalnu distancu snaznije od samih stereotipa (Stangor, Sullivan i Ford, 1991). Prema
izvjestaju Gonga (Hoffmann, 2016) u prosincu 2015. i sije¢nju 2016. godine zabiljezen je

govor mrznje prema izbjeglicama u medijima.

Stavovi prema izbjeglicama i imigrantima variraju ovisno o kulturnoj, gospodarskoj i
politickoj situaciji drzave u kojoj se provodi istrazivanje. IStrazivanje provedeno u
Nizozemskoj (Verkuyten, 2005) implicira da stavovi veéinskog stanovniStva prema
imigrantima ovise o percepciji razloga migriranja, jesu li dobrovoljni imigranti ili su iz nekog

razloga bili prisiljeni nedobrovoljno napustiti svoju mati¢nu zemlju (protjerani su).

Percepcija imigranata od strane veéinskog stanovnistva odredena je nacionalnim porijeklom
migranata, budu¢i da svaka nacionalnost ima svoju jedinstvenu ekonomsku i socijalnu
povijest u odnosu na povijest drzave vec¢inskog stanovnistva, primjerice Amerikanci — Arapi i

Sjevernoamerikanci - Hispanoamerikanci (Lee i Fiske, 2006).

Prediktori stavova prema imigrantima

Premda odnos prema imigrantima ovisi o razli¢itim druStvenim utjecajima i normama,
medu kljuénim odrednicama negativnih stavova i distance prema imigrantima su razlicite
individualne karakteristike osobe. Drugim rije¢ima, odredene grupe ljudi imat ¢e negativnije
stavove prema imigrantima. Pripadnici radnic¢ke klase, stariji i ljudi s niZim stupnjem
obrazovanja izrazavaju viSe predrasuda opcenito (Maykovich, 1975; O'Rourke i Sinnott,
2006), a iste skupine ljudi sklone su izraZzavanju predrasudnih stavova i prema imigrantima

(Markaki i Longhi, 2013).

Pedersen i Walker (1997) dobili su rezultate koji ukazuju na statisticki znacajno

izrazenije negativne stavove kod muskaraca, u odnosu na Zene.

’Infrahumanizacija predstavlja tendenciju ljudi da percipiraju pojedince iz vanjske grupe kao bi¢a koja nemaju
ljudske osobine i sekundarne emocije (Leyens i sur. 2000), $to im omogucéava moralno distanciranje od njih
(Opotow, 1990).



Schweitzer, Perkoulidis, Krome i Ludlow (2005) u istrazivanju stavova Australaca prema
izbjeglicama takoder su dobili su rezultate koji govore u prilog tezi da muskarci imaju
znacajno negativnije stavove prema izbjeglicama od zena. Adorno i sur. (1950) izvjestavaju
da su muskarci skloniji izraZzavanju predrasuda jer je za njih, u odnosu na Zene, vjerojatnije da
¢e imati osobine autoritarne licnosti. Prema teoriji autoritarne li¢nosti politicki 1 drusStveni
stavovi su koherentni jer su izraz i funkcija osobina i strukture licnosti (Verkuyten i
Hagendoorn, 1998).

Iako je politicko opredjeljenje kompleksno podrucje, kontinuum liberalno-
konzervativno (lijevo - desno) pokazao se valjanim prediktorom misljenja o Sirokom spektru
tema (Jost, 2006). Ray (1973) kao neke od osnovnih odrednica konzervatizma definira
protivljenje inovacijama i brzim promjenama te naglasavanje strukture u druStvu. Takoder,
istaknuta je sli¢nost konzervatizma s autoritarnom li¢nosti kako ju definira Adorno. Ray
(1973) navodi nalaze istrazivanja koji potvrduju da autoritarnost i konzervatizam spadaju u
istu domenu socijalnih stavova, pri ¢emu je jedina razlika to S§to je autoritarnost nesto
specifiniji pojam. Autoritarni konzervativci preferiraju stabilnost drusStvenog poretka zbog
Cega CeSCe reagiraju na prijetnju socijalnom poretku. Kako bi zadrzali trenutni poredak u
drustvu skloni su ogranicavanju sloboda (Stenner, 2005; prema Graham, 2009). Miiller,
Hedstrom, Valdez i Wennberg (2014) navode kako desna politicka orijentacija i negativni
stavovi prema manjinama predvidaju socijalnu distancu prema muslimanima, Kkoji su
opcenito, u odnosu na kr§¢ane, manje prihvaceni u bilo kojoj vrsti socijalnih odnosa. Nadalje,
istrazivanja pokazuju da pojedinci koji preferiraju multikulturalizam imaju pozitivnije stavove
prema imigrantima, od onih koji preferiraju homogenost drustva. Takoder, postoji statisticki
znaCajna povezanost rasizma 1 nacionalnog ponosa sa negativnim stavovima prema

imigrantima (Mayda, 2006; O'Rourke i Sinnott, 2006).

Jedan od cCesto spominjanih korelata konzervatizma je religioznost. Prema nalazima
Bagleyja i suradnika te Bagleyja i Boshiera (1973; 1972; prema Wilson i Bagley, 1973)
najznacajniji prediktori konzervatizma su pohadanje crkve 1 doprinos crkvenim fondovima,
pri ¢emu je izjasnjavanje Clanstva u crkvi jedini prediktor predrasudnog ponaSanja. Allport i
Ross (1967) zakljucili su da religiozni ljudi pokazuju viSu razinu netolerancije od
nereligioznih, pri ¢emu je bitno naglasiti da je ekstrinzi¢na religioznost viSe povezana s

predrasudama od intrinzi¢ne.



Mayda (2006) je pokazala da ekonomski faktori, uz kontrolu neekonomskih, znacajno
doprinose stavu prema imigrantima, i to u smjeru losijeg stava kod nizeg socioekonomskog
statusa drzave. Time je ukazala na Cinjenicu da na stav ljudi prema imigrantima ne utjecu
samo individualne osobine ljudi. Njezini nalazi pokazuju da visokoobrazovani pojedinci u
drzavama s visokim GDP-om imaju pozitivan stav, dok oni iz drzava s niskim GDP-om imaju
negativan stav prema imigrantima. S druge strane, Markaki i Longhi (2013) navode da je
nezaposlenost domaceg stanovniStva povezana S pozitivnijim stavovima prema imigrantima,
iako s povecanjem nezaposlenosti imigrantske populacije dolazi do porasta anti-imigrantskih
stavova. Zanimljiv je i nalaz da su anti-imigrantski stavovi manje izraZzeni u mjestima gdje su
i imigranti i veéinsko stanovniStvo niZeg stupnja obrazovanja. Gradovi i regije u kojima se
nalazi veci postotak imigranata povezan je s negativnim stavovima prema toj skupini
(Markaki i Longhi, 2013).

Preferencije razlicitih oblika akulturacije imigranata

Prema definiciji Redfielda, Lintona i Herskovitsa (1936), akulturaciju obiljezavaju
promjene do kojih dolazi kad pripadnici dviju razli¢itih kultura dodu u stalni i neposredni
kontakt, a vode promjenama u kulturnim obrascima jedne ili druge grupe. S obzirom na velik
broj ljudi koji u sklopu spomenutog migracijskog vala prolazi kroz Hrvatsku, opravdano bi
bilo pretpostaviti kako ¢e neki od njih tu i ostati. Posebice ako uzmemo u obzir ranije
navedene kvote postavljene od strane Europske komisije, prema kojima bi Hrvatska, kao
Clanica Europske unije, trebala prihvatiti preko 1000 migranata. Jasno je da se kultura, jezik,
religija 1 obi€aji ovih migranata veoma razlikuju od istih kod Hrvata, te da bi, ukoliko dode do

njihovog useljavanja u Hrvatsku, to znacilo susret razli¢itih kultura.

Prema Bourhis i Montreuil (2013), imigracijske i integracijske politike usvojene od
strane zemlje useljavanja mogu imati utjecaj na akulturacijske orijentacije imigranata i
¢lanova vecinskog stanovniStva. Ovisno o politickim, ekonomskim, demografskim ili vojnim
dogadanjima na nacionalnoj 1 internacionalnoj razini, drzavne integracijske politike mogu se
mijenjati, a usvajanje drZavnih integracijskih politika moZe odrazavati 1 oblikovati
akulturacijske orijentacije vecinskog stanovni$tva, kao i njihova op¢a misljenja o idealnim ili

preferiranim nacinima integracije manjine u ve¢insko drustvo (Bourhis i Montreuil, 2013).



Prema interaktivnom modelu akulturacije (Bourhis i Montreuil, 2013), c¢lanovi
veéinskog stanovni$tva mogu odobravati sljedece akulturacijske oblike prema imigrantima:
podrzavaju¢e koje iskazuju dobrodoslicu, a ukljucuju integracionizam,individualizam i
transformacionizam —  integracionizam, ili  asimilacionizam, segregacionizam i
ekskluzicionizam koje predstavljaju odbijajuce orijentacije. Integracionizam odobravaju
¢lanovi vecinskog stanovniStva koji prihvacdaju i cijene da imigranti zadrze neke aspekte
svoje kulture te usvoje vazne dijelove dominantne kulture. Individualizam preferiraju osobe
koje sebe i druge definiraju kao pojedince, to jest individue, a ne Clanove neke grupe.
Transformacionizam-integracionizam odobravaju ¢lanovi vecinskog stanovniStva koji ne
samo da prihvacaju i vrednuju kulturalne i jezicne doprinose imigranata, nego su takoder
voljni prilagoditi i promijeniti neke aspekte vlastite kulture i institucionalne prakse kako bi
omogucili bolju inkorporaciju imigranata u drustvo. Osobe koje preferiraju asimilacionizam
traze od imigranata da se odreknu vlastite kulture kako bi prihvatili kulturu vecinskog
stanovniStva. Segregacionizam odobravaju ljudi koji traze da se imigranti drZze za sebe,
kulturalno i socijalno, kako bi reducirali vjerojatnost da kultura imigranata razvodni ili utjece
na kulturu veéinskog stanovniStva. Ekskluzicionisti odbijaju i kulturu imigranata i same
imigrante jer ne Zele da vanjske grupe kontaminiraju ili transformiraju njihovukulturu, to jest

kulturu vecinskog stanovniStva (Bourhis i Montreuil, 2013).

Asimilacionisti, segregacionisi i ekskluzionisti dijele negativne stavove prema
imigrantima i njihovoj kulturi, odobravaju orijentaciju socijalne dominacije i uglavnom se
identificiraju kao pripadnici desnicarskih politickih svjetonazora. Takoder, imaju zelju izbjeci
imigrante kao kolege na poslu, susjede, prijatelje i supruznike (Bourhis 1 Montreuil, 2013).
Individualisti, integracionisti i transformacionisti-integracionisti se osjecaju ugodno s
imigrantima, Zele bliske odnose, poput prijateljstva, s njima i1 smatraju da imigranti opcenito
zele dobre odnose s ¢lanovima vecinskog stanovniStva. Nadalje, individualisti 1 integracionisti
se osjecaju sigurnima u kulturalnom i ekonomskom smislu te su lijeve ili centralne politicke

orijentacije (Bourhis i Montreuil, 2013).



Novija istraZivanja u hrvatskom kontekstu

Na reprezentativnom uzorku od 1300 punoljetnih gradana Hrvatske, Cagi¢-Kumpes,
Gregurovi¢ i Kumpes (2012) ispitivali su stavove prema stranim radnicima, percipiranu
sociokulturalnu prijetnju, socioekonomsku prijetnju, iskljucivanje stranih radnika iz drustva,
te preferiranu razinu socijalne distance. Ispitanici su u velikoj mjeri neskloni prema, makar
samo i moguc¢em, uklju¢ivanju stranih radnika u hrvatsko drustvo. Percipiranju sociokulturne
prijetnje 1 iskljuCivanju skloniji ispitanici stariji od 70 godina,musSkarci, osobe s nizim
stupnjem obrazovanja 1 loSijega socioekonomskog statusa. Strane radnike kao
socioekonomsku prijetnju doZivljavaju gradani stariji od 70 godina 1 ispitanici koji Zive u
srednje velikim mjestima. Preferirana razina socijalne distance sa stranim radnikom je
suradnik na poslu. Zene, sudionici stariji od 30 godina, s nizim stupnjem obrazovanja, loijeg
samoprocijenjenog socioekonomskog statusa i oni iz manjih mjesta pokazuju vecu prosje¢nu
distancu od ostalih ispitanika (Cagié-Kumpes, Gregurovi¢ i Kumpes, 2012). Autori zakljuéuju
da vecina ispitanika mogucu integraciju imigranata u hrvatsko drustvo vidi kao jednosmjeran
proces u kojemu imigranti trebaju zanemariti svoju kulturnu razlicitost i asimilirati se s

veéinom.

Zupari¢-Tlji¢ i Gregurovié (2012) na populaciji studenata Zagrebackog sveudilista
utvrdili su da studenti tehnickih znanosti koji se politicki pozicioniraju desno, vjernici su ili
religiozni, te oni koji nemaju ili imaju samo jednog prijatelja stranca percipiraju traZitelje
azila kao drustvenu prijetnju. Kao kulturnu prijetnju dozivljavaju ih muskarci, ispitanici koji
studiraju tehnicke znanosti, politi¢ki se pozicioniraju desno i koji su vjernici ili religiozni.
Trazitelje azila kao zdravstveno-ekonomsku prijetnju percipiraju jedino studenti tehnickih ili
prirodnih znanosti (Zupari¢-Iljié i Gregurovié, 2012). Na uzorku stanovnika Slavonije
(N=866), Franc, Saki¢ i Kaliterna-Lipové¢an (2010) dobili su rezultate koji pokazuju da mlade
osobe, one koje svoj Zivotni standard procjenjuju visSim 1 one koje se u sadaSnjem mjestu

boravka ne smatraju domac¢im imaju pozitivniji op¢i stav prema doseljavanju.

Prema podacima MUP-a, od 16.9.2015. do 23.1.2016. godine u Hrvatsku je uSao
603771 migrant. 2015. godine medunarodnu zaStitu u Hrvatskoj zatrazile su 152 osobe,
ve¢inom iz AlZzira, Sirije 1 Nigerije, a medunarodnu zastitu zatrazila su i dvojica maloljetnika

bez pratnje.



Takoder, 2015.godine odobreno je 30 zahtjeva za azilom te 7 zahtjeva za supsidijarnom
zaStitom (MUP, 2016). Budu¢i da je diskurs o izbjeglicama aktualan na svim razinama
hrvatskog drustva, od politickih sfera, preko medija do gradanstva, odlucili smo istraziti
stavove gradana Zagreba prema izbjeglicama koje u sklopu ,,Izbjeglicke krize* pristizu u
Europu. Zbog medijskih izvjeStavanja o kvotnoj raspodjeli izbjeglica u zemlje Europske unije,
prema kojima bi Hrvatska trebala prihvatiti vise od tisucu izbjeglica, zanimalo nas je i
misljenje gradana na temu akulturacije izbjeglica u hrvatsko drustvo u hipotetskoj situaciji da
dobiju status imigranta. Zeljeli smo ustanoviti koje su karakteristike specifiéne za gradane

koji su izbjeglice spremni prihvatiti i uklopiti, odnosno izolirati i izbaciti iz drustva.

Novonastala situacija ,,Izbjeglicke krize® imala je, te jo§ uvijek ima, reperkusije na
stanovnike Hrvatske. Koliko nam je poznato, trenutno nema dovoljno istrazivanja koji se ti¢u
ove problematike u Hrvatskoj. lako postoji mali broj studija koje se bave stavovima Hrvata
prema doseljenicima, azilantima i stranim radnicima, koliko nam je poznato, nije provedeno
istrazivanje koje ispituje pozeljne oblike akulturacije. Iz tog razloga odlucili smo ispitati
preferencije stanovnika grada Zagreba o oblicima akulturacije izbjeglica, odnosno

potencijalnih imigranata u drustvo.
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CILJ I PROBLEMI ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja je ispitati kakvi su stavovi razina socijalne distance punoljetnih gradana
Zagreba prema izbjeglicama koje u sklopu trenutnog migracijskog vala s Bliskog istoka
dolaze u Europu, te utvrditi koje su varijable odrednice tih stavova i distance. Takoder, Zelimo
ispitati preferencije gradana prema razliCitim oblicima akulturacije izbjeglica u hrvatsko

drustvo.

U skladu s postavljenim ciljevima, formulirali smo sljedece probleme:

Problem 1. Ispitati izrazenost negativnih stavova i socijalne distance punoljetnih gradana
Zagreba prema izbjeglicama aktualnog migracijskog vala te preferirani oblik akulturacije

izbjeglica.

Problem 2. Utvrditi doprinos sociodemografskih karakteristika, vaznost i prakticiranje vjere,
politickog opredjeljenja i iskustva izbjegliStva u objasnjenju izrazenosti negativnih stavova

prema izbjeglicama kod gradana Zagreba.

Problem 3. Utvrditi doprinos sociodemografskih karakteristika, vaznost i prakticiranje vjere,
politickog opredjeljenja, iskustva izbjegliStva 1 negativnih stavova u objaSnjenju izraZenosti

socijalne distance prema izbjeglicama kod gradana Zagreba.

Problem 4. Ispitati povezanost nekih karakteristika punoljetnih gradana Zagreba i izrazenosti

negativnih stavova s preferiranom orijentacijom akulturacije izbjeglica.
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METODOLOGIJA

Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo 262 sudionika, punoljetnih stanovnika grada Zagreba, a
podatci su prikupljani poéetkom 2016.godine.® Uzorak sudionika je neprobabilisticki kvotni.
Kvota se odnosi na dob 1 spol ispitanika, a odredena je prema podacima popisa stanovniStva
2011. za stanovnike grada Zagreba (Drzavni zavod za statistiku, 2016), tako $to je izracunat
broj stanovnika koji pripada svakoj od kategorija te su potom izracunati i postoci koji
pripadaju svakoj kvoti. Pristup sudionicima istraZivanja uvjetovan je kvotama s ciljem da u
uzorku bude oko 50% muskaraca i otprilike 50% osoba starijih od 50 godina. Sukladno tomu,
u uzorku je zastupljen podjednak broj Zena (54%) 1 muskaraca (46%), dobnog raspona od 18

do 86 godina, prosjecne dobi 44 godine.

Kako bismo utvrdili odstupa 1i uzorak znacajno od opce populacije stanovnika grada
Zagreba, proveli smo hi-kvadrat test u kojem smo ocekivane frekvencije odredili prema
podacima o spolu i dobi Drzavnog zavoda za statistiku (2016). Testiranjem je utvrdeno da je
uzorak reprezentativan za populaciju Zagreba po pitanju spola (3*(2, 261)=.016; p>.05) i dobi
(¥(1, 261)=.519, p>.05). Vecina sudionika u uzorku je do punoljetnosti Zivjela u velikom
gradu (53%), Sto je takoder u skladu s podacima Drzavnog zavoda za statistiku (2016), prema
kojima 49% stanovnika Zagreba nije rodeno u Zagrebu. Rezultati ispitanika za koje se
tijekom ili po zavrSetku ispunjavanja upitnika doSlo do saznanja da ne zive u Zagrebu, nisu
uzeti u obzir pri obradi podataka. Nadalje, ve¢ina sudionika ima zavrSenu srednju $kolu
(43%), zaposlena je (51%) 1 zZivotni standard svoje obitelji procjenjuje prosjecnim (66%).
Takoder, 54% sudionika ne prakticira vjeru, dok ju na ljestvici vaznosti od 1 do 5 Cetvrtina

sudionika smatra izrazito vaznom u zivotu.

Struktura uzorka ispitanika prikazana je u tablici demografskih karakteristika

ispitanika (Prilog 2).

30bjekt stava podlozan je utjecaju drustveno politickih dogadanja, zbog Cega smo usporedili rezultate na
skalama stavova i socijalne distance prije i nakon zatvaranja granica RH koje je stupilo na snagu 10.3.2016.9. S
obzirom da su se napadi u Parizu (BBC News, 2015), Kélnu (Hewitt, 2016) i Bruxellesu (Soichet, 2016), koji su
u medijima pripisani grupama ljudi iz trenutnog migracijskog vala, dogadali prije i za vrijeme prikupljanja
podataka (13.studenog 2015.g., 1.sije¢nja i 22.0zujka 2016.g.), zatvaranje granica smatrali smo prekretnicom u
drustveno politickoj sferi dogadanja. T-testom utvrdeno je da nema statisticki znacajne razlike u stavovima
(t(254)=-.312; df= 254; p=.76) i socijalnoj distanci (t(248)=-.912; p=.36). Takoder, nisu utvrdene razlike prema
sociodemografskim obiljezjima, prakticiranju i vaznosti vjere, politickom opredjeljenju i iskustvu izbjeglistva.
Rezultati provedenih usporedbi nalaze se u Prilogu 1.
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Instrumenti

Skala negativnih stavova prema imigrantima (NATIS)

U svrhu ovog istrazivanja prevedena je i prilagodena Skala negativnih stavova prema
imigrantima (Negative Attitude Towards Immigrants Scale) (Varela i sur., 2013). Skala je
prevedena na hrvatski jezik uz standardnu proceduru dvostrukog prijevoda. Odrzana je i fokus
grupa na prigodnom uzorku odraslih gradana kojom se kontrolirala razumljivost Cestica. Skala
se sastoji od 12 Cestica za svaku od kojih sudionici iskazuju stupanj slaganja na ljestvici
Likertovog tipa (od 1 — Uopcée se ne slazem do 5 — U potpunosti se slazem). Ukupan rezultat
na skali formiran je kao prosjek rezultata na svim cCesticama. Sukladno tome, obrnuto
formulirane cestice su obrnuto bodovane. Visi rezultat na skali odrazava negativniji stav
prema izbjeglicama. Teorijski raspon rezultata iznosi od 1 do 5. Pouzdanost tipa unutarnje
konzistencije izvorne skale je a=.86, a u ovom istrazivanju iznosila je a=.89. Konfirmatornom
faktorskom analizom dobiven je jedan statisticki znacajan faktor koji objasnjava 45,1%
varijance ukupnih rezultata na Skali. Primjeri Cestica iz skale su: ,,Izbjeglice imaju valjane

razloge za napustanje svoje drzave.*; ,,Izbjeglice u velikim grupama su opasne.*

Skala socijalne distance

Skala socijalne distance (Bogardus, 1933) ispituje stupanj bliskosti na koji je
pojedinac spreman pristati s pripadnicima razli¢itih drustvenih grupa i predstavlja klasi¢nu
mjeru otvorenih predrasuda, a ujedno i ponaSajnu sastavnicu stava. U ovom istrazivanju
prilagodena je tako da je sadrzavala sedam stupnjeva bliskosti, od ve¢eg prema manjem (¢lan
obitelji, prijatelj, susjed, kolega na poslu, drzavljanin RH, posjetitelj RH, dopustanje ulaska u
RH). Cestice su kodirane tako da je ukupan rezultat na skali jednak zbroju potvrdnih
odgovora, pri ¢emu visi rezultat upucuje na manju socijalnu distancu. Teorijski raspon skale

bio je 0 do 7.
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Skala akulturacije veéinskog stanovnistva (HCAS)

The Host Community Acculturation Scale (HCAS) (Bourhis i Montreuil, 2013) skala
je koja se temelji na Interaktivnom modelu akulturacije i ispituje preferirane oblike
akulturacije imigranata. . Sadrzi listu Cestica koje reprezentiraju svaku od Sest oblika
akulturacije (integracionizam, individualizam, transformacionizam - integracionizam,
asimilacionizam, segregacionizam, ekskluzicionizam) koje, u razli¢itim domenama zivota,
¢lanovi vecinskog stanovnistva preferiraju u odnosu na odredenu grupu imigranata. Za svaku
Cesticu, od ispitanika se trazi da iskaze stupanj slaganja na skali Likertovog tipa od 1 (uopce
se ne slazem) do 7 (u potpunosti se slazem). U ovom istrazivanju, koristene su HCAS skale za
domenu kulture (6 cestica) i domenu zaposljavanja (6 Cestica), prilagodene ispitivanju
orijentacija akulturacije prema imigrantima trenutnog migracijskog vala. Skala je prevedena
na hrvatski jezik uz standardnu proceduru dvostrukog prijevoda. Takoder, odrzana je fokusna
grupa na prigodnom uzorku osoba razli¢ite dobi, spola i stupnja obrazovanja, kako bi se
provjerila razumljivost prevedenih Cestica. Primjer Cestice iz domene kulture glasi ,,Imigranti
bi se trebali odreci svoje kulture kako bi mogli prihvatiti hrvatsku kulturu", a primjer Cestice
iz domene zaposljavanja je ,,Prilikom zaposljavanja, trebale bi biti uzete u obzir samo

individualne kvalitete kandidata, neovisno o tome je li kandidat imigrant ili Hrvat".

Unutarnja konzistencija kompozitnih rezultata u prijasnjim istraZivanjima varirala je
od .55 do .89 (Montreuil i Bourhis, 2001; Safdar i sur., 2008; prema Bourhis i Montreuil,
2013). U nekim slu¢ajevima niska unutarnja konzistencija upucivala je na to da orijentacije
akulturacije nisu konzistentno prihvacene u razli¢itim domenama (Bourghis i Montreuil,
2013). Pisana uputa koja je prethodila oznacavanju odgovora u skali glasila je: ,,Zbog velikog
broja izbjeglica koje pristizu u Europu, postoji moguénost da ¢e Republika Hrvatska prihvatiti
odreden broj izbjeglica kojima bi tada, kao imigrantima, bilo odobreno useljavanje u drzavu.
Sljedeca pitanja odnose se na VaSe stavove o imigrantima, ukoliko dode do njihovog

useljavanja u RH.*

Ukupni rezultati formirani su za svaki od Sest oblika akulturacije kao zbroj rezultata
na pojedinom obliku u domeni kulture i domeni zaposljavanja. S obzirom da se ova skala do
sada koristila u razli¢itim kulturama, ali ne i u Hrvatskoj, bilo je potrebno provjeriti njezinu
faktorsku strukturu na ovom uzorku. Takoder, uzorak iz ovog istraZivanja razlikuje se od
ostalih uzoraka u kojima je koriStena ova skala po tome S§to sudionici naSeg istrazivanja u

trenutku ispunjavanja skale nisu bili u kontaktu s potencijalnim imigrantima trenutnog
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migracijskog vala o kojima je rije¢ u istrazivanju. Eksploratornom faktorskom analizom s
Oblimin rotacijom ekstrahirana su dva faktora koja su objasnila 56.29 % varijance. Dobiveni
faktori u skladu su s teoretskim pretpostavkama i predstavljaju prihvacajucu i odbijajucu
orijentaciju akulturacije. Pouzdanost tipa unutarnje konzistencije prvog faktora, prihvacajuceg
oblika akulturacije, iznosi a=.55, a drugog faktora, odbijajuceg oblika akulturacije iznosi
a=.58.

Osim navedenih skala, upitnik je sadrzavao i sociodemografska pitanja (dob, spol,
nacionalnost, veli¢ina mjesta najduljeg stanovanja do punoljetnosti, stupanj obrazovanja,
radni status, samoprocjena zivotnog standarda), te pitanja o prakticiranju i vaznosti vjere u
zivotu, politiCkom opredjeljenju (,,Jeste li prakti¢ni vjernik — odlazite 1i na bogosluzja i Zivite
u skladu sa svojim religijskim uvjerenjima?‘; ,,Koliko Vam je vjera vazna u zivotu?*; ,,Kakvo

je Vase politicko opredjeljenje?*).

Postupak

Podaci su prikupljani individualnim anketiranjem metodom papir-olovka na sljede¢im
lokacijama u Zagrebu: Trg bana Josipa Jelacica, Zrinjevac, Trg kralja Tomislava, Importanne
Centar, Cvjetni trg, Bundek, Tre$njavacka i Utrinska trznica. Cetiri anketarke su prilazile
prolaznicima uvijek na isti nacin, to jest sa molbom za sudjelovanje u istraZzivanju. Ukoliko bi
pristali na sudjelovanje, dobili bi informacije o temi istraZivanja, te bi se specificiralo na koje
se izbjeglice pitanja odnose. Upuceni su da, ukoliko ne razumiju tvrdnje ili nacin
odgovaranja, pitaju anketarke za pomo¢. U verbalnoj uputi je naglaseno kako se nece traziti
podatak 0 imenu i prezimenu, da ¢e se podaci analizirati na grupnoj razini, te ih se uputilo na
Citanje upute za rad. Ispunjavanje upitnika smatrano je pristankom na sudjelovanje u
istrazivanju. Popunjavanje je trajalo izmedu 5 i 10 minuta. Postotak odbijanja kretao se oko
50% 1 u vedini slucajeva bio je posljedica uzurbanosti ili nedostatka interesa za sudjelovanje u
istrazivanjima opcenito. Ispitanicima koji iz osobnih razloga nisu htjeli ili nisu bili u
mogucnosti samostalno popunjavati upitnik, kakvih je bilo oko 20%, anketarke su Ccitale

pitanja.

Prije pocetka provodenja istrazivanja, anketarke su dobile standardizirane 1 jasne upute
o provedbi, uvjezbale pristup sudionicima te su dogovoreni nacini postupanja u slucaju

nejasnih situacija.
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REZULTATI

U Tablici 1. Prikazane su vrijednosti korelacija izmedu varijabli koriStenih u
istrazivanju.
Tablica 1.

Interkorelacije varijabli koristenih u istrazivanju te aritmeticke sredine, standardne devijacije i
pouzdanosti koriStenih skala.
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Dob - -06 -02 .00 -12* -14* 22% 12
Spol - -11 -14* -10 .01 -08 .05
Veli¢ina mjesta stanovanja do punoljetnosti - .07 13* -02 -12 -02
Najvisi zavrSeni stupanj obrazovanja - 23** 16* -.16** -.13
Samoprocjena zivotnog standarda - .09 -17%* -.03
Prakticiranje vjere - -.B1%* - 53**
Vaznost vjere - .50**
Politi¢ko opredjeljenje -
M 305 59 39 3,18
SD 0817 1,43 105 1,07
o .89 .55 .58

Napomena: r - Pearsonov koeficijent korelacije; M - aritmeticka sredina; SD - standardna devijacija;
a — Cronbach Alfa koeficijent unutarnje konzistencije

Na temelju deskriptivnih karakteristika Skale negativnih stavova prema izbjeglicama,
moze se zaklju€iti kako sudionici u prosjeku izraZzavaju umjereno negativan stav (M=3.05;
SD=.817; TR=1-5). ProsjeCan rezultat sudionika na Skali socijalne distance (M=5.9;
SD=1.43; TR=0-7) ukazuje na to da bi sudionici u prosjeku prihvatili izbjeglicu kao prijatelja.
Iz ovog mozemo zakljuciti da postoji nizak stupanj izrazenosti socijalne distance prema
izbjeglicama. Gledajuéi rezultate na pojedinim cCesticama vidljivo je da dolazi do manjeg
stupnja prihvacanja s povecanjem bliskosti odnosa. Za ¢lana obitelji izbjeglicu bi prihvatilo
48.2 % sudionika, za prijatelja 90 %, za susjeda 92.3 %, kolegu na poslu 93.8 %, a za

posjetitelja 96.5 %. Jedina iznimka od toga su Cestice koje upucuju na percipiranje izbjeglica
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kao manjinske grupe koja bi bila prisutna duze vrijeme u drzavi. Rezultati na ovim Cesticama
nesto su nizi: izbjeglicu bi za drzavljanina Republike Hrvatske prihvatilo 79.9 % sudionika,
dok bi 10 % sudionika izbjeglicama ne bi dopustilo ulazak u drzavu. Takoder sudionici
iskazuju umjerenu razinu podrzavanja prihvacajucih oblika akulturacije (M=3.96; SD=1,05;
TR=1-7), ali i odbijajucih oblika akulturacije (M=3.18; SD=1.07; TR=1-7), pri ¢emu je nesto

nize podrzavanje odbijajucih oblika akulturacije.

Predikcija stavova prema izbjeglicama

U svrhu odgovaranja na postavljena istrazivacka pitanja provedene su Cetiri
hijerarhijske regresijske analize. Takoder, proveden je uobicajeni postupak prema Baronu i
Kennyju (1986) te Sobel test (Sobel, 1982) s ciljem utvrdivanja znacajnosti medijacijskih

efekata.

Prva hijerarhijska regresijska analiza provedena je u svrhu utvrdivanja doprinosa
sociodemografskih varijabli, vjere i politickog opredjeljenja objaSnjenju negativnih stavova
prema izbjeglicama. Rezultati ove regresijske analize prikazani su u Tablici 2. Sukcesivno su
uvodeni blokovi varijabli u 3 koraka. U prvom koraku uvedene su sociodemografske varijable
(dob, spol, stupanj obrazovanja, veli¢ina mjesta boravka do punoljetnosti i samoprocjena
zivotnog standarda) kao kontrolne varijable. U drugom koraku uvedene su varijable
prakticiranja vjere i vaznosti vjere. U treCem, ujedno i1 zadnjem koraku uvedena je varijabla
politickog opredjeljenja. U predikciji stavova prema izbjeglicama prvi korak, u kojem su
uvedene sociodemografske varijable, objasnjava ukupno 5.6% varijance, ali se pokazao
statisticki neznacajnim. U drugom koraku varijabla prakticiranja vjere (p=-.20; p<.05)
pokazala se kao znacajan prediktor, dok varijabla vaznost vjere (f=.10; p>.05) nije znacajna.
Ovaj korak objasnjava dodatnih 7.1 %. U tre¢em koraku uvedeno je politicko opredjeljenje
(B=.37; p<.01) koje se pokazalo kao znacajan prediktor, dok je efekt prakticiranja vjere u
ovom koraku prestao biti znacajan (f=-.07; p>.05). Ovakav rezultat upucuje na postojanje
potencijalnog medijacijskog efekta politickog opredjeljenja u odnosu prakticiranja vjere i

stavova prema izbjeglicama koji ¢e kasnije biti analiziran.

Trec¢i korak objasnjava dodatnih 8.9 % varijance. Ovim modelom ukupno je objaSnjeno

21.5% varijance stavova prema izbjeglicama.
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Tablica 2.
Rezultati hijerarhijske regresijske analize za predvidanje negativnih stavova prema izbjeglicama

(N=262)
1. korak 2. korak 3. korak
Prediktori B p p
Dob 15 A1 10
Spol .06 .07 .04
Veli¢ina mjesta stanovanja do punoljetnosti -.07 -.06 -.07
Najvisi zavrseni stupanj obrazovanja -.13 -.09 -.08
Procjena zivotnog standarda -.03 -.01 -.03
Prakticiranje vjere -.20* -.07
Vaznost vjere .10 .00
Politicko opredjeljenje 37
Ukupni model
R? 0.056 0.127 0.215
F 1.908 3.290** 5.412**
AR? 0.056 0.071 0.089
AF 1.908 6.424** 17.828**

Napomena: [} = standardizirani regresijski koeficijent; R? = koeficijent determinacije; F = F-omjer;
AR? = promjena vrijednosti koeficijenta determinacije; AF = promjena vrijednosti F-omjera; ** p<.01;
*

p<.05

Iz Tablice 2 moze se vidjeti kako varijabla prakticiranja vjere koja je znaCajan
prediktor u drugom Kkoraku, prestaje biti znaCajan nakon uvodenja varijable politickog
opredjeljenja u tre¢em koraku. Ovi rezultati upucuju na moguéi medijacijski efekt politickog
opredjeljenja u odnosu prakticiranja vjere i negativnih stavova prema izbjeglicama (Slika 1).
Potencijalni efekt politickog opredjeljenja kao medijatora ovog odnosa provjeren je
medijacijskom analizom prema Baronu i Kennyju (1986) koja je pokazala kako je politicko
opredjeljenje potpunimedijator u odnosu navedenih varijabli. Zna¢ajnost medijacijskog efekta

provjerena je Sobel testom (Sobel, 1982),¢ime je potvrdeno da je rije¢ o statisticki zna¢ajnom
efektu (z=-3.99; p<.01).
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Slika 1. Graficki prikaz medijacijske uloge politickog opredjeljenja u odnosu izmedu prakticiranja
vjere i negativnih stavova prema izbjeglicama.

Predikcija socijalne distance prema izbjeglicama

Provedena je i druga hijerarhijska regresijska analiza s ciljem utvrdivanja
doprinosa sociodemografskih varijabli, vjere i politickog opredjeljenja objasnjenju socijalne
distance prema izbjeglicama. Rezultati su prikazani u Tablici 3. Blokovi varijabli uvodeni su
sukcesivno u 4 koraka. Sociodemografske varijable (dob, spol, stupanj obrazovanja, veli¢ina
mjesta boravka do punoljetnosti i samoprocjena zivotnog standarda) uvedene su u prvom
koraku kao kontrolne varijable. U drugom koraku uvedene su varijable prakticiranja i vaznosti
vjere. Nakon toga, u treCem koraku, uvedena je varijabla politickog opredjeljenja, dok je u
Cetvrtom koraku uveden rezultat na skali stavova. Sociodemografske varijable,uvedene u
prvom koraku, objasnjavaju 3.3 % varijance kriterija (socijalne distance) pri ¢emu taj korak
nije statisti¢ki znacajan. U drugom koraku uvedene su varijable prakticiranja vjere i vaznosti
vjere. Varijable prakticiranja vjere (B=.17; p>.05) i vaznosti vjere (p=-.14; p>0.05) nisu
znaCajni prediktori socijalne distance. Ovaj korak objaSnjava dodatnih 6.9 % varijance
kriterija. U treCem koraku uvedena je varijabla politickog opredjeljenja koja se pokazala kao

znacajan prediktor (f=-.23; p<.05). Ovaj korak objasnjava dodatnih3,6 % varijance.

U zadnjem, ¢etvrtom koraku, kao prediktor je uveden rezultat na skali negativnih stavova
prema izbjeglicama. Stavovi su se pokazali kao znacajan prediktor (=-.57; p<.01) dok je
politi¢ko opredjeljenje u ovom koraku prestalo biti znac¢ajno (p=-.02; p>.05).
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Ovi rezultati upucuju na potencijalni medijacijski efekt negativnih stavova prema
izbjeglicama u odnosu politickog opredjeljenja i socijalne distance. Ovaj korak objasnjava
dodatnih 25.8 % varijance kriterija, dok je ukupnim modelom objasnjeno 39.7 % varijance

socijalne distance prema izbjeglicama.

Tablica 3.
Rezultati hijerarhijske regresijske analize za predvidanje socijalne distance prema izbjeglicama
(N=262)
1. korak 2. korak 3. korak 4. korak
Prediktori B B p p
Dob -.08 -.04 -.03 .03
Spol -.01 -.03 -.01 .01
Veli€ina mjesta stanovanja do punoljetnosti .04 .03 .03 -.01
Najvisi zavrSeni stupanj obrazovanja .05 .01 .00 -.04
Procjena Zivotnog standarda A2 .10 A2 .10
Prakticiranje vjere A7 .09 .04
Vaznost vjere -14 -.07 -.07
Politicko opredjeljenje -.23* -.02
Negativan stav prema izbjeglicama - 57**
Ukupni model
R2 0.033 0.103 0.139 0.397
F 1.094 2.564* 3.136** 11.323**
AR? 0.033 0.069 0.036 0.258
AF 1.094 6.062** 6.515* 66.312**

Napomena: = standardizirani regresijski koeficijent; R? = koeficijent determinacije; F = F-omjer;
AR? = promjena vrijednosti koeficijenta determinacije; AF = promjena vrijednosti F-omjera; ** p<.01;
*

p<.05

Rezultati hijerarhijske analize (Tablica 3.) provedene s ciljem utvrdivanja doprinosa
sociodemografskih varijabli, vjere, politickog opredjeljenja i stavova objasnjavanju socijalne
distance prema izbjeglicama takoder upucuju na potencijalni medijacijski efekt. Politicko
opredjeljenje, koje je u trecem koraku znacajan prediktor socijalne distance, prestaje biti
znacajan u Cetvrtom koraku, nakon ukljuivanja rezultata na skali negativnih stavova prema
izbjeglicama. Potencijalni medijacijski efekt stavova prema izbjeglicama u odnosu politickog
opredjeljenja i rezultata na skali socijalne distance (Slika 2) takoder je provjeren

medijacijskom analizom prema Baronu i Kennyju (1986.).

Ova analiza pokazala je kako je rezultat na skali negativnih stavova potpuni medijator u ovom
odnosu. Znacajnost je testirana Sobel testom (Sobel, 1982.). Rezultati su pokazali da je rije¢ o

statisticki zna¢ajnom medijacijskom efektu (z=-4.93; p<.01).
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Slika 2.Graficki prikaz medijacijske uloge negativnih stavova prema izbjeglicama u odnosu izmedu
politickog opredjeljenja i socijalne distance prema izbjeglicama

Predikcija oblika akulturacije

Kako bismo utvrdili doprinos sociodemografskih varijabli (dob, spol, stupanj
obrazovanja, veli¢ina mjesta boravka do punoljetnosti i samoprocjena zivotnog standarda),
prakticiranja 1 vaznosti vjere, politickog opredjeljenja 1 stavovima prema izbjeglicama
objasnjenju oblika akulturacije provedene su dvije hijerarhijske analize. Kako su na skali
Skali akulturacije veéinskog stanovnistva dobivena dva faktora, prihvacajuci i odbijajuci oblik
akulturacije, doprinos navedenih varijabli provjeren je zasebno za svaki faktor. Takoder
proveden je uobi¢ajeni postupak prema Baronu i Kennyju (1986) te Sobel test (Sobel, 1982) s

ciljem utvrdivanja zna€ajnosti potencijalnih medijacijskih efekata.

U prvoj regresijskoj analizi (Tablica 4) ispitan je doprinos sociodemografskih
karakteristika, prakticiranja i vaznosti vjere, politiCkog opredjeljenja i stavova prema
izbjeglicama objasnjenju prihvacajuc¢ih oblika akulturacije. Navedene varijable uvrStavane su
sukcesivno u 4 bloka. Sociodemografske varijable uvedene su u prvom koraku. Nakon njih, u
drugom koraku uvedene su varijable prakticiranja i vaznosti vjere. U tre¢em koraku uvedena
je varijabla politickog opredjeljenja. U zadnjem, cetvrtom, koraku uvedena je varijabla
negativnih stavova prema izbjeglicama. Sva cetiri koraka pokazala su se statistiCki
znacajnima. Sociodemografske varijable uvedene u prvom koraku objasnjavaju 9.4 %

varijance kriterija, pri ¢emu je dob jedini znacajan prediktor (p=-.29; p<.01).
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Varijable prakticiranja vjere (B=.15; p>.05) i vaznosti vjere (B=-.14; p>.05), uvedene u
drugom koraku nisu se pokazale statisticki znacajnima, dok dob (f=-.180; p<.05) u tom
koraku 1 dalje ostaje znacajan prediktor. Ovaj korak objasnjava dodatnih 6.3 % varijance. U
treCem koraku dob (p=-.18; p<.05) je i dalje znacajan prediktor, a uz nju postaje znacajno i
politi¢ko opredjeljenje (B=-.26; p<.01), uvedeno u tom koraku. Tim korakom objasnjeno je
dodatnih 4.4 % varijance. U zadnjem koraku uvedena je varijabla negativnih stavova prema
izbjeglicama (B=-.57; p<.01) koja je jedini znacajan prediktor u tom koraku. Nakon uvodenja
varijable negativnih stavova prema izbjeglicama dob (f=-.12; p>.05) i politicko opredjeljenje
(B=-.05; p>.05) prestaju biti znacajni prediktori. Zadnji korak objaSnjava dodatnih 25.7 %
varijance. Ovom regresijskom analizom objasnjeno je ukupno 45.9 % varijance prihvacajuc¢ih

oblika akulturacije.

Tablica 4.
Rezultati hijerarhijske regresijske analize za predvidanje prihvaéajucih oblika akulturacije(N=262)
1. korak 2. korak 3. korak 4. korak
Prediktori B § p p
Dob -.23%* -.18* -.18* -12
Spol -.10 -12 -.10 -.07
Veli€ina mjesta stanovanja do punoljetnosti A1 .10 .10 .07
Najvisi zavrSeni stupanj obrazovanja .09 .04 .03 -.01
Procjena Zivotnog standarda .05 .03 .04 .03
Prakticiranje vjere -.15 .06 .02
Vaznost vjere -14 -.07 -.07
Politicko opredjeljenje -.26%* -.05
Negativan stav prema izbjeglicama - 57**
Ukupni model
R? 0.094 0.157 0.201 0.459
F 3.327** 4.234** 4.980** 14.779**
AR? 0.094 0.063 0.044 0.257
AF 3.327** 5.986** 8.759** 74.613**

Napomena: [} = standardizirani regresijski koeficijent; R? = koeficijent determinacije; F = F-omjer;
AR? = promjena vrijednosti koeficijenta determinacije; AF = promjena vrijednosti F-omjera; **
p<0,01; * p<0,05

Rezultati hijerarhijske analize (Tablica 4) provedene s ciljem utvrdivanja doprinosa
sociodemografskih varijabli, vjere, politickog opredjeljenja i stavova objasnjavanju
prihvacaju¢ih oblika akulturacije upucuju na potencijalni medijacijski efekt negativnih
stavova prema izbjeglicama u odnosu politickog opredjeljenja i prihvacaju¢e ih oblika

akulturacije.
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Politicko opredjeljenje, koje je u treCem koraku znacajan prediktor, postaje neznacajno
u cetvrtom koraku, nakon uklju€ivanja rezultata na skali negativnih stavova prema
izbjeglicama. Potencijalni medijacijski efekt (Slika 3) provjeren je medijacijskom analizom
prema Baronu i Kennyju (1986). Ova analiza pokazala je kako je rezultat na skali negativnih
stavova potpuni medijator u odnosu politicCkog opredjeljenja 1 prihvacaju¢ih oblika
akulturacije. Znacajnost je testirana Sobel testom (Sobel, 1982). Rezultati su pokazali da je

rijec o statisticki zna¢ajnom medijacijskom efektu (z=-5.07; p<.01).

Negativni stavovi
prema izbjeglicama

ey o Prihvadajuci oblici
Politicko opredjeljenje

akulturacije

Slika 3. Graficki prikaz medijacijske uloge negativnih stavova prema izbjeglicama u odnosu izmedu
politickog opredjeljenja i prihvacajucih oblika akulturacije.

Sljedeca regresijska analiza (Tablica 5) provedena je s ciljem utvrdivanja doprinosa
sociodemografskih karakteristika, prakticiranja 1 vaZnosti vjere, politickog opredjeljenja 1
stavova prema izbjeglicama objaSnjenju odbijajucih oblika akulturacije. Varijable su uvodene
sukcesivno u 4 koraka. U prvom koraku uvedene su sociodemografske varijable kao kontrolne
varijable. Jedini znacajan prediktor u ovom koraku je najvisi zavrSeni stupanj obrazovanja

(B=-.18; p<.05).

Prvi korak objasnio je ukupno 6.5 % varijance kriterija, ali se nije pokazao statisticki
znacajan. Najvisi zavrSeni stupanj obrazovanja (P=-.08; p>.05) prestaje biti statisticki
znaCajan u drugom koraku. Varijable prakticiranje vjere (p=-.18; p>.05) i vaznosti vjere
(B=.03; p>.05), uvedene u ovom koraku, takoder nisu statisticki znacajni prediktori
odbijaju¢ih oblika akulturacije. Ovaj korak je, medutim, objasnio dodatnih 3.8 % varijance

kriterija 1 statisticki je znaCajan.
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Varijabla politickog opredjeljenja (p=.21; p<.05), uvedena u trecem koraku, znacajan je
prediktor. Treéi korak objasnjava dodatnih 2.8% varijance i znacajno doprinosi objasnjenju
kriterija. U zadnjem koraku uvedena je varijabla negativnih stavova prema izbjeglicama
(B=.56; p<.01) koja je statisticki znacajan prediktor. Time je objaSnjeno dodatnih 25 %
varijance kriterija. Cijelim modelom objasnjeno je ukupno 38.1 % varijance odbijajucih

oblika akulturacije.

Tablica 5.
Rezultati hijerarhijske regresijske analize za predvidanje odbijajuce akulturacijske orijentacije
(N=262)
1. korak 2. korak 3. korak 4. korak
Prediktori B B p p
Daob 12 .09 .09 .03
Spol -.03 -.02 -.03 -.06
Veli€ina mjesta stanovanja do punoljetnosti .05 .04 .04 .08
Najvisi zavrSeni stupanj obrazovanja -.18* -14 -14 -.09
Procjena zivotnog standarda -.09 -.08 -.10 -.08
Prakticiranje vjere -.18 -11 -.07
Vaznost vjere .03 -.03 -.03
Politicko opredjeljenje 21* .00
Negativan stav prema izbjeglicama .56%*
Ukupni model
R? 0.065 0.103 0.131 0.381
F 2.226 2.607* 2.977** 10.734**
AR? 0.065 0.038 0.028 0.250
AF 2.226 3.394* 5.099* 63.387**

Napomena: p = standardizirani regresijski koeficijent; R? = koeficijent determinacije; F = F-omjer;
AR? = promjena vrijednosti koeficijenta determinacije; AF = promjena vrijednosti F-omjera; ** p<.01;
*

p<.05

Rezultati hijerarhijske analize (Tablica 5) provedene s ciljem utvrdivanja doprinosa
sociodemografskih varijabli, vjere, politickog opredjeljenja 1 stavova objasnjavanju
odbijajucih oblika akulturacije upucuju na potencijalni medijacijski efekt negativnih stavova
prema izbjeglicama u odnosu politickog opredjeljenja i odbijajucih oblika akulturacije.
Politi¢ko opredjeljenje, koje je u treCem koraku znacajan prediktor, postaje neznacajno u
cetvrtom koraku provedene hijerarhijske regresijske analize, nakon uklju¢ivanja rezultata na

skali negativnih stavova prema izbjeglicama.
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S ciljem provjeravanja znacajnosti potencijalnog medijacijskog efekta (Slika 4)
provedena je medijacijska analiza prema Baronu i Kennyju (1986). Ova analiza pokazala je
kako je rezultat na skali negativnih stavova potpuni medijator u odnosu politickog
opredjeljenja i odbijaju¢ih oblika akulturacije. Znac¢ajnost je testirana Sobel testom (Sobel,
1982). Rezultati su pokazali da je rije¢ o statisti¢ki znacajnom medijacijskom efektu (z=4.89;
p<.01).

Negativni stavovi

prema izbjeglicama

Odbijajudi oblici
akulturacije

Politicko opredjeljenje

Slika 4.Graficki prikaz medijacijske uloge negativnih stavova prema izbjeglicama u odnosu izmedu
politickog opredjeljenja i odbijajucih oblika akulturacije.
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RASPRAVA

Cilj ovog rada bio je ispitati stavove 1 razinu socijalne distance punoljetnih gradana
Zagreba prema izbjeglicama koje u velikom broju pristizu u Europu. Radi percepcije velike
razlike u vrijednostima i obi¢ajima izbjeglica zanimale su nas i1 preferencije gradana prema

razli¢itim oblicima akulturacije.

Rezultati pokazuju kako gradani Zagreba imaju u prosjeku umjereno negativan stav
prema izbjeglicama. Taj je nalaz u skladu s teorijom koja govori da su ljudi u prosjeku manje
hostilni prema izbjeglicama nego prema imigrantima (O'Rourke i Sinnott, 2006). Umjereno
negativan stav moze se objasniti i percepcijom razloga migriranja izbjeglica, kao
nedobrovoljnog (Verkuyten, 2005). Dvije tredine ispitanika (67%) u nasem istrazivanju
slagalo se sa Cesticom ,,Izbjeglice imaju valjane razloga za napustanje svoje drzave®, Sto bi

moglo objasniti umjereno negativne stavove prema izbjeglicama.

Prakticiranje vjere i politicko opredjeljenje sudionika jedine su varijable koje imaju
znacajan doprinos objasnjavanju negativnih stavova prema izbjeglicama. Osobe koje se
definiraju kao prakti¢ni vjernici 1 oni koji su desno politi¢ki orijentirani pokazuju izraZenije
negativne stavove prema izbjeglicama. Ovi su podaci u skladu s dosadasnjim nalazima iz
literature (Zuparié¢-Ilji¢ i Gregurovié¢, 2012). Medijacijska analiza pokazala je da doprinos
prakticiranja vjere (prisustvovanje bogosluzju i zivot u skladu s religijskim uvjerenjima)
djeluje na stavove preko politickog opredjeljenja. Ovo je u skladu s ranijim nalazima o
povezanosti religioznosti i konzervatizma (desnog politickog opredjeljenja) (Bagley i Boshier,
1972; prema Wilson i Bagley, 1973). Konzervatizam je takoder povezan sa sklonosti
predrasudama, netolerancijom razli¢itosti i teznjom za stabilno$¢u i odrzavanjem trenutnog

politi¢kog poretka (Stenner, 2005; prema Graham, 2009).

Izrazenost socijalne distance punoljetnih gradana Zagreba prema izbjeglicama iz
aktualnog migracijskog vala bila je jedno od sredi$njih pitanja ovog istrazivanja. Analizom
rezultata na Skali socijalne distance utvrdeno je kako sudionici izraZavaju nizak stupanj
socijalne distance 1 u prosjeku su spremni prihvatiti izbjeglicu kao prijatelja. Najvece
odstupanje zabiljezeno je na Cestici koja oznacava prihvacanje izbjeglice kao drzavljanina RH
(20% sudionika izrazilo je neprihvacanje), a zatim i na Cestici kojom se ispituje spremnost na
dopustanje ulaska u drzavu izbjeglicama (10% ispitanika uopcée ne bi dopustilo ulazak u RH).

U objasnjavanju ovakvih rezultata kao prvi odgovor namecu se Teorija samokategorizacije
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(Turner i sur., 1987) i Teorija socijalnog identiteta (Tajfel, 2010), kao i Teorija medugrupnih
emocija (Mackie, Maitner i Smith, 2009). Pozivajué¢i se na postavke navedenih teorija,
provedena su razli¢ita istrazivanja (Verkuyten i Hagendoorn, 1998; Yzerbyt, Dumont,
Wigboldus, i Gordijn 2003; Ray, Mackie, Rydell i Smith, 2008) predrasuda koja obuhvacaju
koncepte prediktora predrasuda, samokategorizacije i emocija u predrasudnom doZivljavanju i

ponasanju.

Verkuytern i Hagendoorn (1998) utvrdili su da, iako se izrazenost predrasuda ne
razlikuje ovisno o razini samokategorizacije, individualni faktori u vecoj mjeri utjecu na
procjene Clanova vanjske grupe kada je aktiviran osobni identitet, dok reprezentacija tipicnih
osobina ¢lanova unutarnje grupe prevladava kada je aktiviran socijalni (nacionalni) identitet.
Primjerice, socijalna distanca Nizozemaca prema Turcima kao manjinskoj skupini u
Nizozemskoj bila je manja Sto su sudionici viSe percipirali Nizozemce kao tolerantne,

prijem¢ive i kao zajednicu koja podrzava rodnu jednakost (Verkuytern i Hagendoorn, 1998).

U svom istrazivanju Ray, Mackie, Rydell i Smith (2008), pokazali su kako su
promjene u emocionalnim reakcijama prema Muslimanima i policiji uvjetovane situacijski
induciranim razinama samokategorizacije (Amerikanac ili student) procjenjivaca. Reakcije
prema Muslimanima bile su pozitivnije kada su se procjenjiva¢i samokategorizirali kao
studenti u odnosu na situaciju kada se aktivirao nacionalni identitet (Amerikanac), a
zahvaljuju¢i percepciji Muslimana kao grupe koja je u izravhom sukobu s Amerikancima,
koja je nepovoljnija od perciprane prirode odnosa Muslimana i studenata. Autori zakljucuju
kako neovisno o definiciji emocija kao komponente ili klju¢nog prediktora predrasuda,
pristup usmjeren na samokategorizaciju u procesu mijenjanja i borbe protiv predrasuda
nedvojbeno je koristan jer naglaSava ulogu razine aktiviranog identiteta kod procjenjivaca
umjesto rekategorizacije ili dekategorizacije ¢lanova vanjske grupe. To moze biti od iznimne
vaznosti kada su medugrupne razlike jako izraZene, pa je efikasnije usmjeriti paZznju na

promjenu salijentnosti razli¢itih razina identiteta samih pripadnika ve¢inskog stanovniStva.

Ovakvi nalazi mogu posluziti u objasnjenju varijabiliteta odgovora na Skali socijalne
distance kao mjeri predrasuda kod sudionika ovog istrazivanja. Kada su izraZavali spremnost
na bliskije odnose, kod sudionika se najvjerojatnije aktivirao osobni identitet, koji omogucuje
specifi¢nu razinu usporedbe s izbjeglicama na temelju koje donose odluku (vise ¢e percipirati
izbjeglicu kao pojedinca, uzeti u obzir individualne osobine i nepovoljne Zivotne uvjete i

suosjecati).
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S druge strane, kada su izrazavali spremnost na prihvacanje izbjeglice kao drzavljanina RH,
opravdano je za pretpostaviti kako se aktivirao socijalni, odnosno nacionalni identitet. U tom
sluc¢aju percepcija je pod utjecajem grupnih faktora (Verkuyten i Hagendoorn, 1998; Ray,
Mackie, Rydell i Smith, 2008), zbog ¢ega su sudionici manje skloni prihvatiti izbjeglicu kao
drzavljanina RH ili mu dopustiti ulazak u drzavu. Ranija istrazivanja socijalne distance prema
manjinskim skupinama u RH (Corkalo-Biruski i Kamenov, 2003; Siber, 1997) objasnjavaju
malu spremnost na prihvacdanje pripadnika manjine kao clana obitelji etniCkom
netolerancijom koja je u odredenoj mjeri zastupljena u hrvatskom drustvu, osobito u
postkonfliktnom razdoblju. To je, uz pogreSnu interpretaciju Cestice kao metodolosko
ograni¢enje, moguce objasnjenje u odgovoru na pitanje zasto je samo 48.2% sudionika naSeg

istrazivanja spremno na odnos s izbjeglicom kao ¢lanom obitelji.

Hijerarhijskom regresijskom analizom ustanovljeno je da su znacajni prediktori
socijalne distance politicko opredjeljenje i negativni stavovi prema imigrantima, tako da je
socijalna distanca izrazenija kod sudionika desnog politickog svjetonazora i negativnijih
stavova prema izbjeglicama. S obzirom da politicko opredjeljenje prestaje biti znacajan
prediktor kada se u regresijski model uvede rezultat na Skali negativnih stavova, moze se
zakljuciti kako su stavovi potpuni medijator povezanosti politickog opredjeljenja i socijalne
distance. To znaci da ljudi pod utjecajem odredenog politickog opredjeljenja formiraju
specifican sklop stavova koji se manifestira razli¢itom razinom izraZenosti socijalne distance
prema razli¢itim vanjskim grupama. Drugim rije¢ima, razlike u rezultatima na Skali socijalne
distance nastaju posredstvom negativnih stavova koji su odraz konzervativhog sklopa
uvjerenja inherentnog politi¢koj ideologiji koju podrzavaju (Zuparié¢-Iljié¢ i Gregurovi¢, 2012).
Ovi rezultati idu u prilog dosadasnjim nalazima koji sugeriraju da je desno politicko
opredjeljenje povezano s negativnijim stavovima prema imigrantima, a posljedicno i1 ve¢im
stupnjem izrazenosti socijalne distance prema manjinskim grupama, koje se kod ljudi s
konzervativnijim svjetonazorom dozivljavaju kao prijetnja stabilnosti i sigurnosti unutarnje
grupe (Adorno, Frenkel-Brunswik, Levinson i Sanford, 1950; Allport i Ross, 1967; Graham,
2009; Zupari¢-Iljié¢ i Gregurovié, 2012)

Posljednji problem na koji smo Zeljeli odgovoriti ovim istrazivanjem je prihva¢enost
razli¢itih oblika akulturacije u drustvu. Krenuli smo od teorijskih postavki Interaktivnog
modela akulturacije (Bourhis i sur., 1997) koji povezuje oblike akulturacije prihvaéene od
strane vecinskog i manjinskog stanovniStva s interpersonalnim i medugrupnim posljedicama

koje su rezultat njthovog medudjelovanja.
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Kako u trenutku provodenja naseg istrazivanja jo$ uvijek nije doslo do useljavanja veceg
broja izbjeglica u Hrvatsku, oblici akulturacije ispitani su samo kod veéinskog stanovnistva
kojima je reCeno da zamisle hipotetsku situaciju useljavanja izbjeglica u drzavu, kao

imigranata.

Politicko opredjeljenje pokazalo se znacCajnim prediktorom 1 prihvacajuéih i
odbijajuc¢ih oblika akulturacije pri ¢emu je lijeva politiCka orijentacija povezana s viSim
prihvacanjem prihvacajucih oblika akulturacije, a vise desna politi¢ka orijentacija povezana s
izrazenijim prihvacanjem odbijajucih oblika akulturacije. Ovi nalazi u skladu su s prijasnjim
nalazima dobivenim u okviru Interaktivnog modela akulturacije. Nalazi potvrdeni u razli¢itim
kulturama pokazuju da se osobe sklone prihva¢ajuéim oblicima akulturacije ¢eSce
identificiraju s lijevo orijentiranim politickim strankama, dok se osobe sklone odbijaju¢im
oblicima akulturacije vjerojatnije identificiraju s desno orijentiranim politiCkim strankama.
(Bourhis i Montreuil, 2013). Rezultati provedene medijacijske analize u nasem istrazivanju
pokazali su da politicko opredjeljenje sudionika djeluje na podrzavanje razlicitih oblika
akulturacije preko djelovanja na njihove stavove prema izbjeglicama. Kako je ranije
navedeno, konzervativniji, desno orijentirani pojedinci skloniji su negativnim stavovima
prema kulturalno razli¢itima (Stenner, 2005; prema Graham, 2009). Nadalje,u nasem
istrazivanju, negativni stavovi prema izbjeglicama pokazali su se zna¢ajnim u objas$njavanju
izrazenosti prihvacajucih, ali 1 odbijajucih oblika akulturacije. ViSa izraZenost negativnih
stavova prema izbjeglicama povezana je s vefim podrZzavanjem odbijaju¢ih oblika
akulturacije te manjim podrzavanjem prihvacajucih oblika akulturacije. Osobe koje imaju
izrazeniju podrsku odbijaju¢im oblicima akulturacije u prijaSnjim istraZzivanjima ce$ce su
osjeCale prijetnju od strane imigranata dok su osobe sklone prihvacaju¢im oblicima
akultuaracije CeSc¢e izvjeStavale kako se osje¢aju ugodno u druStvu imigranata (Bourhis i
Montreuil, 2013).Prema Ca¢i¢, Kumpes, Gregurovié i Kumpes (2012) neki hrvatski gradani,
posebice stariji od 70 godina, dozivljavaju strane radnike kao socioekonomsku prijetnju. Kada
je dio vecinskog stanovnistva ekonomski ugrozen od strane manjine, predrasude su u porastu
medu cijelom vec¢inskom grupom (Quillian, 1995). Kako je ekonomska situacija u hrvatskom
drustvu nestabilna, a nezaposlenost je u porastu moguce je da dolazi do percepcije ekonomske
prijetnje do strane izbjeglica. S obzirom da se NATIS temelji na Integriranoj teoriji prijetnje
moguce je da je na izrazenost negativnih stavova, u nasem istrazivanju, djelovao dozivljaj

realne prijetnje od strane izbjeglica.
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Takoder, Zagefka, Brown, Broquard i Leventoglu Martin (2007) pokazali su da percepcija
izrazenijeg ekonomskog natjecanja indirektno djeluje na preferencije akulturacije putem
negativnijih stavova prema izbjeglicama. U njihovom radu izrazeniji dozivljaj ekonomskog
natjecanja bio je povezan s manjom sklonosti integraciji koja predstavlja jedan od

prihvacajucih oblika akulturacije.

Zasto su oblici akulturacije podrzani od strane vecinskog stanovnistva vazni? Rezultati
prijasnjih istrazivanja u sklopu Interaktivnog modela akulturacije pokazuju interakciju
razli¢itih oblika akulturacije prihvacenih od strane vecinskog i manjinskog stanovniStva S
pozitivnim ili negativnim ishodima (Bourhis i sur., 1997). Ovisno o meduodnosu oblika
akulturacije ishodi mogu varirati od slaganja, preko problemati¢nog odnosa do konflikta. Dok
su kod prihvacajucih oblika akulturacije (integracije i individualizma) moguéi pozitivni ishodi
I mirna akulturacija, u slu¢aju da su prihvaceni i od veéinskog i manjinskog stanovni$tva, kod
odbijajuc¢ih oblika akulturacije prihvacenih od veéinskog stanovniStva uvijek dolazi do
problemati¢nih ili  konfliktnih ishoda. Od odbijaju¢ih oblika akulturacije jedino
asimilacionizam moze rezultirati slaganjem u drustvu, ako je prihvacen i od vecinskog i
manjinskog stanovniStva. Kako je podrzavanje oblika akulturacije kod manjinskog
stanovnistva pod utjecajem oblika akulturacije vec¢ine (Bourhis i Montreuil, 2013),
prihvacaju¢i oblici akulturacije veéinskog stanovniStva imaju moguénost doprinosa

pozitivnijim drustvenim ishodima.

Za svaki od tri istrazivana kriterija - negativne stavove, socijalnu distancu i preferirane
oblike akulturacije, ocekivale smo sukladno nalazima prethodno navedenih teorija 1
istrazivanja, izraZeniju povezanost sa sociodemografskim varijablama kao $to su dob, spol,
socioekonomski status, stupanj obrazovanja i veli¢ina mjesta stanovanja. Unato¢ tomu,
dobivene korelacije su male i navedene varijable ne predvidaju nijedan od triju kriterija.
Drugim rije¢ima, rezultati ovog istraZivanja sugeriraju da u trenutnom hrvatskom kontekstu
sociodemografske karakteristike gradana nisu presudne u formiranju 1 objasSnjavanju
predrasudnih stavova i ponaSanja, ve¢ se kao kljucne varijable namecu vjera i politicko
opredjeljenje. Uzevsi u obzir da u pri susretu S kulturom koja u velikoj mjeri odstupa od
hrvatske, tradicionalne vrijednosti koje proizlaze iz dominantne konzervativne politicke
ideologije 1 katolickih vjerskih nauka postaju salijentne, nije iznenadujuce da su se upravo

one pokazali klju¢nima u objasnjavanju procesa povezanih s predrasudama.
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Ogranicenja i prakticne implikacije istraZivanja

Istrazivanje koje smo provele ima nekoliko metodoloskih ograni¢enja. Prvo se odnosi
na karakteristike uzorka sudionika. Iako je uzorak kvotni, ¢ime odgovara populaciji Zagreba
(Drzavni zavod za statistiku, 2016), rezultati bi bili statisticki pouzdaniji i omogucavali bi
valjaniju generalizaciju na populaciju RH kada bi bio ve¢i 1 proSiren na ostale regije u drzavi.
S obzirom da je rije¢ o drustveno osjetljivoj temi, zbog prirode anketnog istrazivanja, unato¢
osiguranoj anonimnosti postoji moguc¢nost da su sudionici davali socijalno pozeljne
odgovore. Takoder, ne mozemo sa sigurnoS¢u re¢i da se osobe koje su pristale na
sudjelovanje u istrazivanju ne razlikuju od onih koji opcenito nisu skloni sudjelovati u
anketnim istrazivanjima. Slijede ograni¢enja povezana s koriStenim mjernim instrumentima.
Naime, sve primijenjene skale su prevedene i prilagodene potrebama ovog istrazivanja, §to je
kod sudionika moglo rezultirati nerazumijevanjem i pogreSnom interpretacijom pojedinih
Cestica. Jedan od primjera koji se istaknuo anketarkama je Cestica iz Skale socijalne distance
koja se odnosi na prihvacanje izbjeglice kao ¢lana obitelji. Nju su sudionici ¢esto tumacili kao
da podrazumijeva zbrinjavanje izbjeglice u svom kucanstvu umjesto prihvacanja izbjeglice
kao bracnog partnera ili svojte. Skalu akulturacije vecinskog stanovnistva (HCAS) bilo bi
pozeljno prosiriti ve¢im brojem domena u kojima ispituje preferirane oblike akulturacije. S
obzirom na vremenska i financijska ograni¢enja u provodenju ovog istrazivanja, predlazemo
da se u daljnjim istrazivanjima akulturacije obuhvati viSe domena, a u podrucje stavova i
predrasuda ukljuce i mjere realne i simbolicke prijetnje. Na kraju valja naglasiti i kako nacrt
naSeg istraZzivanja ne omogucuje kauzalno zaklju¢ivanje o medusobnoj povezanosti varijabli,
Sto je svojevrsno ogranicenje pri interpretaciji rezultata.

Unato¢ navedenim ograni¢enjima, istrazZivanje ima i nekoliko prednosti u odnosu na
druge studije u ovom podruc¢ju. Ovo je istrazivanje jedno od rijetkih provedenih osobnim
pristupom (individualnim anketiranjem), i na nestudentskom uzorku, Sto omogucuje
interpretaciju i primjenu nalaza u Sirem kontekstu. Zbog navedenih ograni¢enja mozemo reci
da je ovo istrazivanje preliminarne prirode i predstavlja polaziste i izvor korisnih podataka za
nova istrazivanja u podru¢ju. Prilagodena Skala negativnih stavova prema imigrantima
pokazala se pouzdanom mjerom stavova prema izbjeglicama te moze biti korisna u daljnjem
pracenju utjecaja druStvenih promjena na stavove prema izbjeglicama. Takoder mogla bi se
koristiti u evaluaciji intervencija koje imaju za cilj smanjenje predrasuda. Jo§ jedan doprinos

ovog istrazivanja je identifikacija grupa ljudi na koje bi se te intervencije trebale usmjeriti.
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U narednim istrazivanjima bilo bi korisno ispitati koje oblike akulturacije preferiraju
buduéi imigranti, ali i utjecaj politickih i drustvenih promjena na oblike akulturacije
preferirane od strane velinskog stanovnistva. Kako imigracijske i integracijske politike u
drzavi mogu utjecati na oblike akulturacije ve¢inskog stanovnistva, kao 1 imigranata (Bourhis
1 Montreuil, 2013) vazno je naglasiti moguci doprinos politike u postizanju Sto skladnijih
odnosa pri dodiru razli¢itih kultura. Iako je politicko opredjeljenje povezano s razli¢itim
podrzavanjem prihvac¢aju¢ih 1 odbijaju¢ih oblika akulturacije, vazno je osvijestiti da
stabilnosti u drustvu (koja je jedna od vrijednosti koju cijene konzervativniji pojedinci) moze

doprinijeti 1 pazljivo, dugoro¢no planiranje imigracijskih 1 integracijskih politika drzave.
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ZAKLJUCAK

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati stavove i razinu socijalne distance punoljetnih
gradana Zagreba prema izbjeglicama koje u sklopu trenutnog migracijskog vala s Bliskog
istoka dolaze u Europu. Drugi cilj bio je utvrditi preferencije gradana prema razliCitim
oblicima akulturacije izbjeglica, kao potencijalnih imigranata, u hrvatsko drustvo. Utvrdeno je
da punoljetni ZagrepCani imaju umjereno negativne stavove prema izbjeglicama te bi, u
prosjeku, pristali na prijateljski odnos s izbjeglicom. Dakle, postoji nizak stupanj izrazenosti
socijalne distance prema izbjeglicama pri Cemu je taj stupanj povezan s politickim
opredjeljenjem i stavovima. Politicko opredjeljenje sudionika djeluje na socijalnu distancu
putem izraZenosti negativnih stavova. Kao znacajni prediktori negativnih stavova dobivene
su varijable prakticiranja vjere i politickog opredjeljenja. Pokazalo se kako prakticiranje vjere
djeluje na negativne stavove prema izbjeglicama putem povezanosti s politickim
opredjeljenjem sudionika. Osobe koje prakticiraju vjeru ¢eSce su desne politicke orijentacije 1
imaju negativnije stavove prema izbjeglicama. Nadalje, politi¢ko opredjeljenje putem utjecaja
na negativne stavove gradana prema izbjeglicama predvida preferiranje prihvacajuéih ili
odbacivajuc¢ih oblika akulturacije. Lijevo orijentirani pojedinci ¢eS¢e imaju manje izrazene
negativne stavove prema izbjeglicama te u skladu s time ¢eS¢e podrzavaju prihvacajuce oblike
orijentacije. S druge strane desnije orijentirani sudionici ¢e$¢e imaju negativnije stavove te
podrzavaju odbijajuce oblike orijentacije. Ovi nalazi upucuju na znacajnost konzervatizma u
objasnjavanju stavova 1 preferiranih oblika akulturacije prema izbjeglicama. Mogu¢i uzrok

toga je teznja stabilnosti drustva koja je jedan od aspekata konzervatizma.

Dobiveni rezultati omogucuju uvid u za sada nedovoljno istrazene spoznaje o
stavovima i preferiranim oblicima akulturacije ve¢inskog stanovniStva u situaciji uzrokovanoj
Izbjeglickom krizom te predstavljaju poticaj za daljnja istraZivanja ove problematike.
Takoder, mogu se iskoristiti za osvjeStavanje postojanja predrasudnih stavova prema
izbjeglicama 1 dati vaznu prakticnu implikaciju na koji nacin je moguce raditi na smanjenju

takvih stavova i prevenciji medugrupne napetosti i sukoba.
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PRILOZI

Prilog 1

Tablica 1

Rezultati provedenih testova za usporedbu rezultata dobivenih na Skali negativnih stavova i Skali
socijalne distance, sociodemografskih karakteristika, izrazenosti i prakticiranja vjere, politickog

opredjeljenja i iskustva izbjegliStva prije i nakon zatvaranja granica u RH.

VARIJABLA N F t 1 df p
Dob (kategorije) 261 0.519 1 >.05
Spol 261 0.099 1 >.05
Veli¢ina mjesta 261 0.451 4 >.05
stanovanja

Stupanj 261 0.557 4 >.05
obrazovanja

Zivotni standard 260 1.116 4 >.05
Radni status 261 6.451 4 >.05
Prakticiranje vjere 259 0.094 1 >.05
Vaznost vjere 259 1.437 4 >.05
Politicko 173 0.613 4 >.05
opredjeljenje

lijevo-desno

Ukupni rezultat 256 -0.312 254 >.05
NATIS

Ukupni rezultat 250 -0.912 248 >.05
socijalna distanca

Ukupni rezultat 258 0.359 256 >.05
faktor prihvacanja

Ukupni rezultat 256 1.287 254 >.05

faktor odbijanja
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Prilog 2.

Tablica 2

Broj i postotak ispitanika prema pojedinim demografskim obiljezjima, te postotak
zastupljenosti pojedine kategorije u gradu Zagrebu.

N % % u Zagrebu
Spol Zene 140 53,6 53,25
Muskarci 121 46,4 46,75
Dob 18-49 147 56,3 54,1
50+ 114 43,6 45,9
Veli¢ina mjesta selo 20 7,7
stanovanja do manje mjesto (do 10 000 stan.) 31 11,9
punoljetnosti manji grad (do 100 000 stan.) 41 15,7
grad (do 500 000 stan.) 32 12,3
veliki grad (vise od 500 000 stan.) 137 52,5
Najvisi zavrseni osnovna Skola 5 1,9 13,6
stupanj obrazovanja srednja Skola 113 43,3 52,3
visa skola/preddiplomski studij 52 19,9 7
diplomski studij 76 29,1 19,4
poslijediplomski studij 15 5,7 2
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Radni status zaposlen/a 134 51,3
nezaposlen/a 26 10
umirovljenik/ca 59 22,6
student/ica 37 14,2
nesto drugo 5 1,9
Zivotni standard znatno ispod prosjeka 6 2,3
obitelji ispod prosjeka 33 12,7
prosjecan 171 65,8
iznad prosjeka 47 18,1
znatno iznad prosjeka 3 1,2
Prakticiranje vjere Da 120 46,3
Ne 139 53,7
Vaznost vjere 1 - uopce ne 51 19,7
2 28 10,8
3 58 22,4
4 57 22
5 - izrazito 65 25,1
Politi¢ko 1 - lijevo 46 26,6
opredjeljenje 2 29 16,8
3 —centar 44 254
4 26 15
5 —desno 28 16,2
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SAZETAK

Autorice: Sara Carevi¢, Iva Hrestak, Anja Pe¢nik i Tena Roca

Naslov rada: Tko podrzava dolazak izbjeglica u Hrvatsku? Odrednice stavova i socijalne

distance prema izbjeglicama te preferirani oblici akulturacije izbjeglica kod gradana Zagreba

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati kakvi su stavovi i1 razina socijalne distance
punoljetnih gradana Zagreba prema izbjeglicama koje u sklopu nedavnog migracijskog vala
pristigle u Europu, te utvrditi koje su varijable odrednice tih stavova i distance. Takoder,
zeljeli smo ispitati preferencije gradana prema razlic¢itim oblicima akulturacije izbjeglica u
hrvatsko drustvo. IstraZivanje je provedeno anketnim ispitivanjem na kvotnom uzorku od 262
gradana Zagreba, a primijenjene su Skala negativnih stavova prema imigrantima (NATIS),
Skala socijalne distance 1 Skala akulturacije vecéinskog stanovni$tva (HCAS). Sudionici u
prosjeku iskazuju umjereno negativne stavove prema izbjeglicama, nisku razinu socijalne
distance, 1 u umjerenoj mjeri podrzavaju integracionizam, individualizam i
transformacionizam-integracionizam kao prihvacajuce, te asimilacionizam, segregacionizam i
ekskluzicionizam kao odbijajuée oblike akulturacije. Zna¢ajnim prediktorima u obja$njavanju
rezultata na ovim skalama pokazali su se prakticiranje 1 vaznost vjere te politicko
opredjeljenje. Takoder, utvrdeni su medijacijski efekti varijable stavova u povezanosti
politi¢kog opredjeljenja i socijalne distance te politickog opredjeljenja u povezanosti varijabli
prakticiranja vjere 1 stavova prema izbjeglicama. Dobiveni nalazi upucuju na vazZnost
konzervativizma 1 desnog politickog opredjeljenja u objasnjavanju predrasuda prema
izbjeglicama. Takoder, rezultati daju detaljniji uvid u nedovoljno istrazeno podrucje odnosa
gradana prema izbjeglicama s Bliskog Istoka 1 smjernice za temeljitija buduca istraZivanja

ovog podrucja.

Kljuéne rijeci: izbjeglice, stavovi, socijalna distanca, akulturacija, konzervatizam
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SUMMARY

Authors: Sara Carevi¢, Iva Hrestak, Anja Pe¢nik and Tena Roca

Title: Who supports the arrival of refugees to Croatia? Determinants of attitudes and social
distance towards refugees and preferred forms of refugees’ acculturation among the citizens of
Zagreb

The aim of this study was to examine the attitudes and the level of social distance of adult
citizens of Zagreb towards refugees who have arrived in Europe in the recent wave of
migration from the Middle East, as well as to identify the determinants of those attitudes and
distance. We also wanted to examine which acculturation orientations towards immigrants in
Croatian society are most endorsed by citizens. The research included a survey study on a
quota sample consisting of 262 citizens of Zagreb. Negative Attitudes towards Immigrants
Scale (NATIS), The Host Community Acculturation Scale (HCAS) and Social distance scale
were applied. On average, participants expressed a moderate level of negative attitudes and a
low degree of social distance towards refugees. They also moderately endorse integrationism,
individualism and transformation-integrationism, which form a factor representing welcoming
acculturations, as well as assimilationism, segregationism and exclusionism represented by
rejecting acculturation orientations factor. Significant predictors for the results on previous
scales were practicing and importance of religion, as well as political orientation.
Furthermore, two mediation effects were found: negative attitudes explain the correlation
between political orientation and social distance, while political orientation explains the
correlation between practicing religion and negative attitudes towards refugees. The results
also provide an insight into, by now insufficiently researched attitudes of citizens towards
refugees from Middle East, as well as guidelines for conducting future researches in this field

of study.

Key words: refugees, attitudes, social distance, acculturation, conservatism
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