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1.    Uvod
Obitelj i rad čine sadržajne okvire za ostvarivanje vlastitog doživljaja sigurnosti, stabilnosti, usmjerenosti cilju, svrhe, uspješnosti, samoaktualizacije, ostvarenja vlastitih vrijednosti, uspostave bliskosti (Čudina-Oradović, Obradović, 2006). Budući da posljednjih desetljeća dolazi do povećanih zahtjeva obiteljske i radne uloge te sve većih međudjelovanja obiteljskog i radnog  života ovom se području pridaje sve veća važnost. Kao primjer povećanih zahtjeva obiteljske i radne uloge može se navesti pojava raznih atipičnih oblika obitelji te zahtjevi za većom produktivnošću, što je jedan od ciljeva Lisabonske strategije
. O usklađenosti obiteljskog i radnog života govori United Nation Development Program (UNDP, 2007) navodeći kako pitanje usklađenosti obiteljskog i radnog života postaje rastuće područje intervencije u Europi jer se vjeruje kako ravnoteža između ta dva područja ima značajan utjecaj na participaciju na tržištu rada, fertilitet, osnivanje obitelji i kvalitetu života. Europska komisija i Vijeće Europe su samo neke od institucija koje u svojim dokumentima navode važnost usklađenosti obiteljskog i radnog života. (EU Social Policy Agenda, 2000; EU Employment Guidelines, 2002). 
Kroz obitelj se stječu vrijednosti, stavovi, radne navike, društveno ponašanje, spoznaje važnost rada, učenja, zarađivanja, oblikuje vlastita osobnost. Obitelj karakterizira mnogo značajnih funkcija, a one se prema Puljizu (1994) mogu svrstati u dvije veće skupine: biološko-fizičke funkcije (rađanje, ekonomska aktivnost i zaštita članova); te kulturne, socijalne i emocionalne funkcije. Tijekom vremena obiteljske funkcije su se mijenjale, moglo bi se reći smanjivale, dijelivši funkcije s drugim izvanobiteljskim organizacijama. Unatoč mijenjanju funkcija i pritiscima globalnog društva obitelj ima važnost emocionalnog utočišta i zaklona te se ona održava kao nezamijenjivi intermedijalni član između pojedinca i društva (Puljiz, 1994). 
Radni odnos je u suvremenom društvu bitan jer se kroz njega osigurava egzistencija (materijalnu dobrobit pojedinca i obitelji) ali je rad i mjesto vlastite afirmacije i vlastite vrijednosti. Literatura s područja ljudskih potencijala sve češće prihvaća shvaćanje da su ljudi bitan element organizacije i da o njihovom zadovoljstvu i potencijalu ovisi uspješnost suvremenih organizacija privatnog i javnog sektora. Tako Marčetić (2007) navodi kako su razlozi istraživanjima na području ljudskih resursa potreba da se s ljudima postupa pošteno (humanistička perspektiva) i shvaćanje da radnici utječu na cjelokupno funkcioniranje organizacije pretpostavljajući kako su zadovoljniji radnici mnogo produktivniji (utalitarna perspektiva). Ovaj rad istražuje postojanje sukoba obiteljske i poslovne uloge kod zaposlenika Kaznionice u Požegi. Budući da su hrvatska istraživanja o ponašanju, stavovima, stanju zatvorskog osoblja malobrojna javlja se potreba za pregledom istih te za identifikacijom poveznica radnog okruženja zatvorskog osoblja i aspekata koji utječu na njihovu bolju učinkovitost.
               „Poslom“ se smatra plaćeno zaposlenje, dok „obitelj“ najčešće uključuje aktivnosti vezane za dom, bračnog partnera i brigu o djeci, ali i sve druge aktivnosti koje nisu dio radne uloge, a čine osobni život pojednica (Carlson,Kacmar, Williams, 2000, prema Jelušić, Maslić Seršić, 2005). U međusobnoj interakciji poslovna i obiteljska uloga se mogu upotpunjavati i pomagati, no ukoliko su zahtjevi uloga pojedinca inkompatibilni može se javiti neravnoteža odnosno sukob između poslovne i obiteljske uloge. Sukob obiteljske i poslovne uloge možemo definirati kao konflikt u kojemu su zahtjevi uloge iz jedne domene (posla ili obitelji) inkompatibilni sa zahtjevima uloge iz druge domene (obitelji ili posla) (Greenhaus i Beutell, 1985; prema Bruck i sur., 2002). Više istraživanja je potvrdilo da je interferencija između rada i obitelji dvosmjerna, dakle rad može ometati obiteljski život (sukob „rad-obitelj“) ili obiteljski život može ometati radno ponašanje (sukob „obitelj-rad“), te razdvajanje ova dva oblika konflikta posla i obitelji ima konceptualnu i empirijsku podršku (Gutek, Searle i Klepa, 1991; prema Jelušić, Maslić Seršić, 2005). Može se zaključiti da do sukoba dolazi kada pojedinac nije u mogućnosti odvojiti posao i privatni život, te osjeća da njegovo radno ponašanje ometaju aktivnosti izvan posla ili da zbog poslovnih obveza nije u mogućnosti ostvariti svoje druge životne uloge. Konflikt obiteljske i poslovne može pojaviti u tri različita oblika: (1) kao konflikt vremena, kada nam jedna od životnih uloga oduzima vrijeme potrebno za ispunjenje drugih uloga; (2) kao konflikt naprezanja, kada iscrpljenost u ispunjavanju jedne uloge interferira s uspješnim obavljanjem drugih uloga; (3) kao konflikt ponašanja, kada su specifični zahtjevi jedne uloge u interferenciji s ponašanjem koje zahtijevaju druge uloge (Jelušić, Maslić Seršić, 2005).
Postoje različiti modeli koji opisuju povezanost uzroka, posljedica te vrsta sukoba obitelji i rada, a Froneov integrativni model sučelja rad-obitelj (Shema 1.) je univerzalno prihvaćen. Prema tom modelu, svaki pojedini sukob ima specifične uzroke: izvore stresa (broj sati na radu, fleksibilnost radnog vremena/broj djece, mala djeca, stari roditelji, bračne napetosti, nejednaka raspodjela obiteljskih dužnosti, manjak potpore partnera, nedostupnost jaslica i vrtića) te zaokupljenost pojedinim područjem. Izvori obiteljskog stresa i zaokupljenost obitelju utječu na postojanje sukoba „obitelj-rad“ (koji dalje direktno utječe na opće nezadovoljstvo i depresiju pojednica),  dok je na postojanje sukoba „rad-obitelj“ dokazan samo utjecaj izvora radnog stresa.
Shema 1. Integrativni model sučelja rad-obitelj (Frone i sur., 1992.)


   Zaokupljenost radom                                                                  SR-O

                                                     Nezadovoljstvo u radu

   Izvori radnog stresa
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 Izvori obiteljskog stresa

                                                     Nezadovoljstvo u obitelji

   Zaokupljenost obitelju                                                                 SO-R


Izvor: Obradović-Čudina, Obradović, 2001.
Model prikazuje i kako su izvori radnog/obitljskog stresa te zaokupljenost radom/obitelji povezani s nezadovoljstvom u radu/obitelji koji dalje uzrokuju opće nezadovoljstvo i depresiju u pojedinca. Osim navedenih prediktora sukoba obiteljske i radne uloge na pojavnost tog sukoba mogu utjecati i subjektivni činitelji što ističu Obradović-Čudina, Obradović (2001) koji među prediktore obiteljskog i radnog sukoba uvrštavaju i pojedinčev osjećaj učinkovitosti: osjećaj učinkovitosti na radu utječe na sukob „rad-obitelj“, dok osjećaj učinkovitosti u obitelji utječe na sukob „obitelj-rad“. U ovom radu istraživati će se subjektivni pokazatelji odnosno percepcija ispitanika u svezi s  postojanjem sukoba obiteljske i poslovne uloge. Sukob obiteljske i radne uloge može imati različite posljedice na rad, na izvranradno područje ali i samog pojednica. Tako se u brojnim provedenim istraživanjima kao univerzalne posljedice sukoba obiteljske i poslovne uloge pojavljuju želja za napuštanjem posla te niz psihičkih i tjelesnih reakcija na stres (Čudina-Obradović, Obradović, 2006). Oba tipa sukoba se negativno odražavaju na različite aspekte pojedinčeva života, te svaki od njih ima različite posljedice. Obradović-Čudina i Obradović (2001) navode kako najčešće posljedice utjecaja obiteljskih problema na rad jesu psihičko izgaranje, radna alijenacija, smanjena radna uključenost, smanjeno radno zadovoljstvo (Adams i dr., 1996) te depresija i pogoršanje zdravlja (Frone, 1992; Thomas i Ganster, 1995). Dok su tipične negativne posljedice utjecaja radnih obveza na obitelj smanjena kvaliteta obiteljskog i bračnog života, što dovodi do smanjenja opsega životnog zadovoljstva (Duxbury i Higgins, 1991).

Provedena istaživanja interakcije radne i obiteljske uloge su pokazala kako veći broj pojedinaca iskazuje ometajući utjecaj rada na obitelj (sukob „rad-obitelj“) nego obitelji na rad (sukob „obitelj-rad“) (Kelloway i sur., 1999; prema Čudina-Obradović, Obradović, 2001). U Hrvatskoj postoji tek nekoliko istraživanja prisutnosti sukoba obiteljske i poslovne uloge te ona potvrđuju istu tendenciju kao i svjetska istraživanja. Jedno od tih je istraživnja proveo je UNDP (2006) čiji rezultati pokazuju kako u Hrvatskoj ispitanici znatno češće izjavljuju da posao nepovoljno utječe na obiteljski život nego obratno. Tako 56,7% zaposlenih građana ističe da ih posao barem nekoliko puta mjesečno sprečava u obavljanju kućanskih poslova, a njih 39,3% kako barem nekoliko puta mjesečno imaju poteškoća u ispunjavanju obiteljskih obveza zbog količine vremena provedenog na poslu. Dok je svakom desetom ispitaniku (13,8%) posao otežao oboje. S druge strane, 18,3% ispitanika navodi kako im se zbog obiteljskih obveza teško koncentrirati na posao češće od jednom mjesečno. Navode se i rezultati istraživanja Jelušić, Maslić Seršić (2005) koje su u svom istraživanju čiji je uzorak činila 261 zaposlena majka pokazale kako sudionice istraživanja statistički značajno većim procjenjuju stupanj u kojem njihov posao ometa obiteljski život nego što obiteljske obaveze ometaju njihovo radno ponašanje. Do istih rezultata su došle Dobrotić i Laklija (2009) čije je istraživanje provedeno na uzorku od 2 983 zaposlena ispitanika u Hrvatskoj.
Posljednjih desetljeća svjetska istraživanja pokazuju interes za ponašanje i stavove zatvorskog osoblja te su ona pokazala da radno okruženje utječe na zatvorsko osoblje. Istraživanja su identificirala mnoge poveznice između radnog okruženja zatvorskog osoblja i radnog stresa, zadovoljstva poslom te organizacijskog angažiranja (Lambert i Hogan, 2006). Ovaj rad utvrđuje postojanje sukoba obiteljske i poslovne uloge kod zaposlenika Kaznionice u Požegi. Kaznionica u Požegi je jedna od šest kaznionica u Republici Hrvatskoj u kojima se izvršava kazna zatvora izrečena u kaznenom postupku u trajanju duljem od šest mjeseci. Prema stupnju sigurnosti i ograničenju kretanja zatvorenika kaznionice mogu biti zatvorene, poluotvorene i otvorene (Zakon o izvršavanju kazne zatvora, 2003; čl.22.). Razvrstavanje na kaznionice otvorenog, poluotvorenog i zatvorenog tipa se određuje prema mjerama sigurnosti i pogodnostima koje zatvorenici imaju pa su tako kaznionice ili odjeli otvorenog tipa za njih najpogodniji, dok se u ostalima mjere sigurnosti pojačavaju, a pogodnosti smanjuju. Kaznionica u Požegi je u cijelom zatvorskom sustavu najheterogenije strukture budući da se u njoj nalaze svi tipovi odjela koji mogu uopće postojati u kaznionici, te osobe lišene slobode bez obzira na spol i dob. Jedino je mjesto u Republici Hrvatskoj gdje se izvršava kazna zatvora za ženske osuđene osobe. Kaznionica u Požegi se sastoji od: poluotvorenog odjela za muške osuđene osobe, odjela za izvršavanje kazne zatvora za ženske osuđene osobe u zatvorenom, poluotvorenom i otvorenom tipu. U Kaznionici u Požegi izvršava se i kazna maloljetničkog zatvora u zatvorenim i poluotvorenim uvjetima. Glavna svrha izvršavanja kazne zatvora jest osposobljavanje zatvorenika za život na slobodi u skladu sa zakonom i društvenim pravilima uz čovječno postupanje i poštovanje dostojanstva osoba koje se nalaze na izdržavanju kazne zatvora i maloljetničkog zatvora (Zakon o izvršavanju kazne zatvora, 2003; čl.2.). Tako se od cjelokupnog zatvorskog osoblja očekuje da zadovoljava visoke osobne i profesinalne standarde, a naročito se to očekuje od onih koji izravno rade sa zatvorenicima u bilo kojem svojstvu (Coyle, 2002). Babić i sur. (2006) ističu zadaće zatvorskog osoblja: (1) uvažavati posebnosti i potrebe te poštivati dostojanstvo i ljudska prava osoba lišenih slobode s kojima su u neposrednom kontaktu, (2) osigurati zatvore da budu sigurna mjesta (3) organizirati život u zatvorima tako da se zatvoreniku već od dolaska na izvršavanje kazne omogući priprema za život na slobodi, što znači da ih treba poticati tako da im vrijeme provedeno u zatvoru kasnije omogući društveno odgovorno ponašanje nakon otpusta te ih motivirati da se obrazovanjem i radom osposobe za samostalan život. Iz navedenog se vidi kako je rad u zatvoru je izazovan, inherentno stresan (Delprino, 2002), ali i zahtjevan te je stoga potrebno da zatvorsko osoblje bude ispravno obučeno, nadgledano, da im se pruži podrška kao i mogućnost da tijekom karijere razviju i prošire vještine. Coyle (2002) navodi kako je pažljivo odabrano, dobro obučeno i dobro obaviješteno osoblje osnova učinkovitog zatvorskog sustava. Uvrštavanjem mjera usmjerenih na zatvorsko osoblje u Strategiju reforme pravosuđa
 hrvatsko je zakonodavstvo pokazalo da prepoznaje potrebu za učinkovitim zatvorskim osobljem. Ministarstvo pravosuđa (2008) ističe kako se neke od mjera odnose na edukaciju zatvorskog osoblja jer se na taj način povećava razina njihove stručne osposobljenosti za rad pa time i utječe na sigurnost zatvorskog sustava u cjelini. Tako su neke mjere, kojima je cilj kadrovsko jačanje Uprave za zatvorski sustav, kontinuirane edukacije za poboljšanje komunikacijskih vještina zatvorskog osoblja, edukacije osoblja za rješavanje kriznih situacija te edukacije službenika pravosudne policije iz primjene sile srednje jakosti. Lambert i Hogan (2006) navode kako je rad u zatvoru društveno percipiran kao opasan posao što kod zatvorskog osoblja dovodi do pojačane anksioznosti. Budući da je teško isljučiti stanje pojačane anksioznosti kada posao završi može doći do prenošenja tog stanja u obiteljsko okruženje. Kako su poslovni i obiteljski  aspekt svakog pojedinca međusobno isprepleteni može se zaključiti da na učinkovitost zatvorskog sustava utječe interferencija obiteljske i poslovne uloge. Istraživanja navode kako većina zatvorskog osoblja izjavljuje kako zbog posla nemaju dovoljno vremena za obiteljske i društvene obveze, što znači da iskazuju postojanje sukoba „rad-obitelj“ (Lambert i Hogan, 2006; Micieli, 2006). 
2. Ciljevi i hipoteze istraživanja

          Glavni cilj istraživanja je prikazati percepciju interferencije obiteljske i poslovne uloge kod zaposlenika Kaznionice u Požegi.
Posebni ciljevi istraživanja su:

1. Utvrditi koji smjer sukoba obiteljske i poslovne uloge zaposlenici Kaznionice u Požegi

češće percipiraju.
2. Utvrditi postoje li razlike u percepciji sukoba „rad-obitelj“ zaposlenika Kaznionice u

Požegi s obzirom na sljedeća sociodemografska obilježja: spol, stupanj obrazovanja, postojanje djece, karakteristike radnog vremena te odjel u kojem su ispitanici zaposleni.      

3. Utvrditi postoje li razlike u percepciji sukoba „obitelj-rad“ zaposlenika Kaznionice u

Požegi s obzirom na sljedeća sociodemografska obilježja: spol, stupanj obrazovanja, postojanje djece, karakteristike radnog vremena te odjel u kojem su ispitanici zaposleni.      

             Sukladno prethodno navedenim dosadašnjim spoznajama i ciljevima istraživanja postavljene su sljedeće hipoteze istraživanja:

            H1: Zaposlenici Kaznionice u Požegi više ističu postojanje sukoba „rad – obitelj“         (S R-O)  nego sukoba „obitelj – rad“ (S O-R).

            H2: Ne postoje statistički značajne razlike u percepciji sukoba „rad – obitelj“ (S R-O) među zaposlenicima Kaznionice u Požegi s obzirom na odabrana sociodemografska obilježja: spol, stupanj obrazovanja,  postojanje djece, karakteristike radnog vremena te odjel u kojem su ispitanici zaposleni.              

            H3: Ne postoje statistički značajne razlike u percepciji sukoba „obitelj – rad“ (S O-R)    među zaposlenicima Kaznionice u Požegi s obzirom na odabrana sociodemografska obilježja: spol, stupanj obrazovanja,  postojanje djece, karakteristike radnog vremena te odjel u kojem su ispitanici zaposleni.     
3. Metodologija
3.1.  Ispitanici 
               U istraživnaju su sudjelovali zaposlenici Kaznionice u Požegi iz svih postojećih odjela (upravni odjel, odjel osiguranja, odjel za rad i strukovnu izobrazbu zatvorenika, odjel tretmana, odjel financijsko-knjigovodstvenih poslova). Za ovo istraživanje ispitanike se biralo metodom prigodnog uzroka što znači da su sudjelovali ispitanici koji su bili dostupniji.
U vrijeme istraživanja Kaznionica je imala 209 zaposlenika, a u istraživanju je sudjelovalo 121 (57,89%) zaposlenik prosječne dobi M = 42,1 godina. Od ukupnog broja ispitanika u istraživanju su sudjelovale 74 (61,16%) osobe muškog i 47 (38,84%) osoba ženskog spola. U razdoblju provedbe istraživanja u Kaznionici je bilo zaposleno 127 osoba muškog i 82 osobe ženskog spola, što znači da odaziv muških ispitanika iznosi 58,27 %, a ženskih ispitanika 57,31%. 
Najveći udio ispitanika, njih 76,9% je oženjeno/udano; dok je 10,7% ispitanika nevjenčano, te žive sami; 5% ispitanika živi s partnerom; 4,1% ih je razvedeno; a 3,3% su udovci/ce. Ukupno 84,3% ispitanika ima djecu, dok prosječan broj djece po ispitaniku iznosi 1,64. Većina ispitanika (89,2%) je zaposlena na neodređeno vrijeme, a ostalih 10,8% na određeno vrijeme. Ukupni radni staž prosječno po ispitaniku iznosi 18,52 godine, dok im je prosječna dužina zaposlenja u Kaznionici 10,52 godine. Što se tiče stupnja obrazovanja, najveći broj ispitanika, njih 76,7% ima srednju stručnu spremu, 6,7% ima višu stručnu spremu, a 16,7% visoku stručnu spremu. Također se ispitanike pitalo za dob djece. 18,2% ispitanika ima je reklo kako ima barem jedno dijete do treće godine, 14,8% dijete od četvrte do šeste godine. Barem jedno dijete od sedme do četrnaeste godine ima 36,4% ispitanika, od četrnaeste do osamnaeste 24% ispitanika. Dok 37,2% ispitanika ima barem jedno dijete starije od devetnaest godina.
U Tablici 3.1. se navode i druge značajne sociodemografske osobine sudionika istaživanja.
Tablica 3.1. Sociodemografske osobine sudionika istraživanja

_________________________________________________________________________________
                                                                                         Frekvencija                       %
_________________________________________________________________________________

Dobne skupine

  Do 29                                                                                      9                               7,6                                                                                      

  30-39                                                                                     41                             34,8
  40-49                                                                                     49                             41,5
  više od 50                                                                              19                             16,1
Odjel na kojemu rade

  Upravni odjel                                                                            8                              6,7
  Odjel osiguranja                                                                      61                            51,3
  Odjel za rad i strukovnu izobrazbu zatvorenika                      23                            19,3
  Odjel financijsko-knjigovodstvenih poslova                            7                               5,9
  Odjel tretmana                                                                         20                            16,8

Karakteristike radnog vremena

    Rad poslijepodne                                                                   94                             77,7
    Rad noću                                                                                78                             64,5
    Rad subotom                                                                          96                             79,3
    Rad nedjeljom/praznikom                                                      85                             70,2
    Poslovna putovnja                                                                  59                             48,8
Radni status partnera

    Stalno zaposlen u državnoj službi                                           36                            36,0
    Stalno zaposlen u privatnom sektoru                                      27                            27,0
    Povremeno zaposlen                                                                 7                              7,0
    Samostalni obrtnik                                                                    2                              2,0
    Poljoprivrednik                                                                         1                              1,0
    Kućanica                                                                                 10                            10,0
    Student                                                                                      1                              1,0
    Umirovljenik                                                                             7                             7,0
    Nezaposlen                                                                                9                              9,0
Broj djece
    Nema djece                                                                             19                             15,7

    Jedno dijete                                                                             25                             20,7

    Dvoje                                                                                      58                             47,9

    Troje                                                                                       18                             14,9

    Četvero                                                                                     1                               0,8

________________________________________________________________________________
3.2.   Mjerni instrument
              Podaci su se prikupljali metodom ankete. Metoda ankete kao osnovni izvor podataka koristi osobni iskaz o uvjerenjima, mišljenjima, stavovima i ponašanju prikupljenim odgovarajućim standardiziranim nizom pitanja. Ispitanici se izražavaju o svojim osjećajima, uvjerenjima i stavovima te na temelju toga dolazimo do zaključka o ispitivanim sadržajima (Milas, 2005).
              Upitnik sadrži ukupno 26 čestica od čega su sa prvih 16 čestica prikupljeni sociodemografski podaci ispitanika: spol, godina rođenja, stručna spremu, bračni status, naziv odjela Kaznionice, duljinu zaposlenja na posljednjem radnom mjestu, vrstu zaposlenja, karakteristike radnog vremena (rad poslijepodne, noću, subotom, nedjeljom/praznikom, putovanja), ukupni radni staž, ukupni broj poduzeća u kojima su radili, vrijeme najdužeg boravka u nekom poduzeću, vrijeme najkraćeg boravka u nekom poduzeću, radni status partnera, postojanje djece u obitelji i njihovu dob, procjenu materijalnih prilika obitelji i procjenu kvalitete obiteljskih odnosa. 
Ravnoteža odnosno mogući sukob poslovne i obiteljske uloge ispitavao se upitnikom koji je sadržavao deset čestica. Pet čestica je mjerilo percepciju doživljaja kojim posao dolazi u konflikt sa obiteljskim životom. Koeficijent unutarnje konzistencije iznosi 0,85. Primjer čestica je: „Količina vremena koju mi uzima posao, otežava mi ispunjenje obiteljskih obveza.; Stvari koje želim raditi kod kuće nisu obavljene, jer sam opterećen/a poslovnim obvezama.“
Drugih pet čestica ispituju percipirani doživljaj kojim obveze u obitelji dolaze u konflikt sa aktivnostima vezanim uz posao. Koeficijent unutarnje konzistencije iznosi 0,80. Primjer česticca je: „Zahtjevi moje obitelji ili supruga/partnera ometaju me u izvršavanju poslovnih aktivnosti.; Moje kućne obveze ometaju me u izvršavanju poslovnih obveza kao što su dolazak na posao na vrijeme, izvršavanje dnevnih zadataka i prekovremeni rad.“ Od ispitanika se tražila procjena slaganja s pojedinom tvrdnjom na skali Likertova tipa od 1 do 7. Značenja procjena su sljedeća: 1- nikako se ne slažem, 2- uglavnom se ne slažem, 3- pomalo se ne slažem, 4- niti se slažem niti se ne slažem, 5- pomalo se slažem, 6- uglavnom se slažem, 7- potpuno se slažem, pri čemu, veći stupanj znači isticanje postojanja interferencije poslovne i obiteljske uloge. 
Mjerni instrument ovog istraživanja je upitnik koji se koristio u istraživanju provedenom u Poglavarstvu Grada Zagreba., no s obzirom na potrebe i ciljeve ovog istraživanja korišten je samo upitnik koji je ispitivao postojanje (ne)ravnoteže obiteljske i poslovne uloge.
3.3. Metode prikupljanja podataka
                 Istraživanje je provedeno tako da su podaci prikupljeni u ožujku 2008. godine u okviru kolegija „Socijalni rad s obitelji“. Zbog raspršenosti radnih mjesta zaposlenika kao i nemogućnosti okupljanja ispitanika na jednom ili nekoliko mjesta prikupljanje podataka bilo je individualno. Uz prethodno odobrenje Uprave za zatvorski sustav te uz dogovor sa ravnateljem Kaznionice ankete i upute za provedbu su proslijeđene načelnicima koji su zamoljeni da ih dalje proslijede svim zaposlenicima pri svojim odjelima, s napomenom da ispunjene trebaju vratiti u roku od tjedan dana u Kaznionicu. Jamstvo povjerljivosti i anonimnosti ispunjeno je zatvaranjem upitnika u koverte. Sudjelovanje u istraživanju bilo je anonimno i dobrovoljno. Istraživač se po ispunjene upitnike vraćao u više navrata uzimajući zatvorene koverte direktno od ispitanika ili načelnika pojedinog odjela, ovisno o vremenu prikupljanja ispunjenih upitnika. Uzorak je realiziran uz odstupanja, a razlog tome je dobrovoljnost sudjelovanja, 9 nevaljanih upitnika kao i drugi nesistematizirani čimbenici (slobodni dani, bolovanja, zauzetost ispunjavanjem radnih zadataka i sl.). 
3.4. Metode obrade i analize podataka
Za unos i obradu podataka korišten je statistički program SPSS. 
Dobiveni podaci analizirani su (1) izračunavanjem deskriptivne statistike, kojom su utvrđene mjere srednje vrijednosti, relativnih vrijednosti i standardnih odstupanja; (2) izračunavanjem značajnosti razlika primjenom t-testa i analize varijance; (3) izračunavanjem mjera povezanosti Pearsonovim koeficijentom korelacije.
4. Rezultati 
                   Istraživanjem se želi utvrditi percepcija interferencije obiteljske i poslovne uoge, te su postavljena tri problema istraživanja sukladih navedenom općem cilju istraživanja. Prvo će se utvrditi percepiraju li ispitanici sukob obiteljske i poslovne uloge, odnosno koji smjer interferencije je češće percipiran, te utvrditi postoje li razlike u doživljaju inferferencije s  obzirom na odabrana sociodemografska obilježja (spol, karakteristike radnog vremena, postojanje djece, stručnu spremu i odjel u kojem su ispitanici zaposleni). Radi boljeg uvida u kontekst i razumijevanje istraživačkog problema slijede prikazi zadovoljstva kvalitetom obiteljskih odnosa te procjena ispitanika o vremenu aktivno provedenim članovima obitelji.
Graf 4.1. Zadovoljstvo kvalitetom obiteljskih odnosa
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Prema podacima iz Grafa 4.1. može se vidjeti kako je najveći broj ispitanika, njih 77 (64,2%)  izjavilo kako su uglavnom zadovoljni kvalitetom obiteljskih odnosa. 25 ispitanika (20,8%) je odgovorilo kako je izrazito zadovoljno kvalitetom obiteljskih odnosa, dok je njih 10 (8,3%) iskazalo indiferentan stav o kvaliteti obiteljskih odnosa. Vrlo mali broj ispitanika je nezadovoljan kvalitetom obiteljskih odnosa (4,2% njih je uglavnom nezadovoljno, a 2,5% izrazito nezadovoljno). Na temelju dobivenih podataka može se zaključiti kako je većina tj. oko 85% ispitanika uglavnom odnosno izrazito zadovoljno kvalitetom obiteljskih odnosa. Dobiveni rezultati pokazuju sličnost sa procjenom općenitog zadovoljstva obiteljskim životom u Republici Hrvatskoj koja iznosi 7,6 na ljestvici od 1 – vrlo nezadovoljan do 10 – vrlo zadovoljan (UNDP, 2007). 
Graf 4.2. Samoprocjena vremena aktivno posvećenog članovima obitelji
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Samoprocjena vremena aktivno posvećenog članovima obitelji (Graf 4.2.) govori kako najveći broj ispitanika u ovom istraživanju (njih 36,8%) percipira da provodi 3-4 sata dnevno aktivno sa članovima svoje obitelji. Manji broj ispitanika, njih 23,9% kako 4-5 sati provodi aktivno s članovima svoje obitelji. 19,7% ispitanika smatra kako aktivno provodi s obitelji više od 6 sati, a oko 18% ispitanika manje od dva sata. Podaci pokazuju kako ispitanici visoko percipiraju količinu vremena koju aktivno posvećuju članovima obitelji. Ti podaci idu u prilog te upotpunjuju sliku da su ispitanici zadovoljni kvalitetom odnosa u obitelji. Na razini Europske unije dostupni su samo podaci o satima provedenim u obavljanju kućnskih poslova, koji se kreću od 2 do 3 sata, dok 3 do 6 sati dnevno je usmjereno na brigu i odgoj djece (Fahrey, 2004).
               Radi dobivanja rezultata o percepciji interferencije obiteljske i poslovne uloge postojeće čestice upitnika kojim se ispitivalo postoji li ili ne postoji ravnoteža obiteljske i poslovne uloge su se sažele odnosno transformiralo ih se. Pri tome se od prvih pet čestica koje ispituju interferenciju radne uloge na obiteljsku transformiralo u jednu česticu koja objedinjuje rezultate tih pet čestica, te je nazvana sukob „rad-obitelj“. Drugih pet čestica je također sažeto odnosno transformirano u jednu česticu nazvanu sukob „obitelj-rad“ koja objedinjuje rezultate svih čestica koje ispituju interferenciju obiteljskih obveza na poslovno funkcioniranje. Slijedeći podaci koji će biti prikazani odnose se na prvi problem kojim se želi utvrditi izražavaju li ispitanici svijest o postojanju interferencije obiteljske i poslovne uloge, odnosno kojim se želi prikazati koji smjer interferencije obiteljske i poslovne uloge ispitanici češće ističu (Tablica 4.1.). Prema podacima iz Tablice 4.1. vidi se kako vrijednost aritmetičke sredine sukoba „rad-obitelj“ iznosi 3,16, a ona sukoba „obitelj-rad“ iznosi 1,86, što znači da percipirana interferencija obiteljske i poslovne uloge nije visoka. 
   Tablica 4.1.  Percepcija interferencije obiteljske i poslovne uloge u smjeru djelovanja rada na obitelj i obitelji na rad
	
	N
	Min.
	Max.
	M
	SD

	Sukob „rad-obitelj“
	118
	1,00
	7,00
	3,16
	1,52

	Sukob „obitelj-rad“
	120
	1,00
	6,20
	1,86
	1,01


Ispitanici ocjenjuju kako se pomalo ne slažu sa tvrdnjom kako ih posao ometa u obiteljskoj ulozi, dok se sa tvrdnjom kako im obiteljska uloga ometa poslovnu ulogu uglavnom ne slažu. S obzirom da je vrijednost aritmetičke sredine dobivene na česticama koje ispituju sukob „rad – obitelj“ viša od onih koje ispituju sukob „obitelj-rad“ zaključuje se kako ispitanici iskazuju nešto veću učestalost sukoba rad-obitelj“ nego sukoba „obitelj-rad“.
                Kako bi provjerili postoji li statistički značajna razlika u percepciji smjera sukoba obiteljske i poslovne uloge proveden je t test za zavisne uzorke (Tablica 4.2.) kojim se pokazalo kako postoji statistički značajna razlika u percipiranim smjerovima sukoba (t=9,697, 
Tablica 4.2. Razlike u percepciji interferencije  obitelji s poslom i interferencije posla 

                      s obitelji ispitanika
	
	N
	M
	SD
	t
	df

 117

	       p

	Sukob „rad-obitelj“
	118
	3,15
	1,51
	
9,697
	
	     , 000  

	Sukob „obitelj-rad“
	118
	1,85
	 1,01
	
	
	


df=117, p=,000) na način da ispitanici češće iskazuju postojanje sukoba „rad-obitelj“ u odnosu na sukob „obitelj-rad“. Prema prvoj hipotezi očekivano je da će posao znatno češće interferirati s obiteljskim životom nego obrnuto. Navedeni podaci potvrđuju postavljenu hipotezu budući da ispitanici znatno češće percipiraju sukob „rad-obitelj“ nego sukob“obitelj-rad“. 
               Drugom i trećom hipotezom se želi utvrditi postoje li razlike u percepciji interferencije obiteljske i poslovne uloge s obzirom na određena sociodemografska obilježja (spol, karakteristike radnog vremena, postojanje djece u obitelji, stupanj obrazovanja te odjel u kojem su ispitanici zaposleni). Kako bi se provjerilo razlikuju li se ispitanici s obzirom na spol u doživljaju interferencije obiteljske i poslovne uloge proveden je jednosmjeran t test za nezavisne uzorke (Tablica 4.3.). Prema dobivenim rezultatima nakon statističke analize (sukob “rad-obitelj”: t = 1,240, p = ,217; a sukob “obitelj-rad”: t = ,225, p = ,822) dolazi se do zaključka kako ne postoji statistički značajna razlika među ispitanicima obzirom na spol u percepciji interferencije obiteljske i poslovne uloge, bez obzira na smjer interferencije.
Tablica 4.3. Razlike u percepciji interferencije obitelji s poslom i interferencije posla 

                      s obitelji ispitanika obzirom na spol
	
	Spol
	N
	M
	SD
	t
	df

       116

        118
	p

	Sukob „rad-obitelj“
	Muško
	72
	3,02
	1,42
	      

      -1,240
	
	,217

	
	Žensko
	46
	3,37
	1,65
	
	
	

	Sukob „obitelj-rad“
	Muško
	73
	1,88
	,97
	
,225
	
	,822



	
	Žensko
	47
	1,83
	1,08
	
	
	


Kroz vrijednosti aritmetičkih sredina može se dodatno približiti razumijevanju rezultata t testa kako ne postoje statistički značajne razlike u doživljavanju interferencije obiteljske i poslovne uloge s obzirom na spol ispitanika. Vrijednosti aritmetičkih sredina sukoba „rad-obitelj“ pokazuju kako muški ispitanici (Msro/m = 3,02, SDsro/m = 1,42) imaju sličnu percepciju postojanja navedenog sukoba kao i ženski ispitanici (Msro/ž= 3,37, SDsro/ž= 1,08). Aritmetičke sredine sukoba „obitelj-rad“ također govore kako muški (Msor/m= 1,88, SDsor/m= ,97) i ženski ispitanici (Msor/ž= 1,83, SDsor/ž = 1,08) slično percipiraju postojanje sukoba „obitelj-rad“. Rezultati t testa potvrđuju postavljenu hipotezu, kako bez obzira na smjer interferencije obiteljske i poslovne uloge, ne postoji statistički značajna razlika u percepciji interferencije obiteljske i poslovne uloge s obzirom na spol ispitanika. 
               Nakon toga se utvrđivalo postoje li razlike u doživljaju interferencije obiteljske i poslovne uloge s obzirom na postojanje djece u obitelji (Tablica 4.3.). Vrijednosti aritmetičkih sredina sukoba „rad-obitelj“ pokazuju kako ispitanici koji nemaju djece (Msro/ne= 3,00, SDsro/ne= 1,74) slično percipiraju postojanje tog sukoba kao i oni ispitanici koji imaju djecu (Msro/da= 3,19, SDsro/da= 1,49). Aritmetičke sredine sukoba „obitelj-rad“ također pokazuju takve rezultate, budući da ispitanici koji nemaju djece slično doživljavaju postojanje sukoba „obitelj-rad“ (Msor/ne= 1,51, SDsor/ne= ,85) kao i ispitanici koji imaju djecu (Msor/da= 1,92, SDsor/da= 1,03). 

Jednosmjernim t testom za nezavisne uzorke (Tablica 4.4.) provjerilo se razlikuju li se ispitanici značajno u percepciji interferencije obiteljske i poslovne uloge s obzirom na postojanje djece u obitelji. 

Tablica 4.4. Razlike u doživljaju interferencije obitelji s poslom i interferencije posla 

                 s obitelji ispitanika obzirom na postojanje djece u obitelji

	
	Postojanje djece
	N
	M
	SD
	t
	df

      115

117
	p

	Sukob „rad-obitelj“
	        Ne
	18
	3,00
	1,74
	
-,496
	
	       ,621

	
	        Da
	99
	3,19
	1,49
	
	
	

	Sukob „obitelj-rad“
	        Ne
	18
	1,51
	,85
	
-1,605
	
	       ,111

	
	       Da
	101
	1,92
	1,03
	
	
	


Dobiveni rezultati ukazuju da ispitanici koji imaju djecu slično percipiraju interferenciju obiteljske i poslovne uloge, kao i oni koji nemaju djecu, neovisno u kojem se smjeru  interferencija kreće (sukob „rad-obitelj“: t = -,496, p = ,62, a sukob „obitelj-rad“: t = -1,605,
 p = ,111). Rezultati t testa potvrđuju postavljenu hipotezu, da ne postoje statistički značajne razlike u percepciji interferencije obiteljske i poslovne uloge s obzirom na postojanje djece u obitelji, bez obzira na smjer interferencije.
                  Rezultati jednosmjernog t testa za nezavisne uzorke kojim se provjeravalo postoji li statistički značajna razlika u doživljaju interferencije obiteljske i poslovne uloge obzirom na karakteristike radnog vremena prikazani su u Tablici 4.5. Karakteristike radnog vremena korištene u istraživanju su rad poslijepodne, noću, subotom, nedjeljom/praznikom te poslovna putovanja. Prvo će se prikazati rezultati sukoba „rad-obitelj“, a potom sukoba „obitelj-rad“.

Tablica 4.5. Razlike u doživljaju interferencije obitelji s poslom i interferencije posla 

                 s obitelji ispitanika obzirom na karakteristike radnog mjesta
	
	Karakteristike radnog vremena
	N
	M
	SD
	t
	df
	P

	Sukob „rad-obitelj“
	Rad poslijepodne
	        Da 
	91
	3,44
	1,49
	3,996
	116
	     ,000

	
	
	        Ne
	27
	2,19
	1,18
	
	
	

	
	Rad noću
	        Da
	75
	3,37
	1,56
	2,094
	116
	,038

	
	
	        Ne
	43
	2,77
	1,37
	
	
	

	
	Rad subotom
	        Da
	93
	3,36
	1,53
	2,932
	116
	,004

	
	
	        Ne
	25
	2,39
	1,19
	
	
	

	
	Rad nedjeljom/
praznikom
	        Da
	82
	3,50
	1,51
	3,983
	116
	,000

	
	
	        Ne
	36
	2,36
	1,22
	
	
	

	
	Poslovna putovanja
	        Da
	56
	3,39
	1,58
	1,586
	116
	,115

	
	
	        Ne
	62
	2,95
	1,43
	
	
	

	Sukob „obitelj-rad“
	Rad poslijepodne
	        Da
	93
	1,95
	1,06
	1,841
	118
	,068

	
	
	        Ne
	27
	1,55
	,76
	
	
	

	
	Rad noću
	        Da
	77
	1,94
	1,07
	1,167
	118
	,246

	
	
	        Ne
	43
	1,71
	,88
	
	
	

	
	Rad subotom
	        Da
	93
	1,88
	1,04
	       ,555
	118
	,580

	
	
	        Ne
	25
	1,76
	,87
	
	
	

	
	Rad nedjeljom/
praznikom
	        Da
	84
	1,92
	1,07
	1,097
	118
	,275

	
	
	        Ne
	36
	1,70
	,82
	
	
	

	
	Poslovna putovanja
	        Da
	58
	1,89
	1,06
	,346
	118
	,730

	
	
	        Ne
	62
	1,83
	,96
	
	
	


               Podaci o doživljaju sukoba „rad-obitelj“ pokazuju različite rezultate, koji ovise o tome o kojoj se karakteristici radnog vremana govori. Naime, samo kad se radi o karakteristici – poslovna putovanja ispitanici ne pokazuju statistički značajnu razliku u doživljaju interferencije posla s obitelji (tsro/put = 1,586, psro/put = ,115). Dok je za ostale četiri karakteristike radnog vremena  nađena statistički značajna razlika u doživljaju sukoba „rad-obitelj“. Rezultati pokazuju da ispitanici koji rade poslijepodne imaju značajno veći doživljaj da njihov posao ometa obiteljski život (tsro/pop = 3,996, psro/pop = ,000). Značajno veći doživljaj sukoba „rad-obitelj“ imaju i ispitanici koji rade noću (tsro/noć = 2,094, psro/noć = ,038), subotom (tsro/sub = 2,932, psro/sub = ,004), nedjeljom/praznikom (tsro/ned = 3,983, psro/ned = ,000) u odnosu na one ispitanike koji ne rade u navedenim vremenima. Druga hipoteza, kako ne postoje statistički značajne razlike u percepciji sukoba „rad-obitelj“ obzirom karakteristike radnog vremena je djelomično potvrđena budući da su rezultati pokazali postoje statistički značajne razlike u percepciji sukoba „rad-obitelj“ kod ispitanika koji rade poslijepodne, noću, subotom te nedjeljom/praznikom jer podaci pokazuju da je njihov doživljaj sukoba „rad-obitelj“ veći. Nije bilo utjecaja poslovnih putovanja na doživljaj interferencije rada s obitelji, tako da je hipoteza potvrđena samo u odnosu na ovu karakteristiku radnog vremena. Rezultati o percepciji sukoba „obitelj-rad“ su pokazali da ispitanici neovisno o karakteristici radnog vremena slično percipiraju navedeni sukob. Dakle, treća hipoteza je potvrđena jer ne postoje statistički značajne razlike u percepiji sukoba „obitelj-rad“ obzirom na to rade li ili ne rade ispitanici poslijepodne (tsor/pop= 1,841, psor/pop= ,068), noću (tsor/noć= 1,167, psor/noć= ,246), subotom (tsor/sub= ,555, psor/sub= ,580), nedjeljom/praznikom (tsor/ned= 1,097, psor/ned= ,275), te idu li na poslovna putovanja (tsor/put= ,346, psor/put= ,730).
              Kako bi se utvrdilo postoje li razlike u doživljaju interferencije obiteljske i poslovne uloge s obzirom na postignut stupanj obrazovanja, te s obzirom na odjel u kojem su ispitanici zaposleni korištena je analiza varijance. Tablica 4.6. pokazuje rezultate analize varijance kojom se utvrđivalo postoje li razlike u interferenciji obiteljske i poslovne uloge obzirom na stupanj obrazovanja ispitanika. 
Tablica 4.6. Razlike u doživljaju interferencije obitelji s poslom i interferencije posla s 

                    obitelji ispitanika s obzirom na stupanj obrazovanja

	
	     SSS
	    VŠS  
	    VSS
	

	
	   M
	  SD
	  M
	  SD
	  M
	  SD
	     F
	  df
	    P

	Sukob „rad-obitelj“
	3,18
	1,53
	3,12
	1,83
	3,08
	1,14
	   ,038
	   2
	  ,962

	Sukob „obitelj-rad“
	1,94
	1,09
	1,55
	  ,49
	1,65
	   ,66
	 1,094
	   2
	  ,338


Vrijednosti aritmetičkih sredina pri percepciji sukoba „rad-obitelj“  iznose za ispitanike sa srednjom stručnom spremom Msro/sss = 3,18, ispitanike sa višom stručnom spremom Msro/všs= 3,12, te za ispitanike sa visokom stručnom spremom Msro/vss= 3,08. U percepciji sukoba “obitelj-rad” obzirom na stupanj obrazovanja dobivene su slijedeće aritmetičke vrijednosti: ispitanika sa srednjom stručnom spremom Msor/sss= 1,94, višom stručnom spremom Msor/všs= 1,55, a ispitanika s visokom stručnom spremom Msor/vss= 1,65. Analiza varijance je pokazala da ne postoji statistički značajan glavni efekt stupnja obrazovnja za procjenu interferencije obiteljske i poslovne uloge, bez obzira na njen smjer odnosno da  ispitanici neovisno o stupnju obrazovanja slično percipiraju sukob “rad-obitelj” (F = ,038, p = ,962), i sukob “obitelj-rad” (F = 1,094, p = ,338).Navedeni rezultati potvrđuju drugu i treću hipotezu kako ne postoje statistički značajne razlike u doživljaju interferencije obiteljske i poslovne uloge s obzirom na stupanj obrazovanja ispitanika. 
              Nakon provedene statističke analize kojom se žele utvrditi razlike u percepciji interferencije obiteljske i poslovne uloge obzirom na odjel u kojem su ispitanici zaposleni dobiveni rezultati (Tablica 4.7.) pokazuju kako, ovisno o smjeru interferencije, postoji razlika među grupama odnosno odjelima u percepciji interferencije obiteljske i poslovne uloge. Što se tiče doživljaja sukoba „obitelj-rad“ vrijednosti aritmetičkih sredina pokazuju da ispitanici koji najmanje ističu postojanje sukoba „obitelj-rad“ su oni koji su zaposleni u odjelu osiguranja  (Msor/osig= 1,19, SDsor/osig= 1,06), nakon čega slijede ispitanici u odjelu financijsko knjigovodstvenih poslova (Msor/ofkp= 1,49, SDsor/ofkp= ,76). 
Tablica 4.7. Razlike u doživljaju interferencije obitelji s poslom i interferencije posla s 

                    obitelji ispitanika s obzirom na odjel u kojem su zaposleni
	
	Upravni odjel
	Odjel osiguranja
	Odjel za rad i strukovnu izobrazbu zatvorenika
	Odjel financijsko knjigovodstv. Poslova
	Odjel tretmana
	

	
	   M
	  SD
	  M
	SD
	   M
	 SD
	   M  
	  SD
	M
	SD
	  F
	df
	p

	Sukob „rad-obitelj“
	3,02
	1,69
	3,51
	1,58
	2,60
	1,36
	1,68      
	1,10
	3,34  
	1,24
	3,540
	  4
	,009

	Sukob „obitelj-rad“
	2,17
	,09
	1,19
	1,06
	1,75
	1,05
	1,49        
	  ,76
	1,74    
	,87
	  ,599
	  4
	,664


Vrijednosti aritmetičkih sredina ispitanika zaposlenih u odjelu tretmana iznosi Msor/tret= 1,74, SDsor/tret= ,87, a ispitanika zaposlenih u odjelu za rad i strukovnu izobrazbu zatvorenika Msor/rsiz= 1,75, SDsor/rsiz= 1,05. Odjel u kojem ispitanici najčešće iskazuju postojanje sukoba “obitelj-rad“, u odnosu na druge odjele, je upravni odjel (Msor/upr= 2,17, SDsor/upr= ,09). Analizom varijance je utvrđeno kako se glavni efekt među odjelima u kojemu su ispitanici zaposleni nije pokazao statistički značajnim u doživljaju sukoba „obitelj-rad“                      (Fsor= ,599, psor= ,664).  
               Što se tiče doživljaja postojanja sukoba „rad-obitelj“ vrijednosti aritmetičke sredine pokazuju kako odjel financijsko knjigovodstvenih poslova najmanje ističe postojanje sukoba „rad-obitelj“  (Msro/ofkp= 1,68, SDsro/ofkp= 1,10). Slijedeći odjel koji najmanje ističe sukob „rad-obitelj“ je odjel za rad i strukovnu izobrazbu zatvorenika (Msro/rsiz= 2,60, SDsro/rsiz= 1,36), potom slijedi upravni odjel (Msro/upr= 3,02, SDsro/upr= 1,69). Vrijednosti aritmetičkih sredina procjene postojanja sukoba „rad-obitelj“ odjela tretmana iznosi Msro/tret= 3,34, SDsro/tret= 1,24, dok ispitanici zaposleni u odjelu osiguranja, u usporedbi s drugim odjelima, najčešće iskazuju postojanje sukoba „rad-obitelj“ (Msro/osig= 3,51, SDsro/osig= 1,58). Rezultati analize varijance pokazuju kako se pri doživljavanju sukoba „rad-obitelj“ glavni efekt odjela u kojima su ispitanici zaposleni se pokazao statistički značajnim (Fsro= 3,540, psro= ,009). Kako bi se provjerilo razlikuju li značajno ispitanici među pojedinim odjelima u percepciji doživljaja sukoba „rad-obitelj“  provedena je kontrolna analiza varijance. Inflacija vjerovatnosti govori da je u velikom broju testova moguće da se razlike koje nisu statistički značajne pokažu značajnima. Proveden je Scheffeov postupak kako bi se provjerile značajnosti među parovima razlika. Pokazalo se kako nema statistički značajnih razlika u percepciji sukoba „rad-obitelj“ među odjelima Kaznionice. Tako se najvećom razlikom vrijednosti aritmetičkih sredina pokazao odnos između odjela za financijsko knjigovodstvene poslove i odjela osiguranja, no analiza Scheffeovim postupkom koji je proveden kako bi vidjeli postoje li razlike u procjeni sukoba „rad-obitelj“ se s obzirom na odnose među odjelima svejedno nije pokazala statistički značajnu razliku između ta dva odjela (p= ,052). Rezultati dobiveni nakon statističkih analiza pokazuju da nema značajne razlike u doživljaju interferencije obiteljske i poslovne uloge s obzirom na odjel Kaznionice, i stoga su druga i treća nul-hipoteza potvrđene.
5. Rasprava
            Glavna svrha istraživanja je utvrditi percepciju interferencije obiteljske i poslovne uloge
zaposlenika Kaznionice u Požegi. Ispitanici u ovom istraživnju ocjenjuju kako se pomalo odnosno uglavnom ne slažu sa tvrdnjom o postojanju interferencije rada na obitelj odnosno obitelji na rad. Takvi podaci ukazuju kako ispitanici ne percipiraju privatni život i karijeru kao inkompatibilne ciljeve (Jelušić, Maslić Seršić, 2005). Budući da su ispitanici zaposleni, 84,3% njih kod kuće ima barem jedno dijete, velik broj radi poslijepodne, subotom, nedjeljom/blagdanima, noću, a posao u kaznionicama je zahtjevan, stresan, društveno percipiran opasnim (Lambert i Hogan, 2006), očekivalo se kako će ispitanici više isticati postojanje interferencije obiteljske i poslovne uloge. No, treba uzeti u obzir da 81,2% ispitanika u kućanstvu ima (bračnog) partnera, čija potpora (emocionalna i instrumentalna) može pomoći pojedincu u održavanju ravnoteže radne i obiteljske uloge. (Adams i sur, 1996.; prema Čudina- Obradović i Obradović, 2001). 
                     Prva hipoteza govori kako će posao češće interferirati s obiteljskim životom nego obrnuto. Ta hipoteza je potvrđena u ovom istraživanju, jer ispitanici percipiraju da posao češće interferira na obiteljski život nego što funkcioniranje na poslu ometaju obiteljske obveze. Takav nalaz je u skladu sa europskim i hrvatskim istrživanjima koja također potvrđuju češću interferenciju poslovne uloge na obiteljsku nego interferenciju obiteljske uloge na poslovnu (Fahey i sur., 2004; Jelušić, Maslić Sršić, 2005; Dobrotić, Laklija, 2009). Rezultat je očekivan budući da su rezultati ranijih istraživanja dokazali kako su obiteljske granice propusnije od onih koje omeđuju poslovni život, s obzirom da prelijevanje raspoloženja iz jedne u drugu životnu domenu je češće u smjeru obitelji nego u smjeru posla (Frone i sur., 1992 prema Jelušić,  Maslić-Seršić, 2005). Navedenom je potrebno dodati i specifičnosti ispitivane populacije jer one pojašnjavaju češće isticanje interfrencije rada na obitelj. Naime, Lambert i Hogan (2006) navode kako je sukob „rad-obitelj“ vrlo realan za zatvorske ustanove jer je posao u zatvorskim ustanovama zahtjevan, često jednoličan, s upadima kratkih perioda kriza. Uz to, nasilje je konstantna mogućnost, kao i potreba za prekovremenim smjenama, a ustanova treba biti čuvana cijelo vrijeme. Također, isti autori navode kako zatvorsko osoblje u prosjeku češće ističe postojanje sukoba „rad-obitelj“ nego sukoba „obitelj-rad“. Uzimajući sve navedeno u obzir vidljivo je da je mogućnost postojanja interferencije poslovne uloge na obiteljsku vrlo realna, što su rezultati istraživanja i potvrdili pokazavši da ispitanici češće ističu postojanje sukoba „rad-obitelj“.
             Prema drugoj i trećoj hipotezi očekivano je da neće postojati statistički značajne razlike u doživljaj interferencije obiteljske i poslovne uloge među zaposlenicima Kaznionice u Požegi obzirom na odabrana sociodemografska obilježja (spol, stručnu spremu, karakteristike radnog vremena, postojanje djece, te odjel u kojem su zaposleni). 
             Istraživanja o percepciji interferencije obiteljske i poslovne uloge obzirom na spol ne pokazuju konzistentne rezultate. Neka istraživanja su pokazala kako postoji značajna razlika u percepciji interferencije obiteljske i poslovne uloge s obzirom na spol, na način da žene češće iskazuju sukob „obitelj-rad“, a muškarci sukob „rad-obitelj“, ali neka istraživanja pokazuju kako ne postoji razlika u percepciji interferencije ovih životnih domena s obzirom na spol (Grzywacz i Marks, 2000; prema Poelmans i sur., 2005). Rezultati ovog istraživanja su potvrdili drugu i treću hipotezu jer su pokazali kako muški i ženski ispitanici u podjednakoj mjeri percipiraju sukob „rad-obitelj“ i sukob „obitelj-rad“. Takvi rezultati su u skladu s stranim istraživanjem interferencije obiteljske i poslovne uloge među zatvorskim osobljem koje ističe kako spol nema značajne poveanosti s percepcijom sukoba „rad-obitelj“ (Lambert i Hogan, 2003). Za doživljaj sukoba „obitelj-rad“ nije se u mogućnosti zaključiti jer su istraživanja među zatvorskim osobljem obzirom na taj smjer sukoba malobrojna. Čudina-Obradović, Obradović (2001) navode kako do rezultata o odsustvu razlika u percepciji interferencije obiteljske i poslovne uloge obzirom na spol može doći zbog razlika u kulturi, vrsti posla, razlika u radnoj i obiteljskoj zaokupljenosti, partnerskoj i obiteljskoj potpori, razlikama u naobrazbi, visini prihoda koje donosi rad izvan kuće. Odsutstvo razlika može biti posljedica i načina rješavanja konflikta s obzirom na spol, što ističu podaci istraživanja prema kojima su samo žene spremne na smanjenje angažmana u jednoj od uloga, dok takvo rješenje za muškarce čak i povećava stres (Guelzow i sur., 1991, prema Čudina-Obradović, Obradović, 2001).

             Istraživanja o doživljaju sukoba obiteljske i radne uloge obzirom na postojanje djece u obitelji također pokazuju nekonzistentne rezultate. Crompton i Lyonette (2006) ističu da postojanje djece u obitelji povećava obiteljske zahtjeve i odgovornosti, te ono time utječe i na percepciju veće interferencije obiteljske i poslovne uloge, neovisno o smjeru. Obzirom na literaturu i nalaze istraživanja, te specifičnosti radnog mjesta ispitanika, kao i obzirom da veliki udio njih ima djecu očekivalo se kako postoje značajne razlike u percepciji interferencije obiteljske i poslovne uloge obzirom na postojanje djece u obitelji. Rezultati ovog istraživanja su pokazali da ispitanici koji nemaju djece i oni koji imaju djecu slično percipiraju postojanje sukoba „rad-obitelj“ i sukoba „obitelj-rad“. Dobiveni rezultati nisu u skladu sa literaturom, no potrebno je uzeti u obzir kako 72% partnera ispitanika ima stalna primanja (stalno zaposleni u državnoj službi, privatnom sektoru, umirovljeni, samostalni obrtnici) što može pomoći u zadovoljavanju dječjih potreba (vrtić, slobodne aktivnosti i slično) te time povoljno djelovati na usklađivanje obiteljske i poslovne uloge oba partnera. Istraživanja su pokazala da ukoliko su djeca mlađa dolazi do poteškoća oko uspostavljanja neravnoteže obitelji i posla jer su tada roditeljske odgovornosti veće budući da su djeci potrebne različite vrste skrbi (Staines i O'Connor, 1980, Zedeck i Mosier, 1990; prema Jelušić, Maslić, Seršić, 2005). Manji udio ispitanika u ovom istraživanju ima malu djecu (18,2% ispitanika ima dijete do 3 godine, a 14,8% dijete u dobi od 4 do 6 godina). Ta činjenica može biti povezana sa rezutatom istraživanja da postojanje djece u obitelji ne utječe na doživljaj sukoba „rad-obitelj“ i sukoba „obitelj-rad“. Također treba uzeti u obzir da većina ispitanika ima jedno ili dvoje djece. Što je manje djece to su manje roditeljske obveze, a to može utjecati na lakše uspostavljanje ravnoteže obiteljske i poslovne uloge.
             Budući da radno vrijeme zatvorskog osoblja karakterizira rad poslijepodne, noću, subotom, nedjeljom/praznikom, te poslovna putovanja može se reći da je ono nestandardno. Navedene karakteristike radnog vremana utječu na životni stil pojedinca, odnosno na socijalni i biološki ritam. Albertsen i sur. (2008) navode kako je nestandardno radno vrijeme povezano sa neravnotežom obiteljske i poslovne uloge. Istraživanja su pokazala kako je rad u smjenama značajno povezan sa većim doživljajem sukoba „rad-obitelj“ (Grosswald, 2003; prema Tuttle i Garr, 2008). Povezanost nestandardnog radnog vremena sa doživljajem sukoba sukoba „obitelj-rad“ slabo istražena. Rezultati ovog istraživanja su u skladu sa stranim istraživnjima. Naime, sve karakteristike radnog vremena, osim poslovnih putovanja su se pokazala povezana s većim doživljajem sukoba „rad-obitelj“. To znači da ispitanici koji rade poslijepodne, noću, subotom, nedjeljom/praznikom značajno više doživljavaju sukob „rad-obitelj“ nego oni ispitanici čije radno vrijeme ne sadržava navedene karakteristike. Karakteristike radnog vremena se nisu pokazale  značajnima za doživljaj sukoba „obitelj-rad“. To znači da je samo treća hipoteza kako ne postoji statistički značajna razlika u percepciji sukoba „obitelj-rad“ obzirom na karakteristike radnog vremena potvrđena. Objašnjenje rezultata zašto radnici sa nestandardnim radnim vremenom više doživljavaju sukob „rad-obitelj“ daje strana literatura. Strazdins i sur. (2006; prema Tuttle i Gar, 2008) navode da se rad u smjenama povezuje sa poteškoćama oko ispunjavanja obiteljskih obveza, te je manja mogućnost pojedinaca da provode vrijeme sa obitelji što otežava održavanje obiteljskih rituala i socijalnih aktivnosti (2006; prema Tuttle i Garr, 2008).
            Po pitanje sociodemografskog obilježja stupnja obrazovanja, strana istraživanja pokazuju kako ne postoji povezanost u doživljaju sukoba obiteljske i poslovne uloge obzirom na navedeno socidemografsko obilježje (Lambert i Hogan, 2006, Stoddard i Madsen, 2007). Ovim istraživanjem su se potvrdili nalazi strane literature. Naime, ispitanici su neovisno o stupnju obrazovanja slično doživljavali sukob „rad-obitelj” i sukob „obitelj-rad”, čime su druga i treća hipoteza povrđene. Može se dati samo subjektivno mišljenje zašto je došlo do nepostojanja razlika u percepciji interferencije obiteljske i poslovne uloge s obzirom na stupanj obrazovanja ispitanika. Objašnjenje dobivenih podataka moguće je potražiti u kontinuiranoj edukaciji zatvorskog osoblja. Naime, zbog specifičnosti poslova izvršavanja kazne zatvora, te podizanja kvalitete pojedinačnih programa izvršavanja kazne zatvora održava se permanentna edukacija zatvorskog osoblja (Babić i sur., 2006). Isti autori navode kako je 2005. godine provedeno 14 različitih programa izobrazbe, koji je pohađao 871 službenik zatvorskog sustava, što znači da je pokrivenost edukacije zatvorskog osoblja na razini Repubike Hrvatske bila 35,60%.  Naglasak na kontinuiranoj edukaciji zatvorskog osoblja, što ističe i Strategija reforme pravosuđa (2008) može utjecati povoljno na zaposlnike zatvorskog sustava, te time i na postizanje ravnoteže obiteljske i poslovne uloge.
            Odjeli u kojima su ispitanici zaposleni se nisu pokazali povezanima s doživljajem sukoba „rad-obitelj” i „obitelj-rad”. Rezultati su prvo pokazali da se ispitanici značajno razlikuju u doživljaju sukoba „rad-obitelj” ovisno o odjelu u kojem rade. Lambert i Hogan (2003) navode da priroda radnog mjesta utječe na doživljaj postojanja konflikta. Naime, do postojanja razlika među odjelima u doživljaju sukoba „rad-obitelj“ moglo je doći upravo iz razloga što ispitanici zaposleni u Odjelu za financijsko knjigovodstvene poslove, za razliku od ostalih odjela nisu u neposrednom kontaktu s osobama lišenim slobode, te jer u pravilu za taj odjel nije predviđen rad u smjenama. Kontrolnom analizom varijance odnosno Scheffovim postupkom se ipak pokazalo da se odjel u kojem rade ispitanici nije pokazao značajno povezanim sa doživljajem sukoba „rad-obitelj”. Dok su rezultati doživljaja sukoba „obitelj-rad” su pokazali da ispitanici neovisno o odjelu slično percipiraju postojanje navedenog sukoba. Druga i treća hipoteza kako ne postoje statistički značajne razlike u doživljaju sukoba”rad-obitelj” i sukoba „obitelj-rad” su potvrđene. 
               Ovo istraživanje je pokazalo da ispitanici slično percipiraju sukob „obitelj-rad” bez obzira u odnosu na koje sociodemografsko obilježje se promatra navedeni sukob. Time je treća hipoteza je u potpunosti prihvaćena. Što se tiče druge hipoteze ona je djelomično prihvačena budući da su se sve karakterisitke radnog vremena, osim poslovnih putovanja pokazale značajne u doživljaju sukoba „rad-obitelj”. Dok se ostala sociodemografska obilježja: spol, postojanje djece, stupanj obrazovanja te odjeli nisu pokazala povezanima sa doživljajem sukoba „rad-obitelj”. 
              Uspostavljanje ravnoteže obiteljske i poslovne uloge je novi izazov koji je bitan s aspekta organizacije, obitelji, ljudskih resursa, te društva. Važnost (ne)ravnoteže obiteljske i poslovne uloge se vidi u posljedicama koje njezino odsutstvo odnosno prisutnost može proizvesti. Strana istraživanja posljednjih desetljeća su pokazala da sukob „rad-obitelj“ vodi većem radnom stresu, nižem zadovoljstvu poslom i organizacijskom zalaganju među zatvorskim osobljem (Lambert i Hogan, 2003). Obzirom na dobivene rezultate u ovom istraživanju postavlja se pitanje, što znači da zaposlenici pomalo odnosno uglavnom ne doživljavaju interferenciju obiteljske i poslovne uloge? Znači li to je zatvorsko osoblje maksimalno funkcionalno na poslu i da postoje neki izvori ublažavanja interferencije ove dvije ispitivane životne sfere (naprimjer plaća, odnosi na radnom mjestu)?. Čudina-Obradović i Obradović (2001.) navode čimbenike koji smanjuju neravnotežu obiteljske i poslovne uloge. Ti čimbenici su organizacija rada i socijalna potpora na radnom mjestu, socijalna potpora u obitelji, doživljaj vlastitog utjecaja i autonomija u odlučivanju te karakteristike i ponašanje pojedinca. Navedene čimbenike je potrebno istražiti daljnjim istraživanjima kako bismo dobili cjelokupnu sliku oko postojanja ravnoteže obiteljskog i poslovnog života među zatvorskim osobljem. Pokazalo se kako opasnost posla, supervizorska podrška, radno mjesto, organizacijska pravednosti i neodređenost rada utječu na postojanje sukoba „rad-obitelj“ (Lambert i Hogan, 2003.) koji se u ovom istraživanju pokazao učestalijim nego sukob „obitelj-rad. Zbog toga se postavljaju daljnja istraživačka pitanja o tome kako zatvorsko osoblje doživljava navedene čimbenike.
               Pisanjem ovog rada uvidjelo se koliko su malobrojna domaća istraživanja o zatvorskom osoblju. Zatvorsko osoblje radi u neposrednom kontaktu s osobama lišenim slobode te o njima ponajviše ovisi ispunjavanje svrhe izvršavanja kazne zatvora. Zbog toga je znanje i sposobnost da se razumije prediktore afektivnih stanja, stavove i ponašanje zatvorskog osoblja ključno za sve uključene strane (osobe lišene slobode i njihove obitelji, kaznionicu, Upravu za zatvorski sustav, znanstvenike i društvo općenito). Ti podaci mogu biti od velike važnosti u kreiranju promjena, predlaganju konkretnih mjera oko poboljšanja radnih uvjeta sa ciljem povećanja produktivnosti radnika. Strana istraživanja su pokazala da iako su zadvoljstvo poslom i radni stres individulna iskustva, organizacija u kojoj je radnik zaposlen može utjecati na stupanj doživljenog stresa i način na koji se radnik nosi sa doživljenim stresom (Finn, 1998.; Quick, Quick, Nelson i Hurrell, 1997.; prema Delprino, 2002.). Kako je od društvenog značaja da zatvorski sustav dobro funkcionira potrebno je bolje razumjeti prirodu rada u zatvorskim ustanovama te su zbog toga dodatna istraživanja na ovom potručju veoma potrebna.
                Ovo istraživanje ima ograničenja jer je uzorak nereprezentativan budući da je ispitivano zatvorsko osoblje u samo jednoj ustanovi. Iako je Kaznionica u Požegi najheterogenijeg sastava osoba lišenih slobode, iz navedenog razloga rezultati se ne mogu generalizirati na cjelokupno zatvorsko osoblje u Republici Hrvatskoj. Zbog toga bi u budućim istraživanjima trebalo obuhvatiti zatvorsko osoblje u drugim dijelovima Hrvatske te ostalim vrstama zatvorskih ustavnova. Uključivanjem radnika iz ostalih zatvorskih ustavnova povećala bi se mogućnost generalizacije dobivenih rezultata. 
6. Zaključak
          Utvrđivanje percepcije interferencije obiteljske i poslovne uloge zaposlenika Kaznionice u Požegi pokazalo je kako posao češće ometa funkcioniranje unutar obitelji nego što obiteljske obveze ometaju izvršavanje poslovnih zadataka.

          Nađeno je da ispitanici neovisno o spolu, stupnju obrazovanja, postojanju djece u obitelji, karakteristikama radnog vremena te odjelima u kojima rade u sličnoj mjeri doživljavaju sukob „obitelj-rad“. 

          Percepcija sukoba „rad-obitelj” nije se pokazao povezana sa sljedećim sociodemografskim obilježjima: spolom, postojanjem djece u obitelj, stupanjem obrazovanja te odjelom u kojem su ispitanici zaposleni, ali se pokazao povezan sa karakteristikama radnog vremena. Doživljaj sukoba „rad-obitelj” se pokazao statistički većim kod ispitanika koji rade poslijepodne, noću, subotom, nedjeljom/ praznikom. Dok se karakteristika radnog vremena – poslovna putovnja  nije pokazala statistički značajno povezana s  doživljajem sukoba „rad-obitelj”.
           Empirijska istraživanja o zatvorskom osoblju u Republici Hrvatskoj su izuzetno rijetka. Ispunjenje svrhe izvršavanja kazne zatvora od iznimne važnosti za osobu lišenu slobode, njenu užu i širu okolinu te cjelokupno društvo. Budući da je posao zatvorskog osoblja specifičan, a o njima ovisi kvaliteta pruženih usluga, od iznimne je važnosti detaljnije istražiti dotično područje. Podaci dobiveni ovim istraživanjem mogu poslužiti kao osnova za daljnja istraživanja.
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Dinka Milković

     Percepcija interferencije obiteljske i poslovne uloge zaposlenika Kaznionice u Požegi

Sažetak
       Interes za ravnotežu obiteljskog i poslovnog života raste na međunarodnoj, nacionalnoj

i lokalnoj razini jer se vjeruje kako ona ima značajan utjecaj na participaciju na tržištu rada, fertilitet, osnivanje obitelji i kvalitetu života (UNDP, 2007). Ovisno o smjeru razlikuju dva oblika interferencije: kad rad ometa obiteljski život (sukob „rad-obitelj“) ili obiteljski život ometa radno ponašanje (sukob „obitelj-rad“). Cilj istraživanja je utvrditi doživljaj interferencije obiteljske i poslovne uloge zaposlenika Kaznionice u Požegi, te postoje li razlike u doživljaju sukoba „rad-obitelj“ i sukoba „obitelj-rad“ obzirom na sociodemografska obilježja ispitanika (spol, stupanj obrazovanja, postojanje djece u obitelji, karakteristike radnog vremena te odjel Kaznionice). Istraživanje je provedeno na prigodnom uzorku koji je činila 121 osoba zaposlena u Kaznionici u Požegi.

           Rezultati istraživanja su pokazali kako ispitanici statistički značajno većim doživljavaju stupanj u kojem njihov posao ometa obiteljski život (sukob “rad-obitelj”) nego što obiteljske obaveze ometaju njihovo radno ponašanje (sukob “obitelj-rad”). Utvrđeno je da ispitanici neovisno o sociodemografskom obilježju u sličnoj mjeri doživljavaju sukob „obitelj-rad“. Doživljaj sukoba „rad-obitelj” nije se pokazao povezan sa sljedećim sociodemografskim obilježjima: spolom, stupanjem obrazovanja, postojanjem djece u obitelj, te odjelima Kaznionice, ali se pokazao povezan sa karakteristikama radnog vremena. Doživljaj sukoba „rad-obitelj” se pokazao statistički većim kod ispitanika koji rade poslijepodne, noću, subotom, nedjeljom/ praznikom. S druge strane karakteristika radnog vremena – poslovna putovnja nije se pokazala statistički značajno povezana s  doživljajem sukoba „rad-obitelj”.
           Ključne riječi: sukob „rad-obitelji“, sukob „obitelj-rad“, sociodemografska obilježja, Kaznionica u Požegi
Dinka Milković

Perception of Work and Family Interference among
 Correctional staff in Penitentiary Požega

Summary
                Interest for work and family balance is increasing on its international, national, and local level because there is a persuasion that this balance has a major influence on labor participation, fertility, family formation and quality of life (UNDP, 2007). Depending on direction, there are two different forms of interference: “work-family” conflict and “family-work” conflict. The aim of the study was to determine work-family interference among correctional staff in Penitentiary Požega, and to discover differences in percived work-family conflict and family work conflict according to sociodemografic characteristics of examinees (gender, education, presence of children, characteristics of working hours, departments). The analysis was conducted on convenient sample of 121 examinees who are employed in Penitentiary Požega. 
                The results have shown that examinees perceived significantly stronger “work-family“ conflict than “family-work” conflict. It was found that there aren't any differences between examinees in percived „work-family“conflict, considering sociodemografic characteristics. Perception of “work-family“ conflict wasn't associated to the next sociodemografic characteristics: gender, education, presence of children and departments, but it was associative to the characteristich of working hours. “Work-family“ was founded stronger by examinees that work in the afternoon, in the night, on satursday, on sunday/holliday. However, the charasteristich of working hours - work travels weren't significantly associated to the perception of  “work-family“ conflict.  
         Key words: “work-family“ conflict, “family-work“ conflict, sociodemografic

characteristics, Penitentiary Požega

� Ott (2005) navodi kako je Lisabonska strategija dogovorena na sastanku Europskog vijeća održanom u ožujku 2000. godine u Lisabonu, a predstavlja skup zajedničkih strateških ciljeva prema kojima bi Europska unija do 2010. godine trebala postati najkonkurentnije i najdinamičnije gospodarstvo svijeta temeljeno na znanju, sposobno za održivi gospodarski rast, s najvećom stopom zaposlenosti i snažnom gospodarskom i socijalnom kohezijom. Lisabonska strategija između ostalog ističe važnost rasta zapošljavanja i produktivnosti tako da je jedna od zadaća država članica provođenje aktivne politike zapošljavanja.


�  Stranice Ministarstva pravosuđa (� HYPERLINK "http://www.pravosudje.hr" �http://www.pravosudje.hr�)  navode kako je reforma pravosuđa sveobuhvatni projekt kojem je glavni cilj poboljšanje i ubrzavanje rada svih pravosudnih tijela u Republici Hrvatskoj, te uspostavljanje vladavine prava kroz jačanje učinkovitosti i ažurnosti pravosuđa, veću pravnu sigurnost građana, te efikasnost u progonu kriminala i korupcije. Četiri su osnovna područja reforme: zemljišne knjige, edukacije, smanjivanje zaostalih i neriješenih predmeta te stečajevi.






