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1. Uvod

Za oznacavanje interkulturalnih interakcija, mnogi autori koriste srodne i medusobno
povezane pojmove, kao $to su interkulturalne komunikacijske kompetencije (IKK)?! ili samo
interkulturalne  kompetencije, pritom ukljucuju¢i i interkulturalnu komunikaciju,
interkulturalnu adaptaciju, interkulturalnu osjetljivost i dr. (Fantini i Tirmizi, 2006., str. 11).
Cilj ovog istrazivanja je saznati Koliko je danas IKK razvijena kod akademskih gradana. Sve
intenzivnija medusobna povezanost i komunikacija medu gradanima razli¢itih drzava, nacija i
kultura uklanjaju mnoge intelektualne, ali i fizi¢ke granice. Iako i dalje postoje, one su mnogo
mekse i fleksibilnije, ali i sve manje djeluju kao barijere ljudskom stvaralastvu i1 suradnji.
Danasnji razni studijski programi koji se odnose na interkulturalnu razmjenu studenata, sto
objedinjuje ucenje o drugim kulturama, Zivot u domicilnom drustvu i koheziju s domicilnim
stanovniStvom, prilika je za ucenje. Pritom interkulturalna kompetencija znaci prerastanje
etnocentrizma te prepoznavanje drugih kultura, uz adekvatno ponaSanje u jednoj ili vise
razli¢itih kultura. | na kraju, interkulturalna komunikacijska kompetencija znaci kvalitativnu i
uspjes$nu komunikaciju, koja se odvija izmedu dvije ili viSe osoba iz razli¢itih kultura (Araja i

Aizsila, 2010., str. 220).

U ovom radu bit ¢e predstavljen teorijski model utvrdivanja razine interkulturalne
kompetencije. Za navedeni teorijski model, u radu je koriStena ISI skala (The Intercultural
Sensitivity Index; Olson i Kroeger, 2001.), a ¢ija je teorijska podloga Razvojni model
interkulturalne osjetljivosti - DMIS (Development Model of Intercultural Sensitivity; Bennett,
1993.). ISI skala se sastoji od 48 tvrdnji, kod koje su studenti, prema Likertovoj skali, odredili
koliko ih koja tvrdnja dobro opisuje. Kao prilog skali, koristen je upitnik od 25 pitanja. Svrha
upitnika je utvrdivanje kontakata sa studentima u medunarodnoj razmjeni te
samoinicijativnog rada studenata sa studentima iz drugih kultura i njihova spremnost na

odlazak na studij u inozemstvo.

LIKK (eng. Intercultural Communication Competence) — interkulturalna komunikacijska kompetencija
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2. Interkulturalna komunikacijska kompetencija

Kompetencija ukljucuje uc¢inkovitu prilagodbu pojedinca na okolinu i odnosi se na njegov
uspjeh u razvojnim zadacima s obzirom na razli¢iti kontekst (Torres, 2013., str. 2). Porast
broja studija o interkulturalnoj komunikaciji posljednjih je nekoliko godina dovela do
povecanja broja projekata s naglaskom na ispitivanje komunikacije izmedu pojedinih
govornika iz razli¢itih kulturnih pozadina. Takoder, doslo je i do povecanja preispitivanja na
teoretskoj razini, sto podrazumijeva ispitivanje osnovnih pojmova kulture, jezika, interkulture,
interkulturalne komunikacije i mnogih drugih pojmova. Casrnir (1999.), prema Fall i sur.
(2013.) sugerira da se interkulturalnoj komunikaciji treba pristupiti s razumijevanjem i
shvatiti da se ljudi stalno mijenjaju. Iz tog razloga, kultura se ne moze promatrati kao stati¢na
i krajnja totka. Sto se ti¢e razli¢itosti kultura, kroz istraZivanja se utvrdilo kako kulturne

razlike imaju snagu i vrijednost za svakog pojedinca (Bonenfant, 2013, str. 3).

U radu Intercultural Communicative Competence (Araja i Aizsila, 2010.) provedeno je
istrazivanje o razini interkulturalne komunikacije kompetencije u osnovnoj skoli, s naglaskom
na znanje stranih jezika, odnosno engleskog jezika. U radu su iznijeti zakljucci kako su strani
jezik i proucavanje kulture nerazdvojni. Naime, jezik se ne moze nauciti bez proucavanja
pripadajuce kulture. Stjecanje interkulturalne komunikacijske kompetencije zahtijeva duboko
poznavanje svoje vlastite Kkulture, a proucavanja razli¢itih kultura obogacuju vlastite
perspektive (Greenholtz,, 2000., str. 413).

Teorijski model u prethodno navedenom radu sadrzi jezine, sociolingvisticke,
komunikacijske i interkulturalne kompetencije. Taj razvojni model interkulturalne osjetljivosti
(DMIS - Development Model of Intercultural Sensitivity) sastoji se od etnocentristickog dijela
(poricanje, obrana i minimizacija) te od etnorelativistickog dijela (prihvacanje, prilagodba i
spajanje). Procjena interkulturalne komunikacijske sposobnosti, prema tom modelu, pokazuje
razumijevanje kultura na nacin da ispitanik ima razvijenu empatiju prema drugima,
sposobnost pracenja i analiziranja Kulture te sposobnost komuniciranja na stranom jeziku
(Araja i Aizsila, 2010., str. 5). Kao svrhu istrazivanja, autorice isticu utvrdivanje razine
jezicne sposobnosti i razvoja interkulturalne osjetljivosti ucenika osnovne skole, a sama svrha

dobivenih rezultata je podloga za razvoj nastavnog plana i programa.



Prikaz procjene interkulturalne i jezi¢ne kompetencije vezan je za ¢imbenike koji objedinjuju

razumijevanje drugih kultura (slika 1.).

[ Razumijevanje kultura ]
Empatija prema Sposobnost promatranja Sposobnost komuniciranja
drugim kulturama 1 analiziranja kultura na stranom jeziku

Slika 1. Procjena interkulturalne i jezicne kompetencije
Izvor: Araja i Aizsila, Intercultural Communicative Competence, 2010.

Gullekson i Tucker (2012.) iznijeli su studiju odnosa emocionalne inteligencije i
interkulturalnog razvoja studenata tijekom kratkotrajnog studija u inozemstvu.
Rezultati su prikazali emocionalnu inteligenciju, kao prediktor interkulturalnom rastu, uslijed
promjena iz etnocentrizma u podrucje etnorelativizma. Rezultati Studenata visoke
emocionalne inteligencije povezani su s interkulturalnim rastom, uslijed boravka u

inozemstvu, a preko kratkoro¢nog studijskog programa (Gullekson i Tucker, 2012.).

Mnoge studije interkulturalne osjetljivosti usporeduju iskustva studenata koji ostaju
studirati u tuzemstvu i studenata koji se odluce za studij u inozemstvu. Rezultati spomenutih
studija pokazuju da su studenti koji studiraju u inozemstvu interkulturalno osjetljiviji i
interkulturalno kompetentniji od njihovih studentskih kolega koji tijekom cijelog studiranja

ostaju u tuzemstvu (Zarnick, 2010., str. 4).

Uz izlozenost razli¢itim sustavima kulturnih konceptualizacija, bilo eksplicitno, na
primjer, kroz trening, ili implicitno, kroz produZzen angaZman i interkulturnu komunikaciju,
potencijalno se razvija kompetencija pojedinca za fleksibilnos¢u i prilagodbi interkulturalnoj
komunikaciji (Sharifian i Jamarani, 2013.). ProduZzen angazman studentskog boravka

studenata u inozemstvu moze se promatrati kroz program medunarodne razmjene.



3. Interkulturalna kompetencija

Znanstvenici su dokazali da bi svi studenti trebali razviti interkulturalnu komunikaciju i
interkulturalne komunikacijske vjesStine sa drugim kulturama, narodima i jezikom (Ainsworth,
2013., str. 28).

Randall i Peterson (2004.) citiraju¢i Hofstedea (1991.), iznose ¢injenicu da su prijasnjih
godina interkulturalne razlike predstavljale izazov u svim timovima koji su bili sastavljeni od
pojedinaca iz razli¢itih naroda i kultura. Zarnick (2010.) je provela istrazivanje na Sveucilistu
Loyola u Chicagu, gdje je usporedivala interkulturalnu kompetenciju studenata prije odlaska
na medunarodnu razmjenu sa interkulturalnom kompetencijom studenata po povratku sa
studijskog boravka u inozemstvu. Okazaki i Saw (2009.), prema Torres (2013.), isticu da
treba uzeti u obzir interkulturalnu u¢inkovitost i interkulturalnu adaptaciju, uz ve¢ postojecu
interkulturalnu kompetenciju. Interkulturalna adaptacija odnosi se na adaptaciju ispitanu u
medunarodnom okruzenju osoba koje zive izvan svoje zemlje, kao S§to su studenti na
medunarodnoj razmjeni. Pitanja koja su postavljena istraZzivanjem odnose se na intenzitet
utjecaja kratkoro¢nog studijskog boravka u inozemstvu na interkulturalnu osjetljivost, kako
studenti dozivljavaju svoje vlastite razine interkulturalne osjetljivosti te imaju li kratkoroéni
studijski boravci u inozemstvu pozitivan utjecaj na njihovu interkulturalnu osjetljivost
(Zarnick, 2010., str. 8). Pritom je potrebno uzeti u obzir da su studijski programi
medunarodne razmjene okarakterizirani problemati¢nim fazama orijentacije, s ukljuenim

stresom i interkulturalnim razlikama (Koskinen i Tossavainen, 2004.).

S druge strane, Knight i deWit, (1997.), prema Ainsworth (2013.), isti¢u da studenti
zahtijevaju kontakte i razumijevanje drugih naroda, jezika i kultura, u cilju razvoja
odgovarajuce razine Vvlastite sposobnosti. Adekvatna razina vlastite sposobnosti potrebna je
studentima za obradu sve kompleksnijih funkcija koje u globalnom okruZenju brzo nastaju.
Rezultati studije Zarnick (2010.) namijenjeni su isticanju vaznosti evaluacije programa
inozemnih studijskih boravaka. Navedeni rezultati pokazuju da razlike prije i po povratku sa

studijskog boravka postoje.

Prilikom studijskog boravka u inozemstvu, jasno je kako studenti trebaju interkulturalno

poducavanje i mentorstvo (Koskinen i Tossavainen, 2004.). Kad to promotrimo s druge



strane, postavlja se pitanje tko je spreman biti mentor i suradnik studentima u medunarodnoj
razmjeni. Provodeéi ovo istrazivanje, ispitat ¢e se spremnost studenata Fakulteta organizacije

I informatike da budu mentori/voditelji i suradnici inozemnim studentima.

Daljnja razmatranja ukljucuju i ¢injenicu kako znanje o tome §to je prikladno mozda nece
biti dovoljno u borbi protiv intrinziénih kulturnih vrijednosti pojedinca, kojima je priklonjen,
a koji su, svjesno ili nesvjesno, odbaCeni u ponaSanju u interkulturalnom okruzenju
(Redmond, 2000., str. 153). Medutim, interkulturalna kompetencija pruza Sirok okvir za
razumijevanje temeljnog ponasanja, stavova i svjetonazora koje promi¢u uspjes$ne kulturalne
interakcije, sto moze ukljucivati i modele akulturacije (Spitzberg i Changnonmm, 2009.,
prema Tores, 2013.). Spominjuci akulturaciju, ali i interakciju s drugim kulturama, navedene
procese nije mogucée provesti bez sudjelovanja i te druge kulture i okruzenja. Isto tako,
podrazumijeva se kako rast medunarodne migracije i trend ekonomske globalizacije idu u
prilog rastu potrebe za interkulturalnom kompetencijom. Ukoliko se u buducnosti nastavi

trend rasta, potreba za interkulturalnom kompetencijom biti ¢e pojacana (Pop i Sim, 2013.).

U krajnjem slucaju, istrazivanje u Americi je pokazalo kako 30% studenata, koji imaju
iskustvo u medunarodnoj razmjeni, to iskustvo koriste kasnije i u svojoj poslovnoj karijeri
(Gullekson i Tucker, 2012., str. 163). Gutierrez i Bhandari (2009.), prema Gullekson i Tucker
(2012.), isti¢u da je predsjednik srednje velikog poduzeca u Americi, U jednoj od studija,
komentirao kako bi svi studenti trebali sudjelovati u medunarodnoj razmjeni, §to bi
doprinijelo njihovoj globalnoj perspektivi. Isto tako, naglasio je da bi u medunarodnoj

razmjeni trebali sudjelovati studenti iz razvijenih, ali i nerazvijenih zemalja.



4. Prihvacanje drugih kultura

Opcenito govoreci, globalizacija je donijela spoznaje da moderna drustva moraju nauciti
suradivati jedni s drugima (Samovar i sur.,2013., str. 2). S druge strane, neki ljudi vjeruju da,
zbog toga §to se svijet razvio u ,,globalno selo®, ¢injenice iz antropologije, koje nam pomazu
da razumijemo i cijenimo kulturalne razlike, vise nisu potrebne (Whiteman, 2003.). Salisbury
i sur. (2010.) u svojoj studiji su istrazili primjenu studentskog modela za istrazivanje razlike u
¢imbenicima koji utje¢u na studente i njihovu namjeru za studij u inozemstvu. Proces
redefiniranja identiteta navodi na isticanje kulturnih granica, Sto bi moglo dovesti i do
ekskluzivne samoizolacije. Ako, medutim, redefinirani identiteti posluze za efikasnije i vece
otvaranje i1 jacu komunikaciju, kulture uspjeSno odabiru i usvajaju nove, univerzalne i
globalne kulturne vrijednosti koje su im prihvatljive (Svob-Poki¢, 2006., str. 6). Naime, iako
je prili¢no apstraktno, koncept vlastitog pogleda na svijet jedan je od najvaznijih elemenata
percepcijskih atributa koji utje¢u na interkulturalnu kompetenciju (Samovar i sur., 2013, str.
14). Sveucilista Kennesaw i New Mexico razvili su nastavni plan i program gdje je namjerno
dizajniran dio gdje studenti mogu razvijati i unaprijedili svoje interkulturalne kompetencije i
komunikacijske vjestine (Wade-Berg i sur., 2013.). | unutar Europske Unije prevladava svijest
0 potrebi prihvacanja drugih, razli¢itih kultura. U vezi s time, provedena su mnoga
istrazivanja te okvirna odluka EU ima za cilj da sve zemlje ¢lanice EU uvedu sankcije za
pojedince koji su pocinili ili su odgovorni za djela ucinjena na podru¢ju ksenofobije i/ili
antisemitizma (European Union Agency for fundamental rights, 2013.). Smatra se da studenti
moraju izgraditi 1 poboljSati individualno znanje o razli¢itim kulturama. Medutim, umjesto da
ih se kroz obrazovni sustav poducava osobinama i ponasanjima pojedine kulture, $to izaziva
tendenciju stvaranja stereotipa, vazno je pruziti im znanje koje osnazuje vrijednosti

ucenika/studenata da postuju druge kulture i pripadnike tih kultura.

Samovar i sur. (2013.) prikazali su shvacanje interkulturalne komunikacijske
kompetencije u dinami¢nim svjetskim promjenama. Istaknuli su kako ljudi iz razli¢itih kultura
I pripadnosti nikad prije nisu tako lako upoznavali i stvarali medusobnu interakciju kao $to to
danas ¢ine. Naglasavaju da poznavanje interkulturne komunikacije moze pomoc¢i premostiti
kulturalne razlike, ublaziti probleme i pomo¢i u postizanju skladnijih odnosa (Samovar i sur.,

2013, str. 8).



5. Ciljevi i hipoteze istrazivanja

Nije potrebno naglasavati kako mnogi znanstvenici, koji proucavaju temu
interkulturalnosti, tvrde da ucenici/studenti najbolje uce o raznolikostima kultura kada
neposredno zive i rade s domicilnim stanovniStvom neke zemlje (Zarnick, 2010., str. 1). I s
time se slazemo. Studenti SveuciliSta u Zagrebu dobro su upoznati sa mogucénostima
mobilnosti i studentskih razmjena. Postoje Uredi za medunarodnu suradnju na Sveudilistu i
njegovim sastavnicama, preko Kkojih studenti imaju direktnu potporu za mobilnosti.
Obrazovne ustanove bi trebale biti modeli za izrazavanje postivanja kulturalno razlicitih

skupina.

Stavovi i vrijednosti potrebni za razvoj demokratskog drustva moraju biti promicani od
strane obrazovnih institucija (Bonenfant, 2013., str. 2). Medutim, ostaje pitanje koliko su
studenti skloni takvim aktivnostima i spremni na bilo kakav vid mobilnosti i interkulturacije.
S jedne strane stoji njihovo znanje o tome $to treba ¢initi u odredenoj situaciji interkulturalne
komunikacije, a s druge strane njihovo stvarno ponasanje kad se jednom zaista i nadu u takvoj
situaciji (Sinicrope i sur., 2007., str. 4). Isto tako, tu je potrebno uzeti u obzir i znanje stranih
jezika, odnosno poznavanje barem jo$ jednog jezika, uz svoj materinski jezik. U ovom radu,

poznavanje stranog jezika kao faktor IKK, nije promatran s istrazivackog aspekta.

Clarke i sur. (2009.) ukazuju na to da medunarodna razmjena pridonosi proizvodnji
interkulturalne osjetljivosti i pritom je ISI (the Intercultural Sensitivity Index; Olson i
Kroeger, 2001.) skala pogodna jer odreduje razinu globalne kompetencije. Ostaje otvoreno
pitanje svijesti studenata o medunarodnoj razmjeni. 1z tog razloga je provedeno ovo
istrazivanje. Zeli se istraziti podru¢je kompetencije o interkulturalnosti studenata na prvoj
godini studija Fakulteta organizacije i informatike. A kao Sto je ve¢ prije spomenuto, S
pojmom svjetskog gradanstva i globalizacije dolazi potreba za interkulturalnom

kompetencijom (Zarnick, 2010., str. 2).



5.1. Definiranje problema istrazivanja

Istrazivanje u ovom radu dijelom je temeljeno na doktorskoj disertaciji Short-Term Study
Abroad Programs and the Development of Intercultural Sensitivity; Zarnick, B.E.; 2010.. U
sklopu navedene disertacije provedeno je istrazivanje u SAD-u. Takoder, teorijski dio
temeljen je na modelu Understanding and Assessing Intercultural Competence: A summary of
Theory, Research and Practice (Technical Report for the foreign language Program
Evaluation Project; Sinicrope, C., Norris, J. i Watanabe, Y., 2007. Prije svega, razumljivo je
kako interkulturalna komunikacijska kompetencija (IKK) obuhvaca razna podrucja, od
kratkih studentskih boravaka i/ili inozemnog studiranja, preko medunarodnih S$kola, do
cjelozivotnog boravka u stranim kulturama. Na temelju mnogobrojnih dosadasnjih
istrazivanja, mogu se prikazati i objasniti odredeni pojmovi kao $to su interkulturalna
komunikacija, interkulturalna osjetljivost i medukulturalna adaptacija, a koji su vrlo vazni za
odredivanje i ispitivanje razine IKK-a kod studenata. Svaka od tih alternativa za
interkulturalnu kompetenciju Cesto je samo implicitno prikazana u nekim istrazivanjima

(Sinicrope i sur., 2007., str. 3).

U sustini, IKK predstavlja kombinaciju sposobnosti kojima pojedinac moze
funkcionirati u okolini drugih kultura koje su drugacije od njegove kulture. Sastavni dio
razvoja dvojezicne ili viSejezi¢ne multikulturalne perspektive je perspektiva koja nema
jednojeziéni pristup djelovanju pojedinca (Fantini i Tirmizi, 2006., str. 11). Kako smo i sami
suoceni sa raznim prilagodbama i nametnutim trendovima uslijed razvoja ,,globalnog sela®,
postavlja se pitanje potrebe razvoja interkulturalne kompetencije. Kao §to je ve¢ spomenuto,
ISI skala obuhvaca nekoliko podskala. Slika 2. prikazuje Sest podjela kojima se objaSnjava
otvorenost prema drugim kulturama, odnosno pripadnost etnocentrizmu nasuprot sklonosti

etnorelativizmu.

Poricanje —» Obrana —» Minimizacija —* Prihvac¢anje —» Prilagodba —» Spajanje

ETNOCENTRIZAM ETNORELATIVIZAM

Slika 2. DMIS- razvojni model interkulturalne osjetljivosti
Izvor: Bennett, M.J.; Becoming Interculturally Competent, 2004., str.63.
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Pripadajuca skala ima jos$ tri razrade koje ¢e biti objasnjene u daljnjem tekstu. Prethodna
slika 2. prikazuje podjele ljudi s obzirom na njihove stavove i motivaciju za djelovanje u
drugim kulturama. Stoga, vidljivo je poricanje, §to obuhvacéa misljenje kako bi za cjelokupno
drustvo bilo bolje da se kulturoloski razli¢ite skupine drze svaka za sebe. Obrana je dio gdje
vlada miSljenje kako ljudi iz drugih kultura nisu toliko otvoreni kao ljudi iz naSe vlastite
kulture (Sinicrope i sur., 2007., str. 23). Minimizacija je dio koji smatra ljude jednakima,
unato¢ vanjskim razlikama u izgledu. Ovdje se svjesno prihvaca postojanje razlika u kulturi i
pritom se to ne smatra negativnim (Tesoriero, 2006., str. 133). Prihvacanje obuhvaca
misljenje da je primjereno da ljudi iz drugih kultura ne moraju nuzno imati iste vrijednosti i
ciljeve kao i ljudi iz vlastite kulture. Isto tako, oblik ponaSanja se direktno mijenja i
prilagodava kada dolazi u doticaj i kontakt s ljudima iz drugih kultura. 1 posljednje, spajanje
ili integracija znacéi potpuno povezivanje vlastitog ponasanja i kulture sa drugima. Kroz
opisanu sliku i teorijski model, u ovom radu bit ¢e prikazana razina kompetencije hrvatskih
studenata Fakulteta organizacije i informatike, prve godine studija. Istrazivat ¢e se razliciti
aspekti njihove interkulturalne interakcije te, s obzirom na rezultate, korelacija sa spremnoscu
rada sa studentima u medunarodnoj razmjeni i njihova vlastita spremnost na studijski boravak

U inozemstvu.

5.2. Hipoteze istraZzivanja

Kontakt s drugim jezicima i kulturama pruza izvrsnu priliku za poticanje razvoja
interkulturalne komunikacijske kompetencije. Medutim, kolika je razina spomenute
kompetencije kod mladih akademskih gradana, koji su ujedno i dio ,,globalnog sela®, te kolika
je njihova spremnost interakcije sa drugim razli¢itim kulturama, uslijed niza ¢imbenika koji
utje¢u na navedeno, istrazeno je kroz hipoteze u ovom radu. Sto se ti¢e spremnosti,
dosadasnjim istraZivanjima je utvrdeno da spremnosti i/ili Zelji za studiranjem u inozemstvu
prethode i odluke kao §to su koji fakultet student zeli upisati, hoce 1i i¢i na fakultet, hoce li
izdrZati 1 diplomirati i sl. Taj je kontekst oblikovan i kombinacijom akumuliranih vrijednosti,
stavova, vjerovanja, obveza, ogranienja i mogucnosti (Salisbury i sur., 2010.). Jedno
istrazivanje (Gullekson i Tucker, 2012., str. 164) pronaslo je potporu u uvjerenju da studiranje
u inozemstvu daje dodatne vrijednosti studentu u njegovim interkulturalnim vjeStinama.

Nekoliko drugih studija je pokazalo da studiranjem u inozemstvu rastu i interkulturalni



stavovi, vjeStine 1 drugi psiholoski faktori. Takoder, kroz prijasnja istrazivanja utvrdeno je
kako posljednjih nekoliko desetljeca postoje mnoge inicijative koje se fokusiraju na
multikulturalnu prirodu danasnjeg svijeta i pozeljnosti pozitivnog interkulturalnog pristupa.
Cinjenica je kako interkulturalnost ne samo da ima akademsku uéinkovitost i djelotvornost,
ve¢ ima i heuristicku vrijednost koja postaje ocita kad je pojedinac duzan rjeSavati slozena

interdisciplinarna pitanja, kao na primjer etickog angazmana (Suciu, 2008., str. 652).

Kako je prije navedeno, potreba svijesti o razvoju IKK medu mladima treba itekako biti

razvijena te, s obzirom na cilj istrazivanja, U ovom radu su iznesene Cetiri hipoteze.

H1: Interkulturalna kompetencija studenata statisticki je znaCajno pozitivho povezana sa

spremnosc¢u na interakciju s inozemnim studentima u medunarodnoj razmjeni.

H2: Interkulturalna kompetencija studenata statisti¢ki je znacajno pozitivno povezana sa

spremnosc¢u studenata na studijski boravak u trajanju od 2 tjedna (intenzivni program-IP).

H3: Interkulturalna kompetencija statisticki je znacajno pozitivho povezana sa spremno$¢u

studenata na studijski boravak u inozemstvu tijekom cijelog semestra.

H4: Studenti koji su imali turisticka putovanja u inozemstvo, interkulturalno su kompetentniji

u odnosu na studente koji nisu putovali izvan Hrvatske.
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6. Metodologija

U metodologiji istrazivanja obuhvacena su dva upitnika koja su ispitanici ispunjavali

rucéno.

Za istrazivanje su kreirana dva upitnika. ISI skala (Olson i Kroeger, 2001.) s odredenim
tvrdnjama za samoprocjenu, kao i anketa s pitanjima koja su vezana uz prihvacanje drugih
kultura i spremnost na interakciju sa stranim studentima, a koja je kreirana posebno za potrebe

ovog istrazivanja.

Kao glavna i temeljna metoda utvrdivanja interkulturalne kompetencije ispitanika, ¢esto
se koristi ISI skala (Intercultural Sensitivity Index; Olson and Kroeger, 2001.). Skala se
sastoji od 48 tvrdnji, a na¢in odgovaranja na tvrdnju je pomocu Likertove ljestvica. S obzirom
na tvrdnju, ispitanici odreduju jacinu kojom ih odredena tvrdnja opisuje (1- ne opisuje me
uopce, 5- opisuje me iznimno dobro). Teorijski model prema kojem je skala razvijena (Olsona
i Kroeger, 2001.) je Developmental Model of Intercultural Sensitivity (DMIS), koji je kreirao
Bennett Milton 1993. godine. Unutar skale, odredene su pojedine podskale prema kojima se
moze na laksi nacin utvrditi postojanje vece ili manje razine interkulturalne kompetencije,
opéenitog znanja o interkulturalnosti, razina prihvacanja drugih kultura i sl. Teorijski modeli,

koji su sastavni dio DMIS-a, detaljno su objasnjeni u poglavlju o instrumentima mjerenja.

Drugi upitnik koji su ispitanici ispunjavali sastoji se od 25 pitanja. Navedenim upitnikom
utvrduje se spremnost ispitanika na interakciju sa studentima u medunarodnoj razmjeni.
Naime, ispitivanjem sklonosti i averzije prema razli¢itim kulturama od domicilne, cilj je
utvrditi jesu li studenti spremni na medunarodnu razmjenu, kontakte i suradnju sa inozemnim
studentima. U obzir se uzimalo dolaze li inozemni studenti u nasu zemlju ili domaci studenti
odlaze u inozemne zemlje, kao i vremenski interval koji je njima najpogodniji, ali i za

studente koji jo$ nisu sudjelovali u medunarodnoj razmjeni.
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6.1. Instrumenti mjerenja

Kao instrument mjerenja za interkulturalnu komunikacijsku kompetenciju studenata,
koristila se ISI skala, odnosno interkulturalni indeks osjetljivosti sastavljen od 9 kategorija
tvrdnji (Olson i Kroeger, 2001.).

U sljede¢im tablicama objasnjeno je 6 kategorija razvojnog modela interkulturalne
kompetencije (tablica 1) te tri kategorije drugog modela, interkulturalnog indeksa osjetljivosti
(tablica 2).

Tablica 1. Razvojni model interkulturalne kompetencije (Developmental Model of
Intercultural Sensitivity)

Razvojni model interkulturalne kompetencije (DMIS) - Bennett

KATEGORUA PRIMIJER TVRDNJE
o Osjecam se najugodnije ziveci i radeéi u zajednici u kojoj ljudi
Poricanje _ o '
izgledaju i ponasaju se poput mene.
Vjerujem da bi se zemlje u razvoju trebale razvijati prema vrstama
Obrana G : .
drustvenih, ekonomskih i politi¢kih sustava moje zemlje.
Razumijem da postoje razlike, ali vjerujem da bismo se trebali
Minimizacija . . o e
usredotoditi na slicnosti. Svi smo mi ljudi.
Vjerujem da se verbalno i neverbalno ponasanje razlikuje u svim
Prihvacannje . o _ o )
kulturama, ali da su svi oblici takvog ponaSanja dostojni poStovanja.
_ Imam dvije ili vise kulturne odrednice i osje¢am se pozitivno
Prilagodba _ )
u kulturnim razlikama.
o U moguénosti sam analizirati i procijeniti situacije iz jedne ili vise
Spajanje ] ]
kulturnih perspektiva.

Izvor: Sinicrope, C., Norris, J., Watanabe, Y.; Understanding and Assessing Intercultural Competence:
A summary of Theory, Research and Practice (Technical Report for the foreign language Program
Evaluation Project, 2010., str. 23)
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Tablica 2. Interkulturalni indeks osjetljivosti (the Intercultural Sensitivity Index;); dorada teorijskog
modela DMIS

Interkulturalni indeks osjetljivosti (ISI) — Olson i Kroeger

KATEGORIJA PRIMJERI TVRDNJI

Smatram da odluke koje pojedinac donosi kod kuce, u svojoj
kulturi, imaju znacaj za druge zemlje 1 obrnuto.

Materijalno znanje o o o o _
Posjedujem znanje iz barem jos jednog jezika i kulture, osim svog

materinjeg i domicilne kulture.

Cijenim sto su ljudi iz drugih kultura drugaciji od mene.
Percepcija
razumijevanja Preispitujem svoje vlastite predrasude, kao i nacionalne i kulturne

stereotipe.

Ukljucujem aspekte drugih kultura u svoj nacin obavljanja stvari.
Interkulturalna o S . T
B Imam moguénost fleksibilnosti i prilagodavanja novim ljudima,
kompetencija S
mjestima I situacijama.

Izvor: Sinicrope, C., Norris, J., Watanabe, Y.; Understanding and Assessing Intercultural Competence:
A summary of Theory, Research and Practice (Technical Report for the foreign language Program
Evaluation Project, 2010., str.23.)

S obzirom na postojece skupine konstrukata/skala (tablica 1 i 2), postoje i pripadajuce
skupine tvrdnji. Te tvrdnje su ispitanici procjenjivali u odnosu na sebe te, s obzirom na
Likertovu ljestvicu (1-5), prikazali odredenu jacinu opisa tvrdnje njih kao pojedinaca. Na
temelju rezultata provedenog upitnika (skale), odredit ¢e se razina interkulturalne
kompetencije studenata prve godine sveuciliSnih smjerova studija Fakulteta organizacije i

informatike.

Koristenjem Cronbachovog alpha koeficijenta, kao testa pouzdanosti, kao
najpogodnija podskala odabrana je posljednja podskala ISl skale (Interkulturalna

kompetencija).
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Tablica 3. Cronbachov alpha koeficijent i statisticki pokazatelji

Cronbachov alpha Aritmeti¢ka Standardna
Kategorija koeficijent Broj ¢estica sredina devijacija
ISI skala 0,793 48 - -
IKK podskala 0,706 11 34,57 6,941

Pomo¢u Cronbachovog koeficijenta, kao mjere pouzdanosti tipa unutarnje
konzistencije, utvrdila se pogodnost posljednje podskale ISI skale, da bi se dobivanjem
unutarnje konzistencije od 0.706 potvrdila njena zadovoljavajuca konzistencija (Gliem i
Gliem, 2003.), tj. zakljucilo kako se podskala Interkulturalna kompetencija uistinu moze
primijeniti kao relevantan mjerni instrument za daljnju uporabu u ovom istrazivanju (tablica

3).

U sklopu druge ankete, sastavljene od 25 pitanja, formulacija pitanja se svodi na
interakciju u razli¢itom vremenskom periodu u kojem bi domicilni studenti sa inozemnim
studentima, iz razli¢itih kultura, bili spremni na odredenu vrstu interakcije u medunarodnoj
razmjeni. Od 7. do 16. pitanja u toj anketi rije¢ je o mentorstvu i vodenju studenta, u vidu
kolegijalnosti, pruzanja smjeStaja u vlastitom domu te rada na projektu sa inozemnim
studentom u Hrvatskoj, a s obzirom na razli¢iti vremenski period (1-2 dana, 7-10 dana te cijeli
semestar). Uz to, kao ponudeni odgovori, navedene su kategorije zemalja Europe, regionalno
podijeljene, ¢ijim se odabirom indirektno prikazuje prihvacanje tudih kultura i pripadnika te
kulture. U odgovorima se ispitanici oCituju jesu li spremni na interakciju ili ne sa studentima

iz odredene europske regije.
Kategorije (regije) zemalja bile su:

a) Rumunjska i Bugarska

b) Poljska, Slovacka i Ceska

C) Madarska

d) Austrija i Njemacka

e) lItalija

f) Belgija, Nizozemska i Danska
9) Spanjolska i Portugal

h) Svedska, Norveska i Finska

i) Grcka
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Kako je skupina pitanja provjere spremnosti na interakciju s inozemnim studentima, s
obzirom na vremenski period, obuhvaéena unutar ankete od 7. do 16. Pitanja, te se dijeli na
odredene skupine zemalja, bilo je potrebno grupirati odgovore u pripadajuce kategorije.

Provedeno je saZzimanje zbroja frekvencija od 7. do 16. pitanja.

Tablica 4. SaZimanje skupa odgovora unutar ankete

Odgovor Kategorija
Negativan odgovor 0
1-3 potvrdne instance 1
4-9 potvrdnih instanci 2

Podjela obuhvaca 3 kategorije, koje podrazumijevaju broj instanci za potvrdne odgovore,
a odnose se na birane zemlje od strane studenata. Ukoliko je ispitanik spreman suradivati sa
studentima iz samo jedne skupine zemalja (od ponudenih 9), pripada skupini 1, koja obuhvaca
1-3 izabrane skupine zemalja. Na primjer, ako je ispitanik kao svoj odgovor odabrao Austriju
i Njemacku, Spanjolsku i Portugal te jo§ samo Italiju, tada su to bile samo 3 potvrdne instance
I taj ispitanik pripada kategoriji ,,1“. No, ukoliko je ispitanik odabrao vise od 3 ponudena
odgovora, na primjer drzave austrija i Njemacka, Italija, Spanjolska i Portugal t& Madarska,

tada ispitanik pripada kategoriji ,,2%, iz razloga toga Sto postoje vise od 3 potvrdne instance.

6.2. Ispitanici

Svrha ovog rada je u analizi interkulturalne kompetencije mladih studenata koji su poceli
sa svojim akademskim obrazovanjem. Ispitanici su bili studenti prve godine Fakulteta
organizacije 1 informatike u Varazdinu, sa dva smjera, a to su smjer Informacijski i poslovni
sustavi te smjer Ekonomika poduzetnistva. Broj ispitanika bio je 159 (N), a predstavlja
prigodan uzorak studenata upisanih na studijske smjerove prve godine Fakulteta organizacije i

informatike. Demografska obiljezja ispitanika prikazana su u tablici 5.

Tablica 5. prikazuje broj ispitanika prema spolu 1 smjeru. Dakle, 64 ispitanika muskog
spola te 12 ispitanika zesnkog spola pohadalo je studijski smjer Informacijski i poslovni
sustavi, dok je 18 ispitanika muskog spola i 65 ispitanika zenskog spola pohadalo studijski

smjer Ekonomika poduzetnistva.
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Tablica 5. Broj ispitanika provedenog istraZivanja po smjeru i spolu

Spol
M ¢  |ukupnO
Informacijski i
poslovni 64 12 76
Studijski sustavi
smjer .
Ekonomika
v 18 65 a3
poduzetniitva
UKUPNO 82 77 159

U tablici 6. vidi se dob ispitanika s obzirom na spol i smjer. Dakle, raspon godina
ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju bio je 19-23 godine i svaka kategorija ima
prijapadajuci broj ispitanika. NajviSe ispitanika je u kategoriji od 19 godina, njih 106,
odnosno 34 muskih ispitanika i 6 Zenskih ispitanika sa smjera Informacijski i poslovni sustavi

te 13 muskih i 53 zenska ispitanika sa smjera Ekonomika poduzetnistva.

Tablica 6. Dob ispitanika provedenog istraZivanja s obzirom na smjer i spol

Dob
Spol 19 20 21 22 23 UKUPNO
Informacijski i M 34 19 6 2 3 64
poslovni
sustavi A 6 4 2 0 0 12
Ekonomika M 13 3 0 2 0 18
poduzetnistva Z 53 9 2 1 0 65
UKUPNO 106 35 10 5 3 159

6.3. Postupak provodenja istraZivanja

Postupak provodenja istrazivanja bazirao se na dvije ankete koje su bile podijeljene
studentima u sklopu kolegija Poslovno komuniciranje i Komunikacija u organizaciji. Kolegij
Poslovno komuniciranje se izvodi na prvoj godini studijskog smjera Ekonomika
poduzetnistva, dok se Komuniciranje u organizaciji izvodi na studijskom smjeru
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Informacijski i poslovni sustavi. Anketa je bila dobrovoljna i anonimna. Predvideno vrijeme
ispunjavanja obje ankete je 15 minuta. Za potrebno provodenje istrazivanja zatrazeno je i

dobiveno odobrenje Uprave fakulteta.

6.4. Statisticke povezanosti izmedu varijabli dobivene korelacijama

Kao statisticke metode obrade podataka, u radu su koristeni:
e Cronbachov alpha koeficijent

o Pearsonov koeficijent korelacija

Cronbachov alpha koeficijent koristen je kod odabira podskale za utvrdivanje IKK (ISI
skala) te kod odredivanja unutarnje konzistencije skale sklonosti za medunarodnu razmjenu u
EU. Pearsonov koeficijent korelacije pokazuje koliko su odredene varijable povezane.

Objasnjenje intenziteta Pearsonovog koeficijenta korelacije navedeno je u tablici 7.

Tablica 7. Pearsonov koeficijent korelacije i jacina povezanosti izmedu varijabli (Milun, 2012.)

Apsolutna vrijednost koeficijenta korelacije | Ja¢ina povezanosti izmedu varijabli
r|=1 Potpuna korelacija
08<r<1 Jaka korelacija
0,5<r <08 Srednje jaka korelacija
0,2< 1| <0,5 Relativno slaba korelacija
0<r£0,2 Neznatna korelacyja
ri=1 Potpuna odsutnost korelacije

Pitanje interpretacije korelacije ne mora se svoditi samo na pitanje §to medusobno
koreliramo i kakav rezultat oéekujemo, nego ono moze biti i kompliciranije. Visina korelacije
nije samo odraz stupnja povezanosti izmedu dvije varijable, nego moze biti 1 posljedica
razli¢itih drugih utjecaja, kao na primjer grupiranje rezultata (Petz, 1974., str. 153). Prema
Pearsonovom koeficijentu korelacije i jafine povezanosti medu varijablama (Milun, 2012.)
moze se utvrditi odredena povezanost ili odsutnost iste U tablici 9. Potvrduje se kako izvjesne
korelacije postoje.
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Skup pitanja u rasponu od rednog broja 7 do rednog broja 16 iz ankete predstavlja

Cestice skale za medunarodnu studentsku razmjenu u EU (SMR_EU). Ta skala je izradena za

utvrdivanje korelacije izmedu interkulturalne kompetencije ispitanika te njithove spremnosti

na interakciju s inozemnim studentima u medunarodnoj razmjeni u Europskoj uniji (tablica 9).

Unutar SMR_EU skale obuhvaceni su svi bruto rezultati, bez obzira na zemlju i

odlazak/dolazak studenta. Pitanja u anketi od rednog broja 7 do 16 bila su:

7. Jeste li spremni inozemnom studentu (istog spola kao i vi) biti podrska prije

nego ¢e doci studirati u vasu zemlju? (u smislu da budete dostupni on-line za

sva njegova pitanja)

8. Jeste li spremni inozemnom studentu (istog spola kao i vi) u vasem mjestu
prebivali$ta ponuditi smjestaj u vlastitom domu na 1-2 dana?

9. Biste li 1-2 dana bili inozemnom studentu (istog spola kao i Vi)
pomoc¢nik/voditelj po njegovom dolasku, kako bi ga upoznali sa sredinom u
koju je dosao?

10. Biste li u vasem mjestu studiranja 1-2 dana sa inozemnim studentom (istog
spola kao i vi) intenzivno radili na odredenom projektu kojeg morate rijesiti u
sklopu studija?

11. Biste li u svom mjestu prebivalista ponudili inozemnom studentu (istog
spola kao i vi) smjestaj u vlastitom domu na 7-10 dana?

12. Biste li bili voditelj inozemnom studentu (istog spola kao i vi) 7-10 dana te
ga upoznavali sa sredinom u vasoj zemlji?

13. Biste li intenzivno radili u vaSem mjestu studiranja sa inozemnim
studentom (istog spola kao i vi) na odredenom projektu 7-10 dana?

14. Biste li inozemnom studentu (istog spola kao i vi) ponudili smjestaj i
smjestili ga u mjestu svog prebivalisSta, vlastitom domu, za vrijeme njegovog

studiranja u vasoj zemlji tijekom cijelog semestra?

15. Jeste li spremni sa inozemnim studentom (istog spola kao i vi) druziti se i

biti mu voditelj tijekom cijelog semestra?

16. Jeste li spremni u svojem mjestu studiranja sa inozemnim studentom (istog

spola kao i vi) raditi na projektu tijekom cijelog semestra?
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Za skalu SMR_EU prikazan je Cronbachov alpha koeficijent (tablica 8) kojim se
potvrduje zadovoljavaju¢a unutarnja konzistencija (0,866), Sto skalu ¢ini relevantnim

prikazom spremnosti ispitanika na interakcije u medunarodnoj razmjeni.

Tablica 8. Cronbachov alpha koeficijent za skalu sklonosti za medunarodnu razmjenu u EU

Skala sklonosti za medunarodnu
razmjenu u EU (SMR_EU)

Cronbach's alpha N
koeficijent
,866 10

U tablici 9. vidi se da je Pearsonov koeficijent korelacije izmedu bruto rezultata u skali
medunarodne razmjene EU i skali interkulturalne kompetencije r=0,364, uz p<0.01.
Pearsonov koeficijent korelacije izmedu varijabli spremnost studenta na inozemni studijski
boravak u trajanju od 2 tjedna i skale interkulturalne kompetencije bio je r=0,100 i nije

statisticki znacajan.

Kod provjere korelacije izmedu skale IKK i spremnosti odlaska u inozemstvo jedan
cijeli semestar postoji statisticki znacajna povezanost, s pouzdanoséu od 99%, dok je
Pearsonov koeficijent korelacije r=0,365, za §to bismo mogli re¢i da postoji povezanost
izmedu interkulturalne kompetencije studenata i njihove spremnosti odlaska na studijski

boravak u inozemstvo tijekom cijelog semestra.
Kod korelacije interkulturalne kompetencije studenata (skala IKK) i njihove
spremnosti boravka s domicilnim studentom zemlje u koju su dosli studirati, nije utvrdeno

statisticki znacajno postojanje povezanosti (r=0,131).

Kod posljednje varijable, turisticko putovanje, utvrdena je statisticki znaajna

korelacija s razinom interkulturalne kompetencije r=0,221.
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Tablica 9. Korelacije izmedu IKK skale i skupine pitanja o medunarodnoj razmjeni

Skala IKK SMR_EU
Fearson Carrelation 1 264
Skala IKK Sig. (2-tailed) Ru[ui]
M 158 158
Fearson Carrelation 264 1
SMR_EU Sig. (2-tailed) 200
M 158 158
Fearson Caorrelation 00 A7
17.IP 2 tjedna Sig. (2-tailed) 211 031
M 158 158
Fearson Caorrelation 265 2h0
13. U inozemstvo cijeli semestar Sig. (2-tailed) 000 001
M 158 158
Fearson Caorrelation 31 248
20.,,Cimer® s domicilnim studentom 5iqg. (2-tailed) 099 00z
M 159 158
Fearson Correlation 2217 -008
4. Turisticko putovanje 5iqg. (2-tailed) 005 823
M 159 158

** Correlationis significant atthe 0.01 level (2-tailed)

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)

IzraGunom korelacija utvrdene su i statisticki znacajne korelacije izmedu skale sklonosti

za medunarodnu razmjenu (SMR_EU) te sljede¢ih varijabli (18. studijski inozemni boravak

cijeli semestar, 20. ,,cimer* s domicilnim studentom):

e Korelacija od r=0,250, uz p<0.01 utvrdena je za SMR_EU i spremnost studenta na

studijski inozemni boravak tijekom cijelog semestra

e Korelacija od r=0,248, uz p<0.01 utvrdena je za SRM_EU i spremnost studenta da

bude ,,cimer* s domicilnim studentom zemlje u koju je doSao na studijski boravak

Takoder se moze zakljuciti da je sklonost interakciji sa studentima u medunarodnoj
razmjeni, mjerena skalom SMR_EU, u pozitivnoj korelaciji s pitanjima o studijskom

inozemnom boravku tijekom cijelog semestra te boravku s domicilnim studentom zemlje u

koju student odlazi.
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6.5. Nalazi hipoteza

Prikazom korelacija izmedu pojedinih varijabli (tablica 9.), mogu se prikazati rezultati i

provjere postavljenih hipoteza.

H1: Interkulturalna kompetencija studenata statisticki je znacajno pozitivno povezana

sa spremnoscu na interakciju s inozemnim studentima u medunarodnoj razmjeni.

Interakcija s inozemnim studentima u medunarodnoj razmjeni (u EU) prikazana je
pomocu skale za medunarodnu razmjenu. U tablici 9. vidi se postojanje pozitivne korelacije s
razinom interkulturalne kompetencije ispitanika (0,364), ¢ime se potvrduje ova hipoteza.

Dakle, temeljem podataka iz tablice 9., H1 se prihvacéa.

H2: Interkulturalna kompetencija studenata statisticki je znacajno pozitivno povezana

sa spremnoscu studenata na studijski boravak u trajanju od 2 tjedna (intenzivni program-1P).

Iz tablice 9. vidi se da nije statisticki znac¢ajan Pearsonov koeficijent korelacije (0,100)
izmedu interkulturalne kompetencije ispitanike te spremnosti inozemnog studijskog boravka u
trajanju od 2 tjedna (intenzivan program). Prema tablici 7., zakljucuje se kako ova korelacija

nije statisticki znacajna. Zbog toga se H2 ne prihvaca.

H3: Interkulturalna kompetencija statisticki je Znacajno pozitivno povezana sa

spremnoscu studenata na studijski boravak u inozemstvu tijekom cijelog semestra.

U ovoj hipotezi istrazuje se povezanost interkulturalne kompetencije studenata u
odnosu na njihovu spremnost na studijski inozemni boravak tijekom cijelog semestra. U
tablici 9. Pearsonov koeficijent korelacije za spomenute varijable je 0,365, uz pouzdanost od

99%. Prema tome, H3 se prihvacéa.
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H4: Studenti koji su imali turisticka putovanja u inozemstvo, interkulturalno su

kompetentniji u odnosu na studente koji nisu putovali izvan Hrvatske.

Ispitanici su unutar druge ankete imali pitanje ,.Jeste li imali turisticko putovanje u
inozemstvo? “. Kad se to pitanje i pripadaju¢i odgovori promatraju kao jedna varijabla, a
interkulturalna kompetencija studenata kao druga varijabla, dolazi se do sljedecih rezultata.
Pearsonov koeficijent korelacije (tablica 9.) izmedu dvije navedene varijable je 0,221, uz

pripadaju¢u znacajnost p<0.01. Iz tog razloga se zakljuCuje da se H4 prihvaéa.
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6.6. Analiza spremnosti na interakciju s inozemnim studentima

Kroz sljedece graficke prikaze objasnit ¢e se spremnost ispitanika na interakciju s
inozemnim studentima u medunarodnoj razmjeni (u EU) kroz razli¢ite kategorije pitanja. Radi
se 0 spremnosti ispitanika na interakciju sa inozemnim studentima, u smislu da su spremni
ponuditi smjestaj i biti voditelj inozemnom studentu istog spola te raditi sa inozemnim
studentom istog spola na zajednickom projektu u sklopu fakulteta, i to u razli¢itim vremenski

periodima (1-2 dana, 7-10 dana, cijeli semestar).

Grafikon 1. prikazuje da su ispitanici spremni pruziti on-line podrsku inozemnim
studentima prije njihovog dolaska na studijski boravak u nasu zemlju. Iz tog grafikona je
vidljivo kako je 141 pozitivan odgovor, a samo 18 njih je negativno odgovorilo na ovo
pitanje. Iz navedenog mozemo zakljuciti da su studenti vec¢inom spremni pruziti on-line

podrsku inozemnim studentima.

Online podrska

<
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Grafikon 1. Spremnost na on-line podrsku inozemnom studentu

U grafikonu 2. prikazani su odgovori za on-line podrsku inozemnim studentima s
obzirom na spol ispitanika. Podaci su prikazani u postocima pa se zakljucuje kako su i
ispitanici muskog (84,15%) i ispitanici Zenskog spola (93,51%) spremni pruziti on-line
podrsku inozemnim studentima, iako je vidljivo da je udio ispitanika zenskog spola u

potvrdnom odgovoru veéi.
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Online podrska s obzirom na spol ispitanika
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Grafikon 2. Spremnost na on-line podrsku inozemnom studentu s obzirom na spol ispitanika

Iz grafikona 3. i 4. vidljivo je kojim bi studentima, odnosno iz kojih zemalja ispitanici
bili on-line podrska. Kod grafikona 3., zemlje za koje su u vezi studentske razmjene najéesce
davani odgovori su drzave Austrija i Njemacka te Spanjolska i Portugal. S druge strane, kao
najmanje birane zemlje (najmanji postotak potvrdnih odgovora) isticu se Rumunjska i
Bugarska, Madarska te Grcka. Kod grafikona 4. primjecuje se kako su studenti muskog spola
spremniji biti on-line podrska studentima iz slavenskih zemalja, odnosno Rumunjske i
Bugarske, Poljske, Slovacke i Ceske te studentima iz nordijskih zemalja, tj. Svedske, Norveske

i Finske.

On-line podrska
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Grafikon 3. Spremnost na on-line podrsku inozemnom studentu iz odredenih zemalja
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On-line podrska - pozitivni odgovori s obzirom na spol
ispitanika
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Grafikon 4. Spremnost na on-line podrsku inozemnom studentu iz odredene zemlje s obzirom na spol
ispitanika

Prema grafikonima 5. i 6. prikazana je spremnost ispitanika da ponude smjestaj
inozemnom studentu istog spola na 1-2 dana te se zakljucuje kako su ispitanici ve¢inom
pokazali spremnost da ponude smjestaj inozemnom studentu. Kad se pogleda podjela prema
spolu, vidi se da su ispitanici zenskog spola (79,22%) istaknuli vecu spremnost za smjestaj

inozemnih studenata istog spola na vremenski period od 1-2 dana.

Smjestaj 1-2 dana
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Grafikon 5. Spremnost ponude smjestaja 1-2 dana inozemnom studentu
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Smjestaj 1-2 dana s obzirom na spol ispitanika
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Grafikon 6. Spremnost ponude smjestaja 1-2 dana inozemnom studentu s obzirom na spol ispitanika

Pregledom podataka kojim studentima su ispitanici spremni ponuditi smjestaj na
vremenski period 1-2 dana, donosi se zakljuak kako su to studenti iz zemalja Austrija i
Njemacka, Spanjolska i Portugal te Svedska, Norveska i Finska, §to je prikazano na grafikonu
7. Kad se promatra prema spolu ispitanika, sto je prikazano na grafikonu 8., donose se
zakljucci kako postoje relativno velike razlike izmedu odgovora ispitanika muskog i Zenskog
spola za spomenute zemlje, odnosno da su ispitanici zenskog spola skloniji pruZzanju smjestaja
inozemnim studentima iz Austrije i Njemacke, Spanjolske i Portugala te Svedske, Norveske i
Finske. Drugim rije¢ima, vidljivo je kako je 57,14% ispitanika Zenskog spola biralo upravo te

zemlje, dok je postotak ispitanika muskog spola manji, a iznosi 42,86%.
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Smjestaj 1-2 dana
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Grafikon 7. Spremnost ponude smjestaja 1-2 dana inozemnom studentu iz odredene zemlje

Smjestaj 1-2 dana - pozitivni odgovori s obziromna spol ispitanika
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Grafikon 8. Spremnost ponude smjestaja 1-2 dana inozemnom studentu iz odredene zemlje s obzirom
na spol ispitanika

Grafikoni 9. i 10. prikazuju spremnost ispitanika da budu voditelji stranim studentima
u Republici Hrvatskoj na vremenski period 1-2 dana te se utvrduje iznimna spremnost i
ispitanika muskog (74,39%) i Zenskog (90,91%) spola. Kad se promatraju zemlje koje su
ispitanici odabrali, posebno se isti¢u Austrija i Njemacka, 61,01% te Spanjolska i Portugal,
54,72%.



Voditelj 1-2 dana s obzirom na spol ispitanika
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Grafikon 9. Spremnost biti voditelj 1-2 dana s obzirom na spol

Voditelj1-2 dana
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Grafikon 10. Spremnost biti voditelj 1-2 dana inozemnom studentu iz odredene zemlje

U grafikonu 11. prikazani su potvrdni odgovori za voditelja inozemnom studentu u
Hrvatskoj na vremenski period 1-2 dana, s obzirom na spol ispitanika te su doneseni zakljucci
kako postoje velika razlike izmedu odgovora ispitanika muskog i ispitanika zenskog spola.
Odnosno, ispitanici muskog spola zauzimaju nesto vecéi udio potvrdnih odgovora za zemlje
Poljsku, Slovacku i Cesku (60,34%) te Belgiju, Nizozemsku i Dansku (57,81%), dok ispitanici
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7enskog spola imaju vecée udjele potvrdnih odgovora za zemlje Spanjolska i Portugal
(57,47%) te Italija (59,09%).

Voditelj 1-2 dana - pozitivni odgovoris obzirom naspol ispitanika
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Grafikon 11. Spremnost biti voditelj inozemnom studentu iz odredene zemlje 1-2 dana s obzirom na
spol ispitanika

Grafikonima 12. i 13. prikazuje se kako su ispitanici muskog spola s 78,05% i
ispitanici Zenskog spola s 77,92% pokazali spremnost za rad s inozemnim studentima na
odredenom projektu u sklopu fakulteta te se zakljucuje kako prikazuju Zelju za afirmacijom u

radu s inozemnim studentima.

Rad na projektu 1-2 dana
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Grafikon 12. Spremnost na rad na projektu 1-2 dana s inozemnim studentom
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Rad na projektu 1-2 dana s obzirom naspolispitanika
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Grafikon 13. Spremnost na rad na projektu 1-2 dana s inozemnim studentom s obzirom na spol
ispitanika

Iz podataka u grafikonu 14. vidljive su najzastupljenije zemlje za koje su ispitanici
spremni raditi na projektu sa studentima iz tih zemalja, a to su zemlje Austrija i Njemacka
(56,60%), Spanjolska i Portugal (48,43%) te Svedska, Norveska i Finska (43,40%).

Rad na projektu 1-2 dana
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Grafikon 14. Spremnost na rad na projektu 1-2 dana s inozemnim studentom iz odredene zemlje



Iz grafikona 15. i 16. vidljivo je da ispitanici nisu spremni ponuditi smjestaj
inozemnim studentima istog spola na vremenski period 7-10 dana. Kod ispitanika Zenskog
spola (59,74%), izraZeniji je pozitivan odgovor, u odnosu na ispitanike muskog spola

(40,24%).

Smjestaj 7-10 dana
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Grafikon 15. Spremnost ponude smjestaja inozemnom studentu 7-10 dana

Smijestaj 7-10 dana s obzirom na spol ispitanika
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Grafikon 16. Spremnost ponude smjestaja inozemnom studentu 7-10 dana s obzirom na spol
ispitanika



Prikazom pozitivnih odgovora za smjestaj stranom studentu na 7-10 dana, s obzirom
na spol ispitanika, prikazano je kako postoje relativna odstupanja u odgovorima ispitanika
muskog i zenskog spola za pojedine zemlje. Naime, na grafikonu 17. vidljivo je da su
odgovori ispitanika Zenskog spola zastupljeniji za zemlje Austriju i Njemacku (62,26%),
Italiju (63,16%) te Spanjolsku i Portugal (60,87%). MozZe se istaknuti ¢injenica kako su

upravo te zemlje izabrane iz turistickih motiva.

Smjestaj 7-10 dana - pozitivni odgovori s obzirom naspolispitanika
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Grafikon 17. Spremnost ponude smjestaja inozemnom studentu iz odredene zemlje 7-10 dana s
obzirom na spol ispitanika

Promatrajuci grafikone 18. i 19., vidljivo je kako su ispitanici pokazali spremnost da
budu voditelj inozemnom studentu u Hrvatskoj u vremenskom periodu 7-10 dana, u ¢emu

veci udio zauzimaju ispitanici zenskog spola (72,73%).

32



Voditelj7-10 dana
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Grafikon 18. Spremnost biti voditelj inozemnom studentu 7-10 dana

Voditelj 7-10 dana s obzirom na spolispitanika
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Grafikon 19. Spremnost biti voditelj inozemnom studentu 7-10 dana s obzirom na spol ispitanika

Kad se uzmu u obzir pozitivni odgovori te spol ispitanika, utvrduje se kako se, $to je
vidljivo i na grafikonu 20., razlikuju s relevantnom razlikom odgovori kod zemalja Poljska,
Slovacka i Ceska, odnosno da ispitanici muskog spola ima veéi udio odgovora za navedene

zemlje (60,42%).



Voditelj 7-10 dana - pozitivni odgovori s obzirom na spolispitanika
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Grafikon 20. Spremnost biti voditelj inozemnom studentu iz odredene zemlje 7-10 dana

Iz grafikona 21. vidljivo je kako su ispitanici pokazali spremnost za suradnju i
interakciju s inozemnim studentima u podrucju zajednickog rada na odredenom projektu, u
vidu razvoja vlastite afirmacije. Naime, vidljivo je da su ispitanici Zenskog spola zauzeli
64,94%, dok su ispitanici muskog spola zauzeli 53,66% potvrdnih odgovora

Rad na projektu 7-10 dana s obzirom na spol ispitanika
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Grafikon 21. Spremnost na rad na projektu s inozemnim studentom 7-10 dana s obzirom na spol
ispitanika
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Sto se ti¢e rada na projektu u vremenskom periodu 7-10 dana za inozemne studente iz
odredenih zemalja, moze se napomenuti kako i u ovom grafikonu 22. do izrazaja dolaze
zemlje Austrija i Njemacka (45,91%,). Stoga se zakljuCuje kako su ispitanici spremni raditi

najvise sa studentima upravo iz zemalja srednje Europe.

Rad na projektu 7-10 dana
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Grafikon 22. Spremnost na rad na projektu s inozemnim studentom iz pojedine zemlje 7-10 dana

Iz grafikona 23. vidljivo je koliko su ispitanici spremni inozemnim studentima
ponuditi smjeStaj u vlastitom domu u vremenskom periodu od jednog cijelog semestra.
Rezultati pokazuju da 122 ispitanika nije spremno ponuditi smjestaj inozemnim studentima,
dok je njih samo 37 spremno ponuditi smjestaj inozemnim studentima jedan cijeli semestar.
Takoder, uocena je tendencija negativnih odgovora kad se povecava vremenski period.
Ispitanici su ve¢inom negativno odgovarali na pitanja koja se odnose na vremenski period od

cijelog semestra, Sto je vidljivo i na prilozenom grafikonu.
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Smjestaj cijeli semestar
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Grafikon 23. Spremnost ponude smjestaja inozemnom studentu tijekom cijelog semestra

Na grafikonu 24. vidljiva je spremnost ispitanika da ponude smjeStaj inozemnim
studentima tijekom cijelog semestra. Rezultati na grafikonu prikazani su u postocima.
Medutim, vidljivo je da je spremnost ispitanika na pruzanje smjestaja u vlastitom domu niska,
no vidljivo je da su ispitanici zenskog spola spremniji ponuditi smjestaj inozemnim
studentima u vlastitom domu (33,77%), dok su ispitanici muskog spola ne$to manje spremni

ponuditi smjestaj inozemnim studentima u vlastitom domu (13,41%).

Smjestaj cijeli semestar s obzirom na spol ispitanika
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Grafikon 24. Spremnost ponude smjestaja inozemnom studentu tijekom cijelog semestra s obzirom na
spol ispitanika
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Na grafikonu 25. nalaze se podaci vezani uz spremnost ispitanika (u postocima) da
ponude smjestaj inozemnim studentima cijeli semestar s obzirom na zemlju iz koje inozemni
studenti dolaze. Vidljivo je da su sve zemlje jednako nezastupljene, a na to utjece i veé
spomenuti duzi vremenski period (cijeli semestar). Ipak, najvise se isticu zemlje Austrija i

Njemacka (17,61%).
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Grafikon 25. Spremnost ponude smjestaja inozemnom studentu iz odredene zemlje tijekom cijelog
semestra

Grafikon 26. prikazuje spremnost ispitanika da budu voditelj inozemnom studentu
cijeli semestar u Hrvatskoj. Na grafikonu je vidljivo da viSe ispitanika nije spremno biti
voditelj inozemnom studentu cijeli semestar nego Sto ih je spremno. Njih ¢ak 87 nije spremno
biti voditelj, dok su 72 ispitanika spremna biti voditelj inozemnom studentu cijeli semestar.
Ovdje je vidljivo da se i dalje nastavlja tendencija negativnih odgovora kad je vremenski

period duzi od 10 dana.
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Grafikon 26. Spremnost biti voditelj inozemnom studentu tijekom cijelog semestra

Grafikon 27. prikazuje spremnost ispitanika na vodstvo inozemnim studentima cijeli
semestar s obzirom na spol, a rezultati su prikazani u postocima. Vidljivo je da su ispitanici
zenskog spola spremniji biti voditelj inozemnim studentima (54,55%) nego S$to su to ispitanici

muskog spola (36,59%).

Voditelj cijeli semestar s obzirom na spol ispitanika
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Grafikon 27. Spremnost biti voditelj inozemnom studentu tijekom cijelog semestra s obzirom na spol
ispitanika

Grafikon 28. prikazuje spremnost ispitanika s obzirom na spol da budu voditelj

inozemnim studentima u Hrvatskoj. Vidljivo je da su ispitanici muskog spola spremniji na

38



suradnju sa studentima iz slavenskih zemalja, dok su ispitanici zenskog spola spremniji na

suradnju sa studentima iz svih zemalja, a najvise sa studentima iz Italije (61,36%).

Voditelj cijeli semestar - pozitivni odgovori s obzirom naspol ispitanika
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Spanjolska i Portugal

Belgija, Nizozemska i Danska
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Austrija i Njemaéka
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Poljska, Slovatka i Ceska
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Grafikon 28. Spremnost biti voditelj inozemnom studentu tijekom cijelog semestra s obzirom na spol
ispitanika i pojedine zemlje

Grafikon 29. prikazuje spremnost ispitanika na rad na projektu s inozemnim
studentima u Hrvatskoj tijekom cijelog semestra. Vidljivo je da ispitanici ve¢inom nisu
spremni raditi na projektu s inozemnim studentima tijekom cijelog semestra. Na rad na
projektu s inozemnim studentima nije spreman 91 ispitanik, dok je 68 ispitanika spremno na

rad na projektu s  inozemnim  studentima  tijekom  cijelog  semestra.
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Rad na projektu cijeli semestar

NE 91
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Grafikon 29. Spremnost na rad na projektu s inozemnim studentom tijekom cijelog semestra

Grafikon 30. prikazuje spremnost ispitanika na rad na projektu s inozemnim
studentima cijeli semestar s obzirom na spol ispitanika. Iz grafikona, na kojem su rezultati
prikazani u postocima, vidljivo je da su ispitanici zenskog spola spremniji na rad na projektu s
inozemnim studentima tijekom cijelog semestra (53,25%), dok su ispitanici muskog spola

nesto malo manje spremni na rad na projektu s inozemnim studentima (32,93%).

Rad na projektu cijeli semestar s obzirom na spol ispitanika

0,00 20,00 40,00 0,00 80,00 100,00 120,00
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Grafikon 30. Spremnost na rad na projektu s inozemnim studentom tijekom cijelog semestra s
obzirom na spol ispitanika
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Grafikon 31. prikazuje spremnost ispitanika na rad na projektu s inozemnim
studentima tijekom cijelog semestra s obzirom na pojedine zemlje. Vidljivo je da su ispitanici
spremni na rad na projektu najvie sa studentima iz Austrije i Njemacke te Spanjolske i
portugala. Takoder, vidljivo je da ispitanici u globalu nisu spremni na rad na projektu s

inozemnim studentima, nevezano o kojoj zemlji se radi.

Rad na projektu cijeli semestar
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Italija 77,99
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Grafikon 31.Spremnost na rad na projektu s inozemnim studentom tijekom cijelog semestara s
obzirom na odredene zemlje

Na kraju, kao saZetak prikaza skupa interakcija ispitanika s inozemnim studentima u
grafikonima 1. do grafikona 31., donosi se zakljucak koje su zemlje najceSce birane medu
danim odgovorima ispitanika. To je prikazano zbirnom odgovorima ispitanika koji se nalaze
na grafikonu 32. Dakle, u domenu najzastupljenijih zemalja s ¢ijim studentima bi ispitanici na

razlicite nacine suradivali u vidu medunarodne razmjene su:

e Austrija i Njemacka
« Spanjolska i Portugal

o ltalija
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Najcesce birane zemlje
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Grafikon 32. Najcesce birane zemlje za razlicCite oblike interakcije s inozemnim studentima

Kod prikaza najmanje biranih zemalja u odgovorima ispitanika, doslo se do rezultata kako u

spomenutu domenu ulaze sljedece zemlje:

e Rumunjska i Bugarska
e Madarska
e Grcka
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Rumunjska i Bugarska

Grafikon 33. Najmanje birane zemlje za razlicite nacine interakcije s inozemnim studentima

Najmanje birane zemlje
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7. Rezultati i diskusija

Provedenim istrazivanjem postavljene su cetiri hipoteze te se nakon statisticke obrade

podataka dokazalo sljedece:

H1: Interkulturalna kompetencija studenata statisticki je znacajno pozitivno povezana sa

spremnoscu na interakciju s inozemnim studentima u medunarodnoj razmjeni

Navedena hipoteza H1 se prihvaéa zato jer je utvrdena povezanost od r=0,364, s

pouzdanoscéu od 99%

H2: Interkulturalna kompetencija studenata statisticki je znacajno pozitivno povezana sa

spremnosc¢u studenata na studijski boravak u trajanju od 2 tjedna (intenzivni program-IP).

Navedena hipoteza H2 se ne prihvac¢a zato jer je r=0,100 i nije statisticki znacajna
(p<0.211).

H3: Interkulturalna kompetencija statisticki je znacajno pozitivno povezana sa spremnoscu

studenata na studijski boravak u inozemstvu tijekom cijelog semestra.

Navedena hipoteza H3 se prihvaéa zato jer je pripadajuca korelacija r=0,365, s pouzdanoséu
od 99% (p<0.01)

H4: Studenti koji su imali turisticka putovanja u inozemstvo, interkulturalno su kompetentniji

u odnosu na studente koji nisu putovali izvan Hrvatske.

Navedena hipoteza H4 se prihvaca zato jer postoji korelacija od r=0,221, uz p<0.05

Rezultati korelacijske analize pokazuju da postoji povezanost izmedu skale
interkulturalne kompetencije ispitanika te njihove spremnosti na interakciju s inozemnim
studentima u medunarodnoj razmjeni u EU (skala sklonosti za medunarodnu razmjenu u EU),

Sto se vidi iz podatka r=0,364, uz pripadajucu pouzdanost od 99%.
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Kao mjerni instrument koriStena je ISl skala i njezina podskala interkulturalne
kompetencije. Istrazivanje je pokazalo da je taj mjerni instrument pogodan za ove vrste
istrazivanja te su u rezultatima iznijete relevantne informacije za predvidanje dolazne,

odnosno odlazne mobilnosti studenata.

U drugom dijelu ankete prikazane su skupine zemalja koje su ispitanici najvise birali te se
doslo do zakljucaka o dvije zemlje srednje Europe (Austrija i Njemacka) te kako postoji
znatno niza zainteresiranost za interakciju sa studentima i studijski boravak za slavenske

zemlje (posebno Rumunjska i Bugarska).
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8. Zakljucak

Za brojne prilike stjecanja interkulturalnih znanja i iskustava danas postoje razni
studijski programi koji se odnose na medunarodnu razmjenu studenata. Takve aktivnosti
objedinjuju ucenje o drugim kulturama, zivot u domicilnom drustvu i koheziju s domicilnim
stanovniStvom. S druge strane, na teoretskoj razini je porastao broj ispitivanja osnovnih
pojmova kulture, interkulture i interkulturalne komunikacije. Takoder, uz izloZenost razli¢itim
sustavima kulturnih konceptualizacija, sustavno se razvija potreba za kompetencijom

pojedinca te fleksibilnosti i prilagodbi interkulturalnoj komunikaciji.

Kad to razmatramo s aspekta akademske zajednice, zaklju¢ujemo da su studentima
potrebni kontakti i razumijevanje drugih naroda, jezika i kultura, u cilju razvoja odgovarajuce
razine vlastite sposobnosti djelovanja u medunarodnom okruZzenju. To znaéi da njihova
interkulturalna kompetencija predstavlja kombinaciju sposobnosti koje osiguravaju da oni

mogu funkcionirati u okolini drugih kultura koje su drugacije od njihove kulture.

Istrazujuc¢i razinu spomenute kompetencije studenata prve godine studija FOl-a,
pokazano je da postoji odredena povezanost interkulturalne kompetencije studenata i njihove
spremnosti na interakciju s inozemnim studentima u medunarodnoj razmjeni u EU, §to daje
relevantne informacije za medunarodnu mobilnost studenata, za daljnja istrazivanja u ovom

podrucju.
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9. Sazetak

Bojana Grobenski

Sanja Aurer

Interkulturalna kompetencija studenata i interakcija sa studentima u
medunarodnoj razmjeni

Strucnjaci tvrde da bi svi studenti trebali razviti kontakte 1 razumijevanje sa drugim
kulturama, narodima, jezikom, a time i interkulturalnu komunikacijsku kompetenciju (IKK)
(Ainsworth, 2013., str.28.).

Rad istrazuje interkulturalnu kompetenciju studenata prve godine Fakulteta
organizacije i informatike Varazdin, smjerova Ekonomika poduzetnistva te Informacijski i
poslovni sustavi. Cilj rada je utvrditi povezanost IKK studenata sa njihovom spremnoséu na
interakciju s inozemnim studentima u medunarodnoj razmjeni. Kao instrument mjerenja,
koristena je ISI skala (the Intercultural Sensitivity Index), autora Olsona i Kroegera (2001.),
kao podloga za utvrdivanje razine interkulturalne kompetencije ispitanika. Takoder je
koriStena anketa za provjeru razine prihvacanja studenata iz drugih europskih kultura i

spremnosti na interakciju u medunarodnoj razmjeni.

Ukupan broj ispitanika bio je 159 (N). Prikazana je korelacija IKK studenata sa
spremnosc¢u studenata na interakciju s inozemnim studentima u medunarodnoj razmjeni.
Temeljem navedene korelacije, utvrdene su Cetiri hipoteze te su donijeti zakljucci kako je
IKK studenata prve godine studija statisticki znacajno pozitivno povezana sa spremnoS¢u na
interakciju sa inozemnim studentima iz europskih zemalja u medunarodnoj razmjeni. IKK
studenata statisticki je pozitivnho povezana sa spremnoscu studenata na studijski boravak u
inozemstvu tijekom cijelog semestra, a kod studenata koji su imali turisti¢ka putovanja
utvrdena je izrazenija razina IKK. Hipoteza statisticke povezanosti IKK sa spremno$¢u na

studijski boravak u trajanju od 2 tjedna (intenzivan program - IP) nije potvrdena.

Kljuéne rijeci: interkulturalna kompetencija, studijski boravak u inozemstvu, medunarodna

razmjena, prihvacanje drugih kultura
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10. Summary

Bojana Grobenski

Sanja Aurer

Intercultural competence of students and interaction with students in
international exchange
Experts say that all students should develop international contacts and understanding
of the other cultures, nations, languages and therefore increase their intercultural competence
(ICC) (Ainsworth, 2013, str.28).

This research paper investigates the intercultural competence of students of the first
year at the Faculty of Organization and Informatics who attended the following courses:
Economics of Entrepreneurship and Information/Business Systems. The aim of this work was
to determine the relationship between ICC of students and their willingness to interact with
foreign students. As an instrument of measurement we used the ISI scale (the Intercultural
Sensitivity Index), developed by Olson and Kroeger (2001.), as a basis for determining the
level of intercultural competence of the respondents. Also, we used surveys to check the level
of acceptance of the students of other European cultures and the willingness to interact with

them in international exchange.

Number of respondents included in research was 159 (N). The correlation between
ICC of students and their willingness to interact with foreign students in international
exchange was the basis to identify four related hypotheses. The main conclusion was that,
ICC of first-year students was statistically positively associated with the willingness of
students to interact with foreign students from European countries in international exchange.
Also, the ICC of students was statistically positively associated with the willingness of
students to study abroad throughout one semester. Finally, students who had engaged in
tourist travel had a more expressed level of ICC. The hypothesis of statistical association of
ICC with the willingness to stay abroad for two weeks (in intensive programms - IP) has not

been confirmed.

Keywords: intercultural competence, study period abroad, acceptance of other cultures,
students abroad
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Prilog 1. Anketni upitnik

KONTAKTI SA STUDENTIMA U MEDUNARODNOJ RAZMJENI

ANKETNI UPITNIK

Molimo Vas da popunjavanjem ove ankete sudjelujete u istraZivanju koje provodimo na prvoj
godini studija Ekonomika poduzetnistva i Informacijski i poslovni sustavi. Tema istraZivanja vezana
je uz interakciju sa studentima u medunarodnoj razmjeni. Anketa je dobrovoljna i anonimna, pa
nemojte na njoj pisati podatke poput imena i prezimena, odnosno ne trebate je popunjavati ako to
ne Zelite te moZete u svakom trenutku prekinuti s radom bez predavanja ankete.

1. Dob (zaokruzite): 18 19 20 21 22 23 24 1 vise

N«

2. Spol M

3. Studij koji pohadate:
a) Informacijski sustavi
b) Poslovni sustavi

c) Ekonomika poduzetnistva

4. Jeste li ikada imali turisticko putovanje u inozemstvo?
a) DA, u
b) NE

5. Jeste li ikada boravili u inozemstvu u sklopu studijskog programa?
a) DA, u
b) NE

6. Zivite li u kuéanstvu gdje roditelji rade u inozemstvu (ili su radili u proslosti)?
a) DA
b) NE

7. Jeste li spremni inozemnom studentu (istog spola kao i vi) biti podrska prije nego

¢e do¢i studirati u vasu zemlju? (u smislu da budete dostupni on-line za sva
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njegova pitanja)

Moguce je odabrati viSe ponudenih odgovora.

a) DA, studentu iz Rumunjske i Bugarske

b) DA, studentu iz Poljske, Slovacke i Ceske

c) DA, studentu iz Madarske

d) DA, studentu iz Austrije i Njemacke

e) DA, studentu iz Italije

f) DA, studentu iz Belgije, Nizozemske i Danske
g) DA, studentu iz Spanjolske i Portugala

h) DA, studentu iz Svedske, Norveske i Finske

i) DA, studentu iz Gréke

i) NE

8. Jeste li spremni inozemnom studentu (istog spola kao i vi) u vaSem mjestu
prebivali§ta ponuditi smjestaj u vlastitom domu na 1-2 dana?

Moguce je odabrati viSe ponudenih odgovora.

a) DA, studentu iz Austrije i Njemacke

b) DA, studentu iz Italije

c) DA, studentu iz Belgije, Nizozemske i Danske
d) DA, studentu iz Spanjolske i Portugala

e) DA, studentu iz Svedske, Norveske i Finske

f) DA, studentu iz Grcke

g) DA, studentu iz Rumunjske i Bugarske

h) DA, studentu iz Poljske, Slovacke i Ceske

1) DA, studentu iz Madarske

i) NE

9. Biste li 1-2 dana bili inozemnom studentu (istog spola kao i vi) pomo¢nik/voditelj
po njegovom dolasku, kako bi ga upoznali sa sredinom u koju je doSao?
Moguce je odabrati visSe ponudenih odgovora.
a) DA, studentu iz Spanjolske i Portugala
b) DA, studentu iz Svedske, Norveske i Finske
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c) DA, studentu iz Grcke

d) DA, studentu iz Austrije i Njemacke

e) DA, studentu iz Italije

f) DA, studentu iz Belgije, Nizozemske i Danske
g) DA, studentu iz Rumunjske i Bugarske

h) DA, studentu iz Poljske, Slovacke i Ceske

1) DA, studentu iz Madarske

) NE

10. Biste li u vaSem mjestu studiranja 1-2 dana sa inozemnim studentom (istog spola
kao i vi) intenzivno radili na odredenom projektu kojeg morate rijesiti u sklopu
studija?

Moguce je odabrati viSe ponudenih odgovora.

a) DA, sa studentima iz Poljske, Slovacke i Ceske

b) DA, sa studentom iz Italije

c¢) DA, sastudentima iz Spanjolske i Portugala

d) DA, sastudentom iz Madarske

e) DA, sa studentima iz Svedske, Norveske i Finske

f) DA, sastudentom iz Grcke

g) DA, sastudentima iz Austrije i Njemacke

h) DA, sa studentima iz Belgije, Nizozemske i Danske
i) DA, sastudentima iz Rumunjske i Bugarske

i) NE

11. Biste li u svom mjestu prebivaliSta ponudili inozemnom studentu (istog spola kao
I vi) smjestaj u vlastitom domu na 7-10 dana?

Moguce je odabrati viSe ponudenih odgovora.

a) DA, studentu iz Svedske, Norveske i Finske
b) DA, studentu iz Rumunjske i Bugarske

¢) DA, studentu iz Austrije i Njemacke

d) DA, studentu iz Poljske, Slovacke i Ceske
e) DA, studentu iz ltalije
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f) DA, studentu iz Spanjolske i Portugala

g) DA, studentu iz Madarske

h) DA, studentu iz Grcke

i) DA, studentu iz Belgije, Nizozemske i Danske
) NE

12. Biste li bili voditelj inozemnom studentu (istog spola kao i vi) 7-10 dana te ga
upoznavali sa sredinom u vasoj zemlji?

Moguce je odabrati visSe ponudenih odgovora.

a) DA, studentu iz Belgije, Nizozemske i Danske
b) DA, studentu iz Poljske, Slovacke i Ceske

c) DA, studentu iz Grcke

d) DA, studentu iz Svedske, Norveske i Finske
e) DA, studentu iz Rumunjske i Bugarske

f) DA, studentu iz Austrije i Njemacke

g) DA, studentu iz Madarske

h) DA, studentu iz ltalije

i) DA, studentu iz Spanjolske i Portugala

i) NE

13. Biste li intenzivno radili u vasem mjestu studiranja sa inozemnim studentom
(istog spola kao i vi) na odredenom projektu 7-10 dana?

Moguce je odabrati viSe ponudenih odgovora.

a) DA, sastudentom iz Grcke

b) DA, sa studentom iz Madarske

c) DA, sastudentom iz Italije

d) DA, sastudentima iz Poljske, Slovacke i Ceske

e) DA, sa studentima iz Spanjolske i Portugala

f) DA, sastudentima iz Svedske, Norveske i Finske
g) DA, sastudentima iz Austrije i Njemacke

h) DA, sa studentima iz Belgije, Nizozemske i Danske

i) DA, sastudentima iz Rumunjske i Bugarske
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) NE

14. Biste li inozemnom studentu (istog spola kao i vi) ponudili smje$taj i smjestili ga u
mjestu svog prebivaliSta, vlastitom domu, za vrijeme njegovog studiranja u vasoj

zemlji tijekom cijelog semestra?

Moguce je odabrati viSe ponudenih odgovora.

a) DA, studentu iz Rumunjske i Bugarske

b) DA, studentu iz Belgije, Nizozemske i Danske
c) DA, studentu iz Austrije i Njemacke

d) DA, studentu iz Poljske, Slovacke i Ceske

e) DA, studentu iz Grcke

f) DA, studentu iz Svedske, Norveske i Finske
g) DA, studentu iz Madarske

h) DA, studentu iz ltalije

i) DA, studentu iz Spanjolske i Portugala

) NE

15. Jeste li spremni sa inozemnim studentom (istog spola kao i vi) druZiti se i biti mu

voditelj za vrijeme njegovog studiranja u vasoj zemlji tijekom cijelog semestra?

Moguce je odabrati viSe ponudenih odgovora.

a) DA, studentu iz Spanjolske i Portugala

b) DA, studentu iz Poljske, Slovacke i Ceske

c) DA, studentu iz Rumunjske i Bugarske

d) DA, studentu iz Belgije, Nizozemske i Danske
e) DA, studentu iz Austrije i Njemacke

f) DA, studentu iz Gr¢ke

g) DA, studentu iz Svedske, Norveske i Finske
h) DA, studentu iz Madarske

i) DA, studentu iz ltalije

) NE
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16. Jeste li spremni u svojem mjestu studiranja sa inozemnim studentom (istog spola

kao i vi) raditi na projektu tijekom cijelog semestra?

Moguée je odabrati viSe ponudenih odgovora.

a) DA, sa studentima iz Austrije i Njemacke

b) DA, sa studentom iz Madarske

c) DA, sastudentima iz Svedske, Norveske i Finske
d) DA, sastudentima iz Spanjolske i Portugala

e) DA, sastudentima iz Poljske, Slovacke i Ceske

f) DA, sastudentima iz Rumunjske i Bugarske

g) DA, sastudentima iz Belgije, Nizozemske i Danske
h) DA, sa studentom iz Gréke

i) DA, sastudentom iz ltalije

i) NE

17.Biste li otisli_u_inozemstvo na intenzivan studijski program u trajanju od 2

tjedna, kad bi vam se za to pruzila prilika, uz placene gotovo sve troskove?

a) DA
b) NE

18. Biste li otisli studirati u inozemstvo jedan cijeli semestar?

a) DA
b) NE

19. Objasnite svojim rije¢ima kako biste se prilagodili domicilnim studentima u

zemlji u koju biste dosli studirati?
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20. Biste li sa domicilnim studentom istog spola kao i vi, u zemlji u koju ste dosli
studirati, dijelili sobu (bili cimer)?

a) DA
b) NE

21. Biste li se mogli u potpunosti prilagoditi drugoj kulturi u zemlji u koju biste dosli

studirati?

a) DA
b) NE

22. Kad biste se prilagodili drugoj kulturi, biste li svejedno nametali neka pravila

svoje kulture?

23. Biste li mogli prihvatiti pripadnike kulture (koji dolaze iz drugih zemalja Europe

ili svijeta) u zemlji u koju ste dosli studirati i njihove obicaje?

a) DA
b) NE MOGU SE ODLUCITI
c) NE

24.Biste li se priklonili pojednostavljenim shvacanjima i stereotipima odredene
kulture u pogledu njihovih vlastitih obifaja i vjerovanja ili biste ipak sami
istrazili i oblikovali vlastito miSljenje 0 domicilnoj kulturi zemlje u koju biste

dosli studirati?

a) PRIKLONIO BIH SE NJTHOVIM SHVACANJIMA
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b) ISTRAZIO BIH KULTURU U DOMICILNOJ ZEMLII

25. Dok studirate na FOIl-u u Varazdinu, Zivite ...
a) Saroditeljima u Varazdinu, Varazdinskoj Zzupaniji ili susjednoj Zupaniji
b) U studentskom domu

c) U privatnom smjestaju

63



Prilog 2: 1SI skala

ISI upitnik

Molimo Vas da popunjavanjem ove ankete sudjelujete u istraZivanju koje provodimo na
prvoj godini studija Ekonomika poduzetniStva i Informacijski i poslovni sustavi. Tema
istrazivanja vezana je uz interakciju sa studentima u medunarodnoj razmjeni. Anketa je
dobrovoljna i anonimna, pa nemojte na njoj pisati podatke poput imena i prezimena,
odnosno ne trebate je popunjavati ako to ne Zelite te moZete u svakom trenutku prekinuti s
radom bez predavanja ankete

Dob (zaokruzite): 18 19 20 21 22 23 24 1 vise
Spol: M 7

Studijski smjer:

Godina studija

Jeste li ikad putovali u stranu zemlju? Je li se to odnosilo na privatni aranzman ili studentsku

razmjenu? NapiSite trajanje i sva iskustva koja ste stekli.

Koja ste sve interkulturalna iskustva dosad stekli? (radna okolina, zajednica, susjedstvo i sl.)

Molimo, napiSite lokaciju gdje ste bili te, ukoliko ste bili na studentskoj razmjeni, opiSite

svoje razloge za studiranje u inozemstvu i zasto ste odabrali bas to mjesto.




Molimo da odgovorite na sva pitanja o sebi, koriste¢i skalu od 1 do 5.
5 ="Opisuje me iznimno dobro"
4 ="Opisuje me dobro"

3 ="Opisuje me ponekad™

2 = "Rijetko kad me opisuje"

1 ="Nikad me ne opisuje"

Koriste¢i gornju skalu, molimo unesite pokraj tvrdnje odgovarajuéi broj. Upitnik se sastoji od
48 tvrdnji.

514 |3 |2 |1 |Jazapravo ine primjecujem kulturalne razlike.

514 |3 |2 |1 | Smatram da kulturalna raznolikost postoji zapravo na drugim mjestima.

514 |3 |2 |1 | Osjecam se najugodnije ziveci i radeci u zajednici gdje ljudi izgledaju i

ponasaju se kao i ja.

514 |3 |2 |1 | Namjerno sam trazio/la da zivim u rasno i/ili kulturalno razlicitoj

zajednici.

514 |3 |2 |1 | Kada sam okruzen/a kulturalno razlicitim ljudima, osjecam se kao da su

mi kulturalne vrijednosti ugrozene.

514 |3 |2 |1 | Ponekad se zateknem da pogrdno razmisljam o ljudima koji izgledaju ili

se ponasaju drugacije od mene.

514 |3 |2 |1 |Vjerujem da bi se zemlje u razvoju trebale usmjeriti i razvijati prema

socijalnim, ekonomskim i politickim sustavima moje zemlje.

514 |3 |2 |1 |Vjerujem da su odredene skupine ljudi vrlo neugodne te se ne treba

lijepo ophoditi s njima.

514 |3 |2 |1 |ZivioZiviela sam vise od 2 godine u stranoj zemlji i smatram da bi

hrvatsko drustvo trebalo prihvatiti vrijednosti kulture te zemlje.

514 |3 |2 |1 |Jasno mi je da postoje razlike medu ljudima i kulturama, ali smatram

da bi se svi trebali usredotociti na slicnosti. Jer, svi smo mi ljudi.
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5 = "Opisuje me iznimno dobro" 4 = "Opisuje me dobro" 3 = "Opisuje me ponekad" 2 = "Rijetko kad me opisuje" 1 = "Nikad me ne opisuje"

514 |3 |2 |1 |Smatram da se vecina ljudskog ponasanja moze shvatiti kao

manifestacija instiktivnog ponasanja.

514 |3 |2 |1 |Smatram da su sva ljudska bica predmet iste povijesne snage,
ekonomskih i politickih zakona te psiholoskih nacela. Ti principi su

nepromjenjivi u svim kulturama.

5114 |3 |2 |1 |Vjerujem da su fizicki prikazi ljudskih emocija univerzalni i

prepoznatljivi svugdje. Osmijeh je osmijeh gdje god da se nalazis.

514 |3 |2 |1 |Svjestan sam kulturalnih razlika i postujem ih. Kulturalna raznolikost je

pozeljno ljudsko stanje.

514 |3 |2 |1 |Vjerujem da verbalno i neverbalno ponasanje varira od kulture do
kulture. To su oblici ponasanja pojedine kulture i svaka od njih je

dostojna postovanja.

514 |3 |2 |1 |Smatram da kulturalne razlike i ponasanja proiziaze iz razlicitih

ljudskih pretpostavki i svjetonazora.

514 |3 |2 |1 |Vjerujem da su moji svjetonazori jednako valjani kao i tudi

svjetonazori.

514 |3 |2 |1 |Ja sam dodao/la svojim kulturalnim vjestinama nove verbalne i

neverbalne komunikacijske vjestine, stecene iz druge kulture.

54 |3 |2 |1 |Vjerujemda je kultura proces. Svatko se ukljucuje u odredenu kulturu.

514 |3 |2 |1 |U stanju sam privremeno se odreci svojih svjetonazora i prikloniti se

drugim svjetonazorima.

514 |3 |2 |1 |Imam dvije ili vise kulturalne smjernice i smatram pozitivnim kulturalnu

razlicitost.

5|4 |3 |2 |1 | Osjecam se kulturalno ograniceno na periferiji s dvije ili vise kultura.

5|4 |3 |2 |1 | U mogucnosti sam analizirati i procijeniti situacije iz jedne ili vise

odabranih kulturalnih perspektiva.
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Kada sam suocen/a s izborom 0 tome kako c¢u reagirati u odredenoj
situaciji, u mogucnosti sam mijenjati se izmedu dvije ili vise kulturalnih

perspektiva te svjesno napraviti izbor, ovisno o kulturalnom kontekstu.

Vierujem da je svijet postao ekonomski, ekoloski i politicki meduovisan.

Imam znanja o najmanje jednoj drugoj kulturi izvan Hrvatske te to

znanje ukljucujem u svoj profesionalni rad.

Ja sam jezicno i kulturalno kompetentan na podrucju, osim svojeg jezika

[ kulture, jos najmanje jednog stranog jezika i pripadajuce kulture.

Koristim jezik koji nije moj materinski jezik u najmanje 25% svog

vremena.

Zainteresiran/a sam i trosim dosta vremena proucavajuci globalna

pitanja.

Imam kompetentnosti u analiziranju globalnih pitanja i znanje o
konceptima i1 metodama koje mogu opisati, objasniti i predvidjeti

promjene u globalnom sustavu.

Smatram da izbor koji se donosi kod kuce (u svojoj zemlji) ima znacaj i

za druge zemlje i obrnuto.

Cijenim to Sto su ljudi iz drugih kultura drugaciji od mene.

Svjestan sam svoje vlastite perspektive i kulture.

Zelim i dalje uciti o svjetskim narodima, kulturama i pitanjima.

Preispitujem svoje vlastite predrasude, kao i sve nacionalne i kulturne

stereotipe.

Priznajem da moj svjetonazor nije univerzalan.

Pronasao/la sam ljude iz drugih mjesta koji su vrlo neobicni.

Neugodno mi je kada sam s ljudima koji govore jezikom koji ja ne znam.

Pokusavam nauciti o ljudima iz drugih kultura c¢im vise, tako da

mozZemo zajedno raditi i socijalizirati se medusobno.
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5 = "Opisuje me iznimno dobro" 4 = "Opisuje me dobro" 3 = "Opisuje me ponekad" 2 = "Rijetko kad me opisuje" 1 = "Nikad me ne opisuje"

5|4 |3 |2 |1 | Ukljucujem atraktivne aspekte drugih kultura u svoje viastito ponasanje

i nacin obavljanja stvari.

5114 |3 |2 |1 | Naucio/la sam kako uspjesno raditi s l[judima iz drugih Krajeva.

514 |3 |2 |1 | Osjecam se samopouzdano i ugodno druzeci se s ljudima iz drugih

kultura.

514 |3 |2 |1 | Ziviosam uinozemstvu i imam iskustva u intenzivnoj interakciji s nizom

ljudi iz te druge kulture.

514 |3 |2 |1 | Imam dugorocna prijateljstva s nekoliko ljudi iz drugih kultura.

514 |3 |2 |1 | Trenutno sam okruzen i radim s najmanje troje ljudi iz drugih zemalja.

514 |3 |2 |1 |Imamsposobnost prilagoditi se novim ljudima, mjestima i situacijama.

514 |3 |2 |1 |Imam sposobnost staviti se u ,, tude cipele*, odnosno suosjecam sa

drugima i razumijem ih.

514 |3 |2 |1 | Mogu djelovati kao kulturni posrednik i biti veza izmedu ljudi iz

razlicitih kultura.

5 = "Opisuje me iznimno dobro" 4 = "Opisuje me dobro" 3 = "Opisuje me ponekad" 2 = "Rijetko kad me opisuje" 1 = "Nikad me ne opisuje"
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