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Popis i objasnjenje kratica koristenih u radu

HRST (eng. Human resources in science and technology) — Ljudski potencijali u znanosti i
tehnologiji

ICT (eng. Information and Communications Technology) — Informacijsko-komunikacijska
tehnologija

NKZ — Nacionalna Kklasifikacija zanimanja

NSKO - Nacionalna standardna Kklasifikacija obrazovanja

NACE (franc. Nomenclature statistique des activités économiques dans la Communauté
européenne) - Statisticka nomenklatura ekonomskih aktivnosti Europske Unije

ISIC (eng. International Standard Industrial Classification of All Economic Activities) —
Medunarodnoj standardnoj industrijskoj klasifikaciji svih ekonomskih aktivnosti, revizija 3.1
OECD (eng. Organisation for Economic Co-operation and. Development) — Organizacija za
ekonomsku suradnju i razvoj

BLS (eng. Bureau of Labor Statistics) - Ured za radnu statistiku

CEPIS (eng. Council of European Professional Informatics Societies) — Vijece europskih
drustava profesionalnih informaticara

SNA (eng. System of national accounts) — Sustav drustvenih ili nacionalnih racuna

WEF (eng. World Economic Forum) — Svjetski gospodarski forum



“Human resources are like natural resources; they're often buried deep.
You have to go looking for them, they're not just lying around on the
surface. You have to create the circumstances where they show

themselves.”

Ken Robinson
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1. Uvod

Za temu Analiza visokoobrazovanih ljudskih potencijala i zelene orijentacije u poslovnoj
praksi malih poduzeca iz ICT sektora u Hrvatskoj odlucila sam se iz nekoliko razloga. Prvi
razlog je povezanost tehnoloskog napretka i ekonomskog razvoja, socijalnog razvoja i ekoloske
osvijestenosti koji su zapravo od kljuénog znacaja za razvoj i difuziju znanja na podrucju visoko
obrazovanih ljudskih potencijala. Drugi razlog jest percepcija veéine da su zanimanja u ICT
sektoru tradicionalno muska, te Zelja da se popularizira zapo$ljavanje veéeg broja zena u tom
dinami¢no rastu¢em sektoru hrvatskog gospodarstva, a takoder 1 poveca broj polaznica tehnic¢kih
fakulteta. U niz drugih razloga koji su me naveli da se posvetim istrazivanju i pisanju ove teme
navela bi sve vecu nezaposlenost hrvatskog stanovnistva, a pogotovo visokoobrazovanih mladih
koji nerijetko odlaze u inozemstvo kako bi nasli zaposlenje u svojoj struci.

Citava socioeckonomska problematika Hrvatske rezultira demografski starijim
stanovniStvom §to dovodi do preopterecenosti ekonomski aktivnog stanovniStva kojega je sve
manje. Medutim, zagovaranjem pronatalitetne populacijske politike bez osiguravanja
odgovarajucih zivotnih uvjeta pojedincu kao Sto je kuca i siguran posao se nikako nec¢e moci
posti¢i pozitivan prirast, ali niti iza¢i iz ekonomske krize. Postoji usko grlo u cjelokupnom
obrazovnom sustavu, a to je da mladi prolaze kroz sve sloZeniji i dugotrajniji proces
institucionaliziranog obrazovanja. Promjene u Europi i opcenito svijetu su sve dinami¢nije, te
upravo te promjene traze sve kvalificiraniju i fleksibilniju radnu snagu. Naglasak bi se pritom
trebao staviti na dostupnosti i radu s informacijsko-komunikacijskim tehnologijama |
inovacijama koje bi potakle razvoj gospodarstva, ali uz ekoloski odrzivi razvoj.

Unutar ovoga rada osvrnut ¢u se na nekoliko strategija, programa i priruénika koje
propisuje i provodi Republika Hrvatska, kao $to su Nacionalni program za mlade od 2009. do
2013. godine, Europa 2020. Europska strategija za pametan, odrziv i ukljuciv rast i Manual on
the measurement of human resources devoted to S&T ,, Canberra Manual* koji su mi uvelike

pomogli da dobijem Siru sliku trenuta¢ne i buduce ekonomske slike Hrvatske.



1.1. Definiranje problema istrazivanja

Istrazivanje ovoga rada je prema priru¢niku Canberra [1995, str. 8] koji definira pojam
ljudskih potencijala u znanosti i tehnologiji (HRST) usmjereno na ekonomski aktivnu populaciju
koja je zaposlena u ICT sektoru, te prema zelenim radnim mjestima u tom sektoru gdje se koristi
zeleni ICT.

Svake godine Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske provodi Anketu o radnoj
snazi (ARS) prema metodologiji koju propisuje Statisti¢ki ured Europske unije (Eurostat) kako
bi prikazao postojece i potencijalne udjele ljudskih potencijala u znanosti i tehnologiji (HRST)
na razini Republike Hrvatske anketiranjem kuéanstava tijekom cijele godine. Svi podaci koji se
prikupe tom anketom se kasnije sastavljaju u skladu sa preporukama OECD priru¢nika Canberra
¢ija se dobra praksa koristi i u ovom radu. Razlog provodenja ove ankete svakako jest i ¢injenica
pristupanja Hrvatske Europskoj uniji poc¢etkom srpnja 2013. godine, ¢ime se nacionalna politika
i rukovodenje nastoje pribliziti, ako ne i uskladiti s medunarodnim standardima. Sukladno tome,
sve je vece zanimanje usmjereno i prema ekoloskoj osvijeStenosti, odnosno obnovljivoj energiji,
smanjenju oneciS¢enja 1 sl. Nadalje, sva poduzeca koja se u blizoj buducnosti ne budu
uskladivala s propisanim standardima i Strategijama ekoloske prihvatljivosti ne¢e moci
dugorocno profitirati.

S obzirom na problem istrazivanja, predmet rada jest istraziti u kojoj se mjeri unutar ICT
poduzeca nalazi tercijarno obrazovana radna snaga, odnosno ljudi s odredenim kvalifikacijama u
ulozi pojedinih zanimanja, te u kojoj mjeri oni obavljaju zelene poslove, odnosno poslove koji
doprinose ocuvanju ili obnavljanju kvalitete okoliSa bez obzira da li se radi o poslovima u
podrucju poljoprivrede, industrije, usluznog sektora ili administracije [Hernandez, 2012, str. 3].
Takoder, ¢e se istraziti i koje su ICT vjestine pozeljne kod zaposlenika od strane poduzeéa. Vrlo
je bitno istraziti realnu situaciju na trziStu rada ICT sektora kojeg nerijetko nazivaju kljuénim za
izlazak iz krize i budu¢noscu gospodarstva. Medutim, usporedno s provodenjem ankete koja ¢e
ispitivati elemente prethodno navedenog problema, istrazit ¢e se i predociti broj studenata koji
upisuje struéne i sveucilisne studije, te broj studenata koji je zavrSio s kvalifikacijom magistra
znanosti, magistra i stru¢nog specijalista (NSKO 5) i doktora znanosti (NSKO 6) u podrucju
informacijsko-komunikacijskih tehnologija kako bi se dobio broj ljudi koji potencijalno mogu
zadovoljiti definiciju HRST-a (prema Canberra prirucniku), a to je da imaju uspjesno zavrSeno
obrazovanje tre¢eg stupnja u podrucju studiranja znanosti i tehnologija bez obzira da li ¢e se
kasnije zapoS$ljavati u zanimanjima znanosti i tehnologija, odnosno u ovom slucaju u ICT

sektoru.



Svaka kvalifikacija pojedinca u podrucju znanosti i tehnologija predstavlja ponudu na
trziStu rada dok obavljanje zanimanja u istom podrucju navodi istrazitelja na broj ljudi koji je
zapravo potreban u aktivnostima znanosti i tehnologije, jednom rije¢ju predstavlja potraznju na
trziStu rada. Svako otvaranje novog zelenog radnog mjesta i omogucavanja ljudima zelene

karijere doprinijet ¢e odrzivosti okolisa, te oporavku nacionalnog, ali i svjetskog gospodarstva.

1.2. Ciljevi istrazivanja

Opcenito internacionalna, nacionalna i regionalna tijela vlasti nastoje istrazivanjem
ljudskih potencijala u znanosti i tehnologiji (HRST) sagledati u sustini ekonomsko stanje na
podrucju znanosti i tehnologija, te istrazivanja i razvoja. Prema tome nastoje planirati i
usmjeravati odredene gospodarske segmente kao $to je npr. sustav obrazovanja, odnosno donijeti
odluke koje ¢e biti u skladu s europskim trendovima.

U ovom radu cilj istrazivanja visokoobrazovanih ljudskih potencijala i zelene orijentacije
u poslovnoj praksi malih poduzeéa iz ICT jest ispitati:

e udio (%) ljudskih potencijala u sektoru informacijsko-komunikacijskih tehnologija (ICT)
prema zanimanju (NKZ rod 2*, NKZ rod 3°)
e udio (%) ljudskih potencijala u sektoru informacijsko-komunikacijskih tehnologija (ICT)

s visokom razinom obrazovanja (NSKO 5°, NSKO 6%)

e udio (%) ljudskih potencijala u sektoru informacijsko-komunikacijskih tehnologija (ICT)
koji su zaposleni na puno radno vrijeme

e udio (%) ljudskih potencijala u sektoru informacijsko-komunikacijskih tehnologija (ICT)
prema spolu

e udio (%) ljudskih potencijala u sektoru informacijsko-komunikacijskih tehnologija (ICT)
prema starosnoj dobi

e vaznost pojedinih IT znanja i vjestina u ICT sektoru

e udio (%) ekolosko osvijestenih i primjenjivanja prakse ekoloSke odrzivosti u sektoru

informacijsko-komunikacijskih tehnologija (ICT)

1 NKZ (Nacionalna klasifikacija zanimanja 2010.) rod 2 - Znanstvenici/znanstvenice, inZenjeri/inzenjerke i
struénjaci/stru¢njakinje
2 NKZ (Nacionalna klasifikacija zanimanja 2010.) rod 3 - Tehnicari/tehni¢arke i struéni suradnici/struéne suradnice
¥ NSKO 5 (Nacionalna standardna klasifikacija obrazovanja, NN, br. 105/01.) - Vise i visoko obrazovanje,
magisterij
* NSKO 6 (Nacionalna standardna klasifikacija obrazovanja, NN, br. 105/01.) - Doktorat
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Konac¢ni cilj ovog istrazivanja je da se prikaze i protumaci trenutacan broj zaposlenika s
tercijarnim obrazovanjem u ICT sektoru, te ispita ekoloska osvijeStenost u ICT sektoru i da se
navedu naznake potreba za zanimanjima usko vezanim uz ICT, ali i trenuta¢no stanje ekoloski
prihvatljivih poslova unutar ICT poduzeca.

S druge strane provodenjem ankete na Fakultetu organizacije i informatike Varazdin, te
istrazivanjem dostupne dokumentacije npr. Studenti u akademskoj godini 2010./2011. i
2011./2012. i dr. Drzavnog zavoda za statistiku RH doprinijet ¢e se predvidanju ponude koja se
moze ocekivati na trziStu rada, a posebice u podru¢ju ICT sektora. Cilj prethodno navedenih
istrazivanja bio je ispitati:

e broj studenatal/ica koji upisuje strucne i sveucilisne studije

e broj studenata/ica koji zavrsava strucne i sveucilisne studije

e kompetencije studenata koje su najtrazenije u ICT sektoru

e stupanj informiranosti o primjenjivanju prakse ekoloske odrzivosti i osobna percepcija
zelenih poslova

Naime, ne postoje podaci o broju studenata koji upisuju i zavrSavaju strucne, te
sveuciliSne studije u podrucju ICT-a, ali je vrlo bitna Cinjenica da spadaju u skupinu tercijarno
obrazovane populacije uz $to ide pretpostavka da se na svim visokim uciliStima Kkoristi
informacijsko-komunikacija tehnologija u obrazovanju. Prema tome, svaka tercijarno
obrazovana osoba sigurno spada u prvu skupinu, skupinu osnovnih korisnika ICT-a (poglavlje
3.1. ICT vjestine i radna mjesta u ovom radu). Ovisno o informatickoj pismenosti i znanju, 0soba
iz osnovnog korisnika moze prije¢i u ICT strucnjake ili napredne korisnike. Takoder,
pretpostavka je da osobe koje su zavrsile studije u ICT podrucju izravno spadaju u jednu od dvije
prethodno navedenih skupina.

Anketom koja je provedena na Fakultetu organizacije i informatike Varazdin nastojalo se
je utvrditi da 1i trenutatne kompetencije studenata, a buduéih zaposlenika odgovaraju
najtrazenijim kompetencijama, odnosno znanju i vjeStinama u ICT sektoru. NajtraZenije
kompetencije u ICT sektoru istrazene su anketom koja se provodila u ICT sektoru malih
poduzeca RH, te su na temelju toga usporedeni rezultati koji su nastojali dati odgovor na pitanje
da li ponuda kompetencija odgovara potraznji istih.

Takoder, istrazivanjem dostupne dokumentacije utvrdio se ukupan broj studenata koji su
upisali, ali i zavrsili fakultet s akademskim nazivom prvostupnika/ice ili magistra/ice struke koji

kao takvi predstavljaju ponudu na trzistu rada. S obzirom na nerazmjeran odnos u zaposlenju



muskaraca i zena u ICT sektoru, analizirala se situacija na spolnoj osnovi upisanih studenata, te
pokusala predvidijeti da li ¢e se na trzistu taj nerazmjer promijeniti.

Anketa na Fakultetu organizacije i informatike Varazdin se provodila prvenstveno iz
razloga kako bi se osim proucavanja dostupne dokumentacije (statistike) iz prve ruke prikazala
realna situacija fakulteta i trziSta rada ¢ije domena poucavanja i rada spadaju u podrucje znanosti
i tehnologije.

Rezultati koji ¢e pokazati stupanj informiranosti | percepciju studenata o zelenim
poslovima usporedit ¢e se s informirano$cu i poslovnom praksom u ICT sektoru malih poduzeca
RH, te ¢e se na temelju toga moci zakljuciti koliko je danas jedna od najjacih industrija i njezini

trenutacéni, te bududi sudionici svjesni globalizacije koja ide u smjeru zelenih strategija rasta.

1.3. Hipoteze istrazivanja

Na temelju definiranih problema 1 ciljeva istraZivanja u ovom radu zapravo je utvrden
znanstveno-istrazivacki zadatak koji se sastoji u testiranju dolje navedenih hipoteza kao i
istrazivackih pitanja kroz koje ¢e se pokuSati dati prikaz situacije na trziStu i potreba za IT
zaposlenicima, te percepcija o zeleno orijentiranoj poslovnoj praksi.

Prva hipoteza: Postoji znacajna razlika u percepciji pozeljnih ,,mekih* vjestina izmedu malih
poduzeéa iz ICT sektora u Republici Hrvatskoj s obzirom na postojanje odjela ljudskih
potencijala i starost poduzeca.

Druga hipoteza: Percepcija ICT sektora malih poduzeca Republike Hrvatske o zelenim
poslovima je pozitivna.

Istrazivacka pitanja koja se postavljaju s obzirom na selekciju ljudskih potencijala prilikom

zapoSljavanja u ICT sektor jesu:

1. Koja IT znanja i vjeStine Se zahtijevaju od buducih zaposlenika od strane malih
poduzeca u ICT sektoru?

2. Koje ,,meke” vjestine su cijenjene kod buducih zaposlenika od strane malih poduzec¢a
u ICT sektoru ?

3. Koji IT certifikati su cijenjeni kod buducih zaposlenika od strane malih poduzec¢a u
ICT sektoru?

4. Kretanje omjera broja upisanih Zena i muskaraca na visoka ucilista u posljednje tri
godine.

Dok se s obzirom na procjenu osobnih znanja i vie$tine, te informiranosti o ekoloski odrzivim

poslovima studenata postavljaju sljedeca istrazivacka pitanja:
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1. Koja IT znanja i vjestine posjeduju studenti na Fakultetu organizacije i informatike,
odnosno fakultetu ¢iji obrazovani program ulazi u ICT podrucje?

2. Koje ,,meke* vjestine studenti FOI-a smatraju da posjeduju?

3. Koje IT certifikate su polozili studenti FOI-a?

4. Koliko su studenti FOI-a informirani o zelenim poslovima?

1.4. Metodologija istrazivanja

Metodologija je postupak kojim se dolazi do odredenih spoznaja, te je tijekom
provodenja i prihvac¢anja, odnosno odbacivanja postavljenih znanstvenih hipoteza koriSteno vise
razli¢itih znanstvenih metoda [Zugaj, Dumici¢, Dusak, 2006, str. 35].

Za potrebe istrazivanja Kreirana su dva online anketna upitnika pomoc¢u Google Docs
alata te su posluzili kao mjerni instrumenti u prikupljanju podataka. Osnovni statisticki uzorak u
prvom anketnom upitniku cinila su sva mala ICT poduzec¢a u Hrvatskoj ¢ija glavna djelatnost
prema Registru poslovnih subjekata Hrvatske gospodarske komore (HGK) spada u ,,Informacije
I komunikacije”, odnosno poduzec¢a koja imaju do 50 zaposlenih tijekom poslovne godine
sukladno Zakonu o ra¢unovodstvu [Narodne novine, 2007]. Online anketni upitnik se putem e-
mail-ova slao poduze¢ima na njihove e-mail adrese. Istrazivanje u malim ICT poduzeéima je
provedeno od 22. ozujka do 22. travnja 2013. godine.

U drugom anketnom upitniku osnovni statisticki uzorak ¢inili su studenti i studentice
Fakulteta organizacije i informatike Varazdin, SveuciliSta u Zagrebu sa preddiplomskog,
diplomskog i stru¢nog studija. Anketni upitnik je u digitalnom obliku poslan u zatvorene grupe
za preddiplomski i diplomski studij kreirane na drustvenoj mrezi Facebook, te na nekoliko
kolegija putem sustava za online uc¢enje Moodle Fakulteta organizacije i informatike. Istrazivanje
studenata FOl-a je provedeno od 28. ozujka do 24. travnja 2013. godine.

Prikupljeni podaci su obradeni deskriptivnom statistikom 1 potkrijepljeni grafic¢kim
prikazom ispitanih varijabli. No, prije toga napravljena je obrada i analiza podataka Drzavnog
zavoda za statistiku koji su bili relevantni za temu ovoga rada. Metodom dedukcije i
generalizacije donijeti su odredeni zakljuéci vezano uz podatke obradene deskriptivnom
statistikom. U konacnici su provedene korelacije na temelju ranije utvrdenih svojstava uzorka
kako bi se pokazale statisticke povezanosti izmedu varijabli pri ¢emu je analiziran Pearsonov

koeficijent korelacije, te je proveden t-test razlike aritmetickih sredina.



1.5. Oc¢ekivani znanstveni doprinos

Informacijsko-komunikacijska tehnologija prepoznata je kao vrlo koristan alat koji
pomaze u ostvarivanju misije, vizije i strategije poduzeca, odnosno u svakom trenutku je
sposobna zadovoljiti od generalnih do specifiénih poslovnih potreba. Vise se ne postavlja pitanje
da li je ICT nuzan, ve¢ kako ga implementirati u poduzece i dati ljudima na koriStenje, te u kojoj
koli¢ini (mjeri) mora pokrivati i/ili biti dio poslovnih procesa. Tehnologija nije viSe pitanje
buduénosti, nego trenutak u sadasSnjosti u kojem bi nestankom samo npr. elektricne struje doslo
do potpunog drustvenog i financijskog kaosa.

Prikupljeni odgovori kroz anketne upitnike prikazani u ovom istrazivackom radu
doprinijet ¢e boljem razumijevanju trenutac¢ne strukture zaposlenih, ali 1 pozeljnih kompetencija
buduc¢ih zaposlenika u ICT sektoru malih poduzeca u Hrvatskoj. Takoder, cilj je i potaknuti
mlade da se odluce za studiranje u ICT podrucju $to bi u krajnjem slucaju svakako rezultiralo

kvantitativno ve¢om i kvalitativno boljom radnom snagom.

1.6. Pregled dosadasnjih radova teorijskih i empirijskih istrazivanja

Poglavlje National reform programmes and human resources development iz knjige
Technological Superpower China [Sigurdson, Jiang, Kong, Wang, Tang, 2005] opisuje uspon
Kine od klasi¢ne politi¢ki zatvorene drzave s niskom stopom visokoobrazovanog stanovni$tva do
trenutka kada je uspostavom politike otvorenih vrata ukinula granice znanju, znanosti i
tehnologiji.

Kina je 50-ih godina 20. stoljeca nastojala svojim nacionalnim programom reforme
staviti naglasak na razvoj u podru¢ju znanosti i tehnologija, te ljudskih resursa. S prvim
edukacijskim reformama zapoceli su 1952. ¢ime je odredeno da sva sveuciliSta mogu izvoditi
samo nastavne djelatnosti dok je veéina istrazivanja premjestena u istrazivacke institute koji su
bili pod direktnom kontrolom resornog ministarstva. Ve¢inom nastavnih sveucilista upravljali su
pojedini ministri poput ministara iz Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture. Nerijetko
se dogadalo da su ministri organizirali vlastite istrazivacke institute Kkoji su se nazivali
akademijama poput na primjer Akademije telekomunikacija. Prema sovjetskom modelu, Kineska
akademija znanosti (eng. Chinese Academy of Sciences - CAS) osnovana je 1949. godine, te je
vrlo brzo postala glavni centar naprednih znanstvenih istrazivanja s ukupnim brojem zaposlenika
koji je u jednom trenutku dosegnuo 120.000 [Sigurdson, Jiang, Kong, Wang, Tang, 2005, str.
29].



Dok je industrijski i tehnoloski razvoj bio podrzan petogodi$njim planom, razvoj znanosti
1 tehnologije je spadao u posebne dugoro¢ne planove. Tijekom vrlo kratkog razdoblja od 1958.-
1959. planska ekonomija Kine bila je potresena pod vrlo velikim pritiskom industrijalizacije pod
sloganom Veliki korak unaprijed. Prilikom Kulturne revolucije koja je zapocela 1966. godine
skoro su se sva sveucilista zatvorila. Tek se je uspostavom politike otvorenih vrata 1976. godine
rad sveuciliSta vratio u normalno stanje. Medutim, uslijed prethodno pretrpljenih nereda
postojala je velika potreba za kvalificiranim osobljem u cijeloj zemlji tako da je bilo prirodno da
¢e svoje nedostatke nastojati pokriti uz pomo¢ stranih sveuciliSta, posebice onim koja su
pripadala Sjedinjenim Americkim Drzavama. Nuspojava toga su bile velike migracije mladih 1
talentiranih ljudi koji su napustili Kinu i oti§li u inozemstvo na studije. Jedan dio studenata je
poslan od strane Vladinih agencija, dok je drugi otiSao svojevoljno uz financijsku i moralnu
podrsku vlastite obitelji. Negativne posljedice su bile vidljive kao tzv. odljev mozgova® gdje su
velike skupine mladih nakon studija ostajale raditi u inozemstvu.

Prema istrazivanjima [Sigurdson, Jiang, Kong, Wang, Tang, 2005, str. 65] se pokazalo da
je krajem 70-ih oko 700.000 Kineza napustilo svoju mati¢nu zemlju, te se nije htjelo vratiti kako
bi doprinijeli njezinom razvoju. Dostupna statistika je pokazala da se je samo jedna Cetvrtina
mladih ljudi koji su studirali u inozemstvu vratilo u Kinu s pretpostavkom da su najbolji ipak
ostali raditi u inozemstvu §to je dodatno pogorsalo nastalu situaciju. Odredeni broj znanstvenika,
inzenjera i drugih stru¢njaka se uspio privuci da radi s institucijama i kolegama iz Kine. Oni na
taj nacin predstavljaju intelektualni most izmedu znanstveno i tehnoloski najnaprednijih zemalja,
te ekonomski 1 industrijski najbrze razvijaju¢ih. Istovremeno oni nastavljaju svoju profesionalnu
karijeru 1 ambicije doprinoseéi pritom ekspanziji Kine u podru¢ju naprednih znanosti 1
tehnologija. Tako, ovakav nacin rada je vrlo tegoban za americku vladu i njezine sigurnosne
agencije, ne postoji zakon kojim bi se ovakva praksa mogla sprijeciti.

Kineska vlada je u ranim 2000-im uredila povoljnu klimu (otvarala je znanstvene
laboratorije, tehnoloSke tvrtke i1 znanstvene parkove) kojom je nastojala privuéi Sto viSe
prekomorskih kineskih znanstvenika da se vrate u mati¢nu zemlju. Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i Sporta je zapocelo s provedbom niza planova orijentiranih na talent koje su
podrzavali i Kineska Akademija Znanosti, Nacionalna prirodoslovna Zaklada i Ministarstvo
osoblja. Istodobno su ohrabrivana 1 sveuciliSta da uspostave znanstvene parkove 1 istrazivacke

centre kako bi se ubrzala komercijalizacija novih tehnologija. Takoder, poticana su sveucilista da

> "Odljev mozgova" (engl. brain drain) predstavlja specifi¢an oblik migracije stanovnistva koji se odnosi na odlazak
visokoobrazovanih stru¢njaka, znanstvenika i intelektualaca neke zemlje (Sverko, 1996).
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pozovu izmedu 500 i 1000 inozemnih ili domacih profesora tijekom sljedecih pet godina, a s
osnovnom obvezom da obavljaju istrazivanja. U meduvremenu istrazivanja su pokazala da
vecina ljudi daje otkaz na pozicijama profesora i istrazivac¢a zbog niskih placa, te da odlaze u
poslovna poduzeca ili inozemstvo. Prema novom programu svakom profesoru je dodijeljeno
RMB® 100.000 godisnje kao subvencija u sudjelovanju u istrazivackim programima, dok je
onima koja su ostvarili znatna otkri¢a dodijeljeno u rasponu od RMB 500.000 do milijun svake
godine. Ovakva subvencija dolazila je kao dodatak kontinuiranom povecanju dohodaka
profesora i istrazivaca.

Najbolji primjer toga jest fizi¢ar Dr. Qian Xuesen, Kinez koji se vratio iz SAD-a 1955.
godine, te dao izvanredan doprinos razvoju kineske zrakoplovne industrije time $to je odigrao
vodecu ulogu u razvoju, proizvodnji i testiranju nosaca raketa, vodenih projektila i satelita
[Sigurdson, Jiang, Kong, Wang, Tang, 2005, str. 66-67].

U razli¢itim istraZivanjima iz podru¢ja menadZmenta, ekonomije 1 sociologije kada se
analizirala veza izmedu tehnoloskih inovacija i ljudskih resursa dolazilo se do zakljucka da je
ICT bio povezan s brojnim promjenama koje se odnose na organizacijsku strukturu, oblikovanje
posla, vjestina zaposlenika i sve u cilju veée fleksibilnosti poslovanja. Naime, Berman, Bound i
Griliches [1994] su primijetili povecanje potraznje za vjestijim zaposlenicima u proizvodnom
sektoru tijekom 80-ih ¢emu je zapravo pridonio razvoj novih tehnologija, te ulaganje u
istrazivanje i razvoj. Bresnahan, Brynjolfsson i Hitt [1999] su razvili dvije istrazivacke uloge.
Prva uloga je bila ekonomska kojom se ispitivala veza izmedu IT i povecane potraznje za
vjestijim zaposlenicima, a druga uloga je bila informati¢arska kojom se ispitivao utjecaj IT na
promjene unutar organizacije i kvalitetu. Zaklju¢ak im je bio da se koristenjem IT povecala
potraznja za razli¢itim indikatorima ljudskog kapitala i njihovim vjeStinama, ali se njithovom
upotrebom promijenio i na¢in rada organizacije koja je pocela decentraliziranije donositi odluke,
te organizirati viSe timskog rada. Autorice istrazivanja The relationship between human
resources and information and communication technologies: Spanish firm-level evidence
Carmen Galve-Gorriz i Ana Gargallo Castel [2009] nastojale su dati odgovore na pitanja da li
poduzeca koja koriste ICT imaju obrazovanije zaposlenike, odrzavaju li posebne treninge za
svoje zaposlenike za razliku od ostalih poduzeca, te da li njihovi radnici imaju veca financijska
primanja. Zakljucak je da danas u vrijeme digitalne revolucije $to je zaposlenik kvalificiraniji to

ima vecu korist za poslodavca koji cijeni porast intelektualnog kapitala u svom poduzecu.

® Renminbi (kineski: A F&fi [rénminbi] = "narodna valuta") valuta je kontinentalnog dijela Narodne Republike
Kine.
9



Takoder, takvim zaposlenicima je omoguéeno vise prilika za pohadanje treninga i brze
prelazenje u §to viSe platne razrede. Obrazovaniji zaposlenici ve¢inom se zapoSljavaju u
poduze¢ima koja primjenjuju nove tehnologije. S druge strane, poduzec¢a koja primjenjuju ICT 1
zahtijevaju osobe koje su kvalificirane, te koje mogu brzo djelovati i primijeniti nove tehnologije
na produktivan i efikasan na¢in u dinami¢nom poslovnom okruzenju u kojem se nalaze gdje se
nailazi 1 na potrebu cjelozivotnog ucenja pojedinca. Medutim, zamijetile su da ICT poduzeca
Cesto nude prosjeCne plaée svojim obrazovanim zaposlenicima usprkos njihovoj Visokoj
produktivnosti i za razliku od poduzeca koja se ne bave i ne ulazu u nove tehnologije. Znaci da
zaposlenik ne prima adekvatnu kompenzaciju za svoju efikasnost u poslovanju.

U ¢lanku ICT: An Effective Tool in Human Development autora Kuyoro Shade, Awodele,
Okolie Samuel [2012] se postavlja debata o informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji kao
aktivnom doprinositelju produktivnosti i rasta u gospodarstvu s jedne strane, te kao sredstvu koje
pridonosi drus$tvenom blagostanju u razvijenim zemljama i zemljama u razvoju s druge strane.
Prvi dio debate je prilicno jasan jer proSirenost i pristupac¢nost ICT-a je postalo klju¢nom
dimenzijom globalizacije primoravaju¢i drustva da grade 1 upravljaju komunikacijskim
sustavima, razvijaju i koriste nove ICT infrastrukture, te sukladno tome donose nove politi¢ke i
zakonske regulative. No, kako zapravo ICT utjeCe na razvoj ljudskih potencijala? Najbolji
primjer jesu podrucja gdje su resursi poput knjiga i knjiznica vrlo ograni¢eni, stoga ICT
infrastrukturom se nadomjesta svaki takav nedostatak, te omogucuje stanovnistvu tog podrucja
brz i jednostavan pristup informacijama, odnosno znanju. Dati ¢ovjeku veéi izbor (informacija)
je osnovni smjer razvoja ljudskih potencijala. Premda, treba biti svjestan razlika i nejednakosti u
pristupu i koriStenju ICT-a koje postoje izmedu razli¢itih zemalja jer to ima ozbiljne posljedice
na ljudski razvoj, ipak osnovni smjer razvoja ljudskih potencijala jest u davanju ¢ovjeku Sireg
izbora informacija. ,,Veza izmedu pristupa informacijama i razvoja je ugradena u Cinjenici da se
prvi korak u prevladavanju izazova u ljudskom zivotu sastoji od vrednovanja nevolje i1
identificiranje alternative koja ¢e uciniti Zivot boljim* [Kuyoro Shade, Awodele, Okolie Samuel,
2012, str. 2].

Vijece europskih drustava profesionalnih informati¢ara (CEPIS) [2010] je istaknulo kako
ICT pridonosi ekoloskim problemima u obliku racunala, elektronickih uredaja 1 ICT
infrastrukture koji troSe velike koli¢ine elektricne energije, te opterecuju elektricne mreze
doprinose¢i efektu staklenika. Gartner je 2007. godine procijenio da ukupni doprinos ICT
sektora CO, emisiji iznosi oko 2% ukupno procijenjene emisije ljudskog djelovanja te iste

godine [Pettey, 2007]. Zapravo radi se o tome da proizvodnjom ra¢unala i njemu pripadajucih
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(ne)elektronickih komponenti se koristi elektricna energija, sirovi materijali, kemikalije, voda 1
pritom se stvara hazardni otpad.

Zeleni ICT odnosi se na ekolosku odrzivost koju zagovara CEPIS i obuhvaca Cetiri fronte
— zeleno oblikovanje, zelenu proizvodnju, zeleno koriStenje i zeleno odlaganje. Masovnim
koristenjem ICT aplikacija poput e-vlada (eng. e-government), e-ucenje (eng. e-learning) i e-
transport (eng. e-transportation) doprinosi se smanjenju staklenickih plinova i zastiti okolisa.
Naime, vrlo je bitno da privatni sektori koji postaju sve fleksibilniji usvoje dobre prakse poput
doprinosenju energetskoj ucinkovitosti i uklanjanju potrosnje energije. Savjet je da se skupi
poslovni putovi i dnevni prijevozi na posao zamijene telekonferencijama i radom od kuce.
CEPIS, takoder, naglasava da bi privatni i javni sektor morali testirati i primijeniti moderne
tehnologije poput virtualizacije, - obla¢nog racunarstva, konsolidacije podatkovnih centara i
ponovne iskoristivosti podataka, te informacija, a sve u svrhu da njihovo poslovanje bude $to

zelenije.

1.7. Kratak osvrt na sadrzaj rada

Rad pod nazivom ,,Analiza visokoobrazovanih ljudskih potencijala i zelene orijentacije u
poslovnoj praksi malih poduzeca iz ICT sektora u Hrvatskoj* podijeljen je na sedam poglavlja i
nastao je kao posljedica zelje da se pomocu osobnog znanja i rada doprinese odgovoru na pitanje
,,kako ¢e trenutacne promjene unutar gospodarske i drustvene strukture utjecati na sustav i viziju
svijeta u buduénosti?*.

Uvodni dio rada sadrzi definirane probleme istrazivanja, ciljeve istrazivanja, hipoteze
istrazivanja, metodologije istrazivanja, ocCekivani znanstveni doprinos, pregled dosadaSnjih
radova teorijskih i empirijskih istrazivanja, te kratak osvrt na sadrzaj rada. Cilj istrazivanja je bio
prikazati 1 protumaciti trenutaan broj zaposlenika s tercijarnim obrazovanjem, te ispitati stanje
ekoloski prihvatljivih poslova u ICT sektoru.

Drugi dio rada Evolucija pojma ljudskih potencijala u znanosti i tehnologiji objasnjava

temeljno znacenje pojma ljudskog kapitala, te definira ljudske potencijale u znanosti 1 tehnologiji
(HRST). Dva glavna podrucja kada se govori o ljudskim potencijalima u znanosti i tehnologiji
jesu kvalifikacije 1 zanimanje pojedinca koje pridonose shvacanju rezultata istrazivanja.
Dosadasnja istrazivanja na temu ljudskih potencijala u znanosti i tehnologiji obraduju rezultate
istrazivanja na godis$njoj razini Drzavnog zavoda za statistiku gdje se nastoje uociti pravilnosti,
ali 1 nepravilnosti prikazanih podataka, te predvidjeti buduéa kretanja potraznje za
visokoobrazovanim osobama i ponude u ICT sektoru.
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Tre¢i dio rada Zaposlenje u ICT sektoru klasificira ICT kompetencije, odnosno vjestine,

te objasnjava suvremene pojmove poput ,,vjestina za e-Poslovanje®, ,,e-Vjestine* itd. Dosadasnja
istrazivanja IT trziSta u Hrvatskoj opisuju stanje zapoSljavanja na hrvatskom trziStu rada i
misljenje IT sektora o budu¢em smjeru razvoja.

U cetvrtom dijelu rada Zelena ICT radna mjesta i vjestine nastoje se razluciti pojmovi

zeleni poslovi i zeleni ICT, te naglasiti vaznost ekoloske odrzivosti za pametan, odrziv 1 ukljuciv
rast zemalja u 21. stolje¢u. DosadaSnja istrazivanja u podru¢ju primjene zelenog ICT-a
objasnjavaju ucinke negativnog djelovanja ICT-a na okolis, ali i nove vrijednosti koje poduzece
moZe steci ukoliko primijeni praksu zelenog ICT-a.

Peti dio rada Empirijsko istrazivanje, navode se rezultati anketiranja malih ICT poduzeca

na temu visokoobrazovanih ljudskih potencijala i zelene poslovne prakse, te rezultati anketiranja
studenata Fakulteta organizacije i1 informatike Varazdin koji su procjenjivali vlastite
kompetencije, te otkrili koliko zapravo znaju o zelenim poslovima i zelenom ICT-u. Takoder, u
tom dijelu rada naveden je metodoloski okvir istrazivanja, izbor jedinica promatranja, obuhvata i
postupaka istrazivanja visokoobrazovanih ljudskih potencijala i1 zelene orijentacije u poslovnoj
praksi malih poduzeca iz ICT sektora u Hrvatskoj, a s druge strane i studenata FOI-a. Zaklju¢no
su navedeni statisticki rezultati provedenog t-testa, nalazi hipoteza i ogranicenja istrazivanja.
Sesti dio rada ¢ini Zaklju¢ak u kojem su izneseni stavovi i misljenje autorice sukladno
temi rada. Sedmi i osmi dio ¢ine Sazetak rada na hrvatskom i engleskom jeziku, dok deveti i

deseti ¢ine Kratki zivotopis autorice, te Zahvala. U jedanaestom poglavlju je stavljen Popis slika

| tablica, a u dvanaestom se nalaze Prilozi anketnih upitnika pomocu kojih je vrSeno istrazivanje

u malim poduze¢ima iz ICT sektora i na studentima FOI-a. Prije priloga je dodana Literatura na

koju se autorica referencirala tijekom ovoga rada.
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2. Evolucija pojma ljudskih potencijala u znanosti i
tehnologiji

Procesom globalizacije dolazi do ,,cirkulacije ljudi, roba i informacija ¢ime se povezuju
regije, te ostvaruje interakcija“ [Lon¢ar, 2005]. Zapravo, transformira se cjelokupna slika svijeta
u smislu gospodarskih, drustvenih, tehnoloskih i politickih promjena. Nematerijalni ¢imbenici
poput znanja stvaraju materijalne vrijednosti i s obzirom na povecani udio znanja u dana$njem
drustvu razvio se termin drustvo znanja [gLife, 2012, str. 7] u kojem intenzivno umjesto fizi¢kih
radnika djeluju umni radnici [gLife, 2012, str. 8]. Naime, u drustvu znanja tradicionalni
ekonomski resursi zemlja, rad i kapital zamijenjeni su znanjem, odnosno naglasak je na
obrazovanju, istrazivanjima i inovacijama.

U sljede¢im poglavljima obradit ¢e se temeljni pojam ljudskog kapitala u kojeg je sve
vaznije ulagati kako bi se postigao napredak u smislu povecanog Zivotnog standarda,

ekonomskog rada, tehnoloskog progresa i sl.

2.1. Pojam ljudskog kapitala

Cesto dolazi do zbrke uslijed Sirokog spektra naizgled istoznaénih pojmova poput ljudski
resursi, ljudski potencijali, ljudski kapital i sl. Medutim, vrlo je bitno naglasiti da osim razlike u
povijesnom nastajanju pojedinih pojmova, tezina shvaéanja lezi i u njihovom meduodnosu. S
obzirom da su ljudi ,,jedini kreativni element svake organizacije” [Bahtijarevié-Siber, 1999, str.
12], odnosno element koji je nemogucée kopirati vrlo je vazno prepoznati tzv. ljudske potencijale,
pojmom kojim se covjeku priznala superiorna intelektualna sposobnost i moc¢ artikulacije
govora. Pojam koji se prethodno koristio, ljudski resursi, kritiCari smatraju ponizavajuéim za
ljude jer ih izjednacava s objektom upravljanja, dok pristalice istiCu da je tim pojmom prestala
praksa prema kojoj su svi drugi resursi vazniji od ljudi [Mi¢unovi¢, 2012]. Prema tome, ljudski
potencijal ,,predstavlja ljudsko znanje” [Marusnik, 2012], ali ako rezultat tog znanja nije
novostvorena vrijednost tada se ne moze govoriti o ljudskom kapitalu.

Prema Vuji¢u [2005, str. 46] ljudski kapital ,,je stvaralatka primjena znanja u svakoj
kreativnoj djelatnosti. Njega c¢ine ljudske osobine, znanje, vjeStina, kreativnost, iskustvo,
motivacija i sposobnost zaposlenika, te poslovna kultura, ljudski odnosi i suradnja s poslovnim
partnerima®. U ekonomiji znanja za Peter Drucker-a ,,prirodni resursi i rad nisu vise osnovni
ekonomski resurs, ve¢ je to intelektualni kapital kojeg definira kao znanje koje tece kroz

tehnologiju 1 nalazi se u ljudima* [Radovanovi¢, Savi¢, Markovi¢, 2012]. Znaci, ne moze se
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govoriti o tradicionalno financijskom pokazatelju pojedinca, poduzeca ili drzave, ali se
definitivno moze shvatiti kao osiguravanje dugoro¢ne profitabilnosti i konkurentnosti ovisno u
kojem kontekstu se upotrebljava ljudski kapital.

U sirem smislu ljudski kapital je pokreta¢ intelektualnog kapitala koji se odnosi na
»akumuliranu vrijednost investicija u obrazovanje, stru¢nost i buduénost svih zaposlenika i
menadzment, te njihovu sposobnost da svoje znanje, vjestine i iskustvo (kao rezultat navedenih
investicija) transformiraju u aktivno stvaranje dodatne vrijednosti za poduzeée [Sundaé, Svast,
20009, str. 38]. Na prvi pogled prethodna dva pojma su vrlo sli¢na, ako ne i ista, medutim ljudski
kapital se nalazi u strukturi intelektualnog kapitala, zajedno s strukturalnim (organizacijskim)
kapitalom i relacijskim (potro$ackim) kapitalom [Sundaé, Svast, 2009, str. 36]. U unutarnjem
okruzenju poduzeca djeluju ljudski kapital (menadZzment i zaposlenici) i strukturalni kapital
(intelektualno vlasniS$tvo i organizacijski procesi), a u vanjskom okruzenju poduzeca relacijski
kapital (poslovne mreZe, trzi$na marka i potrosaci) [Sundaé, Svast, 2009, str. 37]. Nije potrebno
ulaziti u detalje pojedinih elemenata prethodno spomenute strukture intelektualnog kapitala jer je
irelevantna za razumijevanje ovoga rada. Prema Oxfordskom rjec¢niku [oxforddictionaries.com]
ljudski resursi predstavljaju osoblje u organizaciji koje se smatra zna¢ajnom imovinom u smislu
vjestina i sposobnosti.

Wright, McMahan i McWilliams [1993, str. 6] definiraju ljudske resurse kao bazen
ljudskog kapitala koji je pod kontrolom poduzeca i s njim u izravnom radnom odnosu. Takoder,
navode da postoje dva aspekta ljudskih resursa. Prvi aspekt se fokusira na znanje, vjestine i
sposobnosti (eng. knowledge, skills and abilities - KSA) pojedinaca koji ¢ine organizaciju dok se
drugi aspekt odnosi na karakteristike individue za koje se smatra da ne donose nikakvu
vrijednost poduzecu osim ako nisu iskazane kroz zaposleni¢ko ponasanje. Naime, oba pristupa
su zapravo vrlo bitna u razumijevanju Cinjenice da postoji meduodnos izmedu zaposlenikovih
kompetencija (KSA) i zaposlenikovog ponaSanja. Prema tome, KSA je potreban, ali nije dostatan
da bi zaposlenikovo ponasanje bilo u skladu s ciljevima poduze¢ima. lako je zaposlenikovo
ponaSanje izravan nacin postizanja strategije, zaposlenik ipak mora imati kompetencije (KSA)
koje su potrebne kako bi se iskazalo odredeno ponaSanje. Wright, McMahan i McWilliams
[1993, str. 7] isticu da su ljudski resursi vrijedni, rijetki, ne mogu se oponasati i stoga
nezamjenjivi.

Definicija ljudskih resursa izvedena iz odgovora anketiranih ispitanika [Chapagain, 2004,
str. 72] kaze da su ljudski resursi skup ljudskih kompetencija i snaga izvodenja koje na

dinamican nacin pokrec¢u ljudsku dimenziju menadzmenta u svrhu pozitivne promjene.
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Koliki zna¢aj zapravo imaju ljudski potencijali najbolje objasnjava recenica nekadasnjeg
predsjednika IBM-a Thomas John Watson-a koji je rekao: ,,Uzmite mi tvornice, spalite mi

zgrade. Ostavite mi samo ljude da zapo¢nem sve ispocetka.*

2.2. Ljudski potencijali u znanosti i tehnologiji (HRST)

Kolika je vaznost znanosti i tehnologije u danasnjem informacijskom drustvu neminovno
govori ¢injenica da se diljem svijeta razvijaju strategije kojima se Zeli djelovati na profil ¢ovjeka,
ali i na cjelokupan sustav odgoja i obrazovanja koji ga bitno oblikuje i definira. U Sirem smislu
znanost ,,je znanje i traganje za znanjem utemeljeno na znanstvenoj metodi* [ProGEO Hrvatska,
2005, str. 3], dok je tehnologija najkrace re¢eno ,,primjena znanosti“ [Andri¢, 2006].

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta Republike Hrvatske je izdalo Smjernice za
strategiju odgoja, obrazovanja, znanosti i tehnologije u travnju 2012. godine koje se odnose na
cjelovit obrazovni 1 istrazivacki prostor sljede¢ih komponenti [Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta RH, 2012, str. 5]:

- predSkolski odgoj 1 obrazovanje te osnovno 1 srednje obrazovanje,
- visoko obrazovanje, istrazivanje i inovacije,
- cjelozivotno ucenje i obrazovanje odraslih.

Za HRST bitna je komponenta visokog obrazovanja, istrazivanja i inovacija tzv. trokut
znanja [Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta RH, 2012, str. 12] kojim se pojedincu pruza
znanje, vjestine 1 kompetencije, a s druge strane osigurava sudjelovanje u istrazivanju i praksi
nakon ¢ega se oCekuje njegovo uspjesno (samo)zaposljavanje. Svakako da je samozaposljavanje
najpozeljnije s obzirom na ¢injenicu da malo i srednje poduzetniStvo utjece i doprinosi rastu
gospodarstva zemlje na Sto su ukazale studije i1 istrazivanja Republike Hrvatske, te Europske
unije koja ih smatra izvorom zaposlenja i poslovnih ideja.

Razvoj ljudskog potencijala moZe se potaknuti usvajanjem poduzetni¢kih kompetencija
¢ime postepeno dolazi do novoga nacina razmisljanja, brzeg prihvacanja dinami¢nih
gospodarskih trendova na razini Europe, ali i Sire, te sve veCe konkurentske prednosti
[Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva, 2010, str. 12]. Tijekom analize postojeteg
stanja, odnosno rezultata istrazivanja o stanju ucenja za poduzetniStvo u Hrvatskoj potrebno je
izdvojiti segment obrazovanja ,, najtrazenija podrucja edukacije” kojeg je u preporukama iste
analize vrlo lako povezati s tim da je potrebno ,,jacanje informaticke pismenosti®, ,,planiranje
buduéih drzavnih poticaja za obrazovanje temeljem analize potreba® [Ministarstvo gospodarstva,

rada i1 poduzetniStva, 2010, str. 15]. Takoder je u sklopu sli¢nog istrazivanja ,,Kljucne
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kompetencije, uciti-kako-uciti i poduzetnistvo u osnovnom Skolstvu Republike Hrvatske*
definirana preporuka da je ,,Na tercijarnoj razini obrazovanja, potrebno je svim studentima
omoguciti poduzetniC¢ku karijeru osiguranjem odgovaraju¢ih znanja 1 vjeStina, posebno
studentima tehniCkih i1 prirodnih znanosti“ [Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva,
2010, str. 16]. Prema navedenim istraZivanja, veliki se napori Zele poloziti, ali i polaZzu u visoko
obrazovanje pojedinaca na podrucju znanosti i tehnologija koji bi sukladno tome predstavljali
put drZzave prema razvoju i prosperitetu.

Kombinacijom znanosti i tehnologije (science and technology (S&T)), te ljudskih
potencijala (human resources (HR)) dobivaju se kljuéni sastojci kompetitivnosti i ekonomskog
razvoja, ali i o¢uvanja okoliSa u desetlje¢ima koja predstoje Europskoj uniji, pa tako i Hrvatskoj.

Pojam "Human Resources in Science and Technology" [Canberra Manual, 1995, str. 8]
(HRST — Ljudski potencijali u znanosti i tehnologiji) je nastao za potrebe priru¢nika Canberra
kako bi se opisala posebno obrazovana radna snaga ili radna snaga s posebnim sposobnostima.
Ljudski potencijali u znanosti i tehnologiji u Sirem smislu se odnose na razumijevanje ponude i
potraznje na trziStu rada pojedinaca koji su visoko kvalificirani na podrucju znanosti i
tehnologija. U uzem smislu prema Canberra priru¢niku [open-data.europa.eu] HRST se odnosi
na populaciju zemlje koja je ekonomski aktivna, te u dobnoj skupini od 15 do 74 godine.
Medutim, postoje jos dva aspekta koja se koriste za identifikaciju ljudskih potencijala u znanosti
i tehnologiji (HRST), a to su [Canberra Manual, 1995, str. 16]:

e prema zanimanju (ljudi zaposleni u aktivnostima znanosti i tehnologije na prikladnima
razinama)

e prema kvalifikacijama (ljudi s formalnim kvalifikacijama koje im omogucuju da budu
zaposleni na tim razinama)

Razlika izmedu ljudi koji pripadaju HRST-u prema zanimanju i prema kvalifikacijama
jest da oni koji trenutacno rade u podrucju znanosti i1 tehnologije, ali pritom nemaju
odgovarajucu formalnu kvalifikaciju ¢im napuste svoje radno mjesto, umirove se ili na bilo koji
drugi nacin postanu ekonomski neaktivni gube status HRST-a. Dok ¢e ljudi koji su zavrsili
tercijarnu razinu obrazovanja imati status HRST-a do kraja svog zivota bez obzira na zanimanje

koje obavljaju ili ¢e obavljati.

16



Treéa razina obrazovanja i Treéa razina obrazovanja i

Zaposlenje u S&T struci bez trece zaposlenje u S&T struci zaposlenje u S&T struci

razine obrazovanja

Slika 1. Osnovne kategorije HRST-a [Canberra Manual, 1995, str. 17]

Naime, HRST ¢ine osobe koje su uspjesno zavrsile obrazovanje treceg stupnja u podrucju
studiranja znanosti i tehnologija, te osobe koje nisu formalno kvalificirane, ali su zaposlene u
zanimanjima znanosti i tehnologije kao $to je prikazano na slici 1. HRST rezervom [Canberra
Manual, 1995, str. 18] se nazivaju ljudi koji su uspjesno zavrsili proces tercijarnog obrazovanja
Sto znaci da su formalno kvalificirani za podrucje znanosti i tehnologije, ali ne rade u struci.

Za izradu statistike, odnosno istrazivanja HRST-a potrebno je obuhvatiti dva glavna
aspekta [Eurostat, 2011]:

e udjeli radne snage (eng. stocks) odnose se na karakteristike radne snage koja radi na
podrucju znanosti 1 tehnologije,

e tijekovi radne snage (eng. flows) prikazuju mobilnost premjestanja s posla na posao i
dotok radne snage iz obrazovnih institucija na podrucju znanosti i tehnologija. Posebna se
paznja pridaje znanstvenicima i inZenjerima koji su Cesto inovatori u centrima za
tehnoloski razvo;j.

Nakon §to se dobije uvid u udjele radne snage moci ¢e se zapravo reci kolika je potreba
trzita rada, a s druge strane pomocu tijekova se moze prikazati u kojem obujmu ¢e prethodna
potraznja biti zadovoljena u budu¢em vremenskom periodu. U ovom trenutku potrebno je
naglasiti da ¢e se u ovom radu vrSiti istrazivanje trziSta rada koje se odnosi samo na
(potencijalne) zaposlenike u podruéju informacijsko-komunikacijskih tehnologija (ICT).

Stovise, vrlo je bitno prilikom istraZivanja obuhvatiti dvije dimenzije, a to je razina

obrazovanja, ali i polje studiranja jer su obje dimenzije vrlo zavisne jedna o drugoj.
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2.2.1. Udjeli i tijekovi radne snage

Opc¢enito, udio predstavlja snimak slike u odredenom trenutku vremena, a tijekovi su
usko povezani s vanjskim i unutarnjim kretanjem u udjelu — priljev (eng. inflows) i odljev (eng.
outflows) tijekom odredenog perioda, najceSce godine [Canberra Manual, 1995, str. 29].

Bitna razlika izmedu udjela i tijekova jest sto kod udjela, ljudi u tom odredenom trenutku
moraju ispunjavati uvjete definicije HRST-a, dok kod tijekova ljudi ispocetka ne moraju
ispunjavati nijedan uvjet te definicije, ali tijekom odredenog perioda tzv. priljeva moraju ispuniti
barem jedan od uvjeta ili s druge strane postoje ljudi koji ispunjavaju jedan ili oba uvjeta ve¢ na
pocetku vremena, ali ih prestaju ispunjavati tijekom razdoblja tzv. odljev.

Figurativan primjer udjela jest broj fizi¢ara s doktoratom zaposlenih u odredenoj zemlji u
odredenom trenutku, a primjer tijekova jest priljev broja elektronic¢kih inzenjera koji ¢e
diplomirati na sveuc¢ilistu tijekom odredene godine [Canberra Manual, 1995, str. 29]. U principu,
tijek se moze nalaziti unutar udjela ili izvan njega $to je prikazano i slikom 2. gdje HRST priljev

ulazi u udio, ali takoder HRST odljevom mozZe iza¢i iz njega.

HRST priljev HRST odljev

Osobe koje se kvalificiraju na
razini NSKO 5 ili vise po prvi

Osobe bez kvalifikacija na razini
NSKO 5 ili niZze koje napustaju

puta - - svoje zanimanje u podrucju
_ _ o o . i i tehnologi
Osobe koje nemaju kvalifikaciju Drzavni znanosti 1 tehnologja
na razini NSKO 5 ili vise, ali — : —— : ;
’ E
obavljaju zanimanje u podrucju u d 10 migrant
znanosti i tehnologije HRST-a
’ Smirti

Kvalificirani imigranti

Slika 2. Shematski model drZzavnog udjela i tijekova HRST-a
[Canberra Manual, 1995, str. 30]

Udjeli 1 tokovi mogu se ilustrirati unutar pojednostavljenog racunovodstvenog okvira
pomocu sljedeé¢ih jednadzbi [Canberra Manual, 1995, str. 30]:

Udio (pocetak razdoblja,) + priljev (tijekom razdoblja,)
—odljev (tijekom razdoblja;) = udio (zavrsetak razdoblja,)
= udio (pocCetak razdoblja,.,), gdje jet = 0,1, ...
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Udio HRST-a se moze podijeliti prema broju obiljeZja u mnoge podskupine unutar drzave ili
regije poput [Canberra Manual. 1995, str. 31]:

e udio HRST-a zaposlenih u podruc¢ju znanosti i tehnologija prema ukupnom broju ili vrsti
zanimanja. Primjer takvog udjela je broj profesora koji poducavaju na sveuciliStu, broj
menadZera na odjelu za istrazivanje i razvoj itd.

e Udio HRST-a na odredenoj obrazovnoj razini prema ukupnom broju ili podrucju
istrazivanja (studija). Primjer takvog udjela je broj nositelja doktorata, broj ekonomista s
doktoratom itd.

e Udio HRST-a podijeljen prema spolu, dobi ili drugim osobnim karakteristikama. Primjer
takvog udjela je broj Zena znanstvenica ispod 40 godina, broj Zena menadZera odjela itd.
Interni tijekovi HRST odnose se na ljude koji ¢ine HRST udio i ¢ije osobine se mijenjaju

tijekom vremenskog perioda, poput na primjer ljudi koji mijenjaju sektor zaposlenja ili su
postigli kvalifikacije na ve¢oj NSKO razini. Takoder, primjeri internih tokova su i prethodno
neaktivne osobe kvalificirane na razini NSKO 5 ili iznad koji se zaposljavaju u podrucje znanosti
i tehnologije poput diplomiranog inZenjera koji se vrata na posao nakon $to je bio/la na
porodiljnom odredeno vrijeme, ljudi koji su kvalificirani na razini NSKO 5 ili iznad koji ¢e
postati neaktivni poput sveucilisnog profesora koji odlazi u mirovinu sa 60, ljudi koji su
kvalificirani na razini NSKO 5 ili iznad 1 koji su bili zaposleni u podru¢ju znanosti 1 tehnologija,
ali su u meduvremenu nasli posao koji ne pripada u podru¢je Z&T poput menadzera koji ima
doktorat iz ekonomije, ali odlazi obavljati zanimanje ambasadora, ljudi koji napustaju odredenu
regiju unutar drzave poput znanstvenika koji iz Zagreba odlazi raditi u Osijek itd. [Canberra
Manual. 1995, str. 31]

2.2.2. Cjevovod HRST-a

Glavni priljev drzavnom udjelu HRST-a dolazi iz sustava visokog obrazovanja. Tijekovi
koji ulaze, prolaze i izlaze iz sustava visokog obrazovanja mogu se nazvati cjevovodom Koji je

prikazan na slici 3.
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Drzavljani Strani studenti

1z Skole Maturanti
o * * Prekidanje
Prekldan!e Skolovanja
skolovanja —— —— stranih
drZavljana . . . drZavljana
(ukljudujuéi Tercijarna razina obrazovanja (ukljucujuci
smrt) smrt)
Emigranti Ponovno iseljavanje

Osobe koje su diplomirale ulaze u
drzavni udio
(priljev u HRST, zaposleni u Z&T ili negdje
drugdje, nezaposleni ili neaktivni)

stranih studenata

Slika 3. Glavni tijekovi u cjevovodu [Canberra Manual. 1995, str. 32]

S obzirom na razinu potrosnje u obrazovnom sektoru koji predstavlja glavni opskrbni
pravac u drzavnhom HRST udjelu, promjene u tim tijekovima su cesto od glavnog interesa za
politiCare 1 analitiCare. Postoji niz kljucnih tijekova 1 kriti¢nih to¢aka u cjevovodu koji mogu biti
od izuzetne vaznosti. Medutim, svaki od tih tijekova mogu se razmatrati zasebno ovisno o
podrucju istrazivanja znanosti i tehnologije, razini kvalifikacija i osobnih karakteristika (godine,
spol, nacionalnost,...) [Canberra Manual. 1995, str. 32].

Tijek stranih studenata (slika 3.) je prikazan odvojen iz tri razloga. Prvi je taj da njegovim
uklanjanjem iz HRST racunice moze se dobiti drugacija slika trendova u drzavnom sustavu.
Drugi razlog jest Sto se oni mogu nalazi u sklopu razlicitih politi¢kih agencija kao npr. pomo¢ u
razvoju ili mogu biti subjektom drugacijeg nac¢ina upravljanju poput unutar fakulteta gdje Cesto
imaju vize koje ih sprjeavaju da ostanu za stalno na jednom mjestu. Zadnji razlog jest da prema
revidiranom sustavu nacionalnih ili drustvenih racuna strani studenti nisu rezidenti u zemlji u
kojoj studiraju, te na taj nacin ne ulaze u domaci udio, osim ako ne postanu rezidentni do kraja
studija. [Canberra Manual. 1995, str. 32]

Temeljni statisticki elementi na temelju kojih se radi predvidanje buduce potraznje za
HRST-om ¢ine ljudi koji ulaze u tercijarnu razinu obrazovanja (eng. inputs) ili se ve¢ nalaze u
cjevovodu (eng. throughputs), ali dok ne diplomiraju ne smatraju se HRST-om (eng. outputs).
SNA koncept koji obuhvaca prebivaliSte, zaposljavanje i studije primijenjenih na drzavni udio
HRST-a u drzavi A prikazani su na slici 4. Sustav drustvenih racuna je ,,sustav racuna i bilance

koji pruzaju Sirok i integrirani okvir za opisivanje gospodarstva regije, drzave ili skupine zemalja
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poput Europske unije* [Eurostat, 2011]. Kako bi prikupljeni podaci bili usporedivi na
medunarodnoj razini druStveni rauni tog sustava moraju se temeljiti na zajednickim
konceptima, definicijama, klasifikacijama i racunovodstvenim pravilima da bi se omoguéio
konzistentan, pouzdan, usporediv i kvantitativan opis ekonomije [Eurostat, 2011].

Prema SNA-u nacin identificiranja drzave ili regije prebivaliSta osobe jest da stanovnike
jedne drzave ili regije Cine ljudi Cije se srediste od ekonomskog interesa nalazi na svom
ekonomskom teritoriju. Ekonomski teritorij obuhvaca ljude koji zive u enklavama (ambasade,
vojne baze, ...), ali iskljuCuje strane enklave u mati¢noj zemlji ukljucujuéi i medunarodne
organizacije. Prema tome ljudi koji Zive u tim enklavama su rezidentni u mati¢noj zemlji.
Srediste od ekonomskog interesa odnosi se na dugoro¢nu povezanost s odredenom zemljom, pa
prema tome rezidenti nisu turisti, migrantski radnici ili strani studenti. Ali, imigranti i emigranti s
namjerom ostajanja do godinu dana ili duZe su ukljuceni u migracijske tijekove. U suprotnom se

ne uzimaju u obzir, te su iskljuéeni iz ukupnog broja. [Canberra Manual, 1995, str. 34]

Rezident u driavi A

Studira u driavi A

Zaposlen u driavi A

Studij

1. Fezident i studira u drzavi A

2. Fezident u drfavi A i studira u inozemstvu

3. Strand student u drfavi A (rezident u inozemstvu)
Neklasificiran

4. Rezident i nezaposlen, neaktivan il ne spada u radnu snagu
Zaposlenje

5. Ferident i zaposlen u drzavi A

0. Zaposlen u drzavi A ali rezident u inozemstvu

7. Fendent u drzavi A 1 zaposlen u medunarodmim organizacijama
8. Rezident u drzavi A i zaposlen u inozemstvu

Slika 4. SNA koncept prebivalista, zaposljavanja i studija primijenjenih na drZavni udio
HRST-a u drzavi A [Canberra Manual. 1995, str. 33]
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2.3. HRST prema kvalifikaciji

Prema definiciji UNESCO-a, obrazovanje je ,,organizirana i odrziva komunikacija u
svrhu uéenja“ [ISCED, 1997]. Kako bi podaci dobiveni istrazivanjem ljudskih potencijala u
znanosti i tehnologiji (HRST) u sektoru informacijsko-komunikacijskih tehnologija (ICT) u
Hrvatskoj bili kompatibilni potrebno je u obzir uzeti Medunarodnu standardnu klasifikaciju
obrazovanja ISCED-97 koja obuhvaca sedam kategorija obrazovanja, te s kojom je usporediva i
Nacionalna standardna klasifikacija obrazovanja (NSKO, NN, br. 105/01.). Struktura

obrazovnoga sustava i razine obrazovanja u klasifikaciji NSKO prikazana je u tablici 1.

Tablica 1. Razine obrazovanja u klasifikaciji NSKO [propisi.hr]

Razine
obrazovanja

0

Obrazovni sustav

Predskolsko obrazovanje

(djecji vrtié, predskola)

Osnovno obrazovanje (nizi razredi)
Osnovno obrazovanje (visi razredi)
Srednje obrazovanje

Obrazovanje nakon srednjeg koje

nije ni vise ni visoko

ViSe i visoko obrazovanje, magisterij
Doktorat

0 B~ WIN[(F

Naime, za svrhe ispitivanja HRST-a nuzne su jedino sljedeée razine obrazovanja prema NSKO-u
[Drzavni zavod za statistiku, 2003]:
e NSKO 5 - tercijarno obrazovanje, odnosno vise i visoko (magisterij) obrazovanje,
odgovara razini 5 ISCED-a 97
o NSKO 5.1. — visoko i poslijediplomsko obrazovanje (magisterij), odgovara
podrazini 5A ISCED-a 97

o NSKO 5.2. — vise obrazovanje i stru¢ni studij, odgovara podrazini 5B ISCED-a
97

e NSKO 6 — doktorat znanosti, odgovara razini 6 ISCED-a 97

2.3.1. SveudiliSna razina HRST-a i tehni¢ka razina HRST-a

HRST se moze podijeliti u dvije glavne kategorije: sveucilisna razina HRST-a i tehnicka
razina HRST-a. Razlika izmedu ove dvije kategorije jest u razini vjestina i u edukaciji. [Canberra
Manual, 1995, str. 19]
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Po zavrsetku uspjesnog Skolovanja na sveuciliSnom studiju i po primitku prvostupnickog
ili magistarskog stupnja obrazovanja, smatra se da je pojedinac na sveuciliSnoj razini HRST-a,
dok svaki nizi stupanj od toga je kriterij za tehnicku razinu HRST-a. Kao $to je ve¢ prethodno
naglaSeno u poglavlju Ljudski potencijali u znanosti i tehnologiji, ljudi koji nemaju prethodno
navedene kvalifikacije mogu biti dijelom ovih kategorija na temelju zanimanja kojeg obavlja.
Vrlo Cesto takvi ljudi imaju vjesStine koje su stekli izvan formalnog sustava obrazovanja. S
obzirom na ove razlike nuzno je navesti sljedece definicije sveuciliSne razine HRST-a i tehnicke
razine HRST-a [Canberra Manual, 1995, str. 19]:

1. Na sveucili$noj razini HRST-a se nalaze ljudi koji ispunjavaju jedan od sljede¢ih uvjeta:

a) UspjeSno zavrSeno obrazovanje na tercijarnoj razini iz podru¢ja znanosti i
tehnologija 1 po ¢ijem zavrSetku se stekao prvostupnicki ili magistarski akademski
stupan;.

b) Ne postoji formalna kvalifikacija, ali obavlja posao u zanimanju iz podrucja
znanosti 1 tehnologija ¢ime su prethodne kvalifikacije uobicajeno obavezne.

2. Na tehnickoj razini HRST-a se nalaze ljudi koji ispunjavaju jedan od sljedecih uvjeta:

a) Uspjesno zavrSeno obrazovanje na tercijarnoj razini, medutim Sa nizom razinom
obrazovanja od prvog ili viSih akademskih stupnjeva u podrucju znanosti i
tehnologija.

b) Ne postoji formalna kvalifikacija, ali obavlja posao u zanimanju iz podrucja
znanosti i tehnologija ¢ime su prethodno navedene kvalifikacije uobicajeno
obavezne.

Kako postoji kombinacija kriterija edukacije i zanimanja, postoje dvije kategorije ljudi
koji se nalaze i na sveucili$noj i na tehni¢koj razini HRST-a poput ljudi koji su kvalificirani na
tehnic¢koj razini, ali rade u zanimanju na sveucili$noj razini, te ljudi koji su kvalificirani na
sveucili$noj razini, ali rade u zanimanju na tehnickoj razini [Canberra Manual, 1995, str. 19].

Znaci, u poglavlju HRST prema kvalifikaciji navodi se nekoliko razina obrazovanja gdje
je vrlo bitno naglasiti da u tom slu¢aju sveucili$na razina kvalifikacija obuhvaca kategorije u
koje spada tercijarno obrazovanje pri ¢emu se dobiva prvostupnicki ili magistarski akademski
stupanj, a tehni¢ka razina kvalifikacija obuhvaca takoder tercijarnu razinu obrazovanja, ali
akademski stupanj je nizi od prvoga (prvostupnickog).

Pritom se doktorat znanosti moZe razmatrati kao podsustav HRST-a sa posebnim

karakteristikama radne snage i politickim prioritetima, te uvrstiti kao treca kategorija HRST-a.
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2.4. HRST prema zanimanju

Priru¢nik o mjerenju znanstvenih i tehnoloskih aktivnosti, odnosno priru¢nik koji sluzi kao vodic¢
u mjerenju ljudskih potencijala u znanosti i tehnologiji — ,,Canberra priru¢nik* preporucuje da se
pojedine skupine zanimanja razvrstavaju kao one koje su uvrstene u HRSTO, a to su [Drzavni
zavod za statistiku, 2010, str. 3-6]:

e NKZ rod 2: Znanstvenici/znanstvenice, inZenjeri/inzenjerke i
stru¢njaci/stru¢njakinje - zanimanja koja povecavaju postojeCa znanja, primjenjuju
znanstvene 1 umjetnicke spoznaje 1 teorije te zanimanja ¢iji glavni zadaci zahtijevaju
struéno znanje 1 iskustvo u jednom ili viSe podru¢ja prirodnih, tehni¢kih znanosti,
biomedicini i zdravstvu, biotehnickim, drustvenim i humanisti¢kim znanostima.

e NKZ rod 3: (Tehni¢ari/tehni¢arke i strucni suradnici/stru¢ne suradnice) — zanimanja
koja obuhvacaju tehnicke poslove u istrazivanju i primjeni spoznaja i operativnih metoda
u podru¢ju prirodnih, tehnickih, biotehnickih, drustvenih i humanistickih znanosti te
podrucju biomedicine i zdravstva

o NKZ podvrste 122, 123 i 131: (direktori dijelova trgovackih drustava i ustanova,
direktori sluzbi u trgovackim drustvima i ustanovama i direktori malih trgovackih
drus$tava i ustanova) — oni upravljaju djelatnostima proizvodnje roba ili pruzanja usluga;

takoder upravljaju djelatnoscu sluzbi te raznim malim tvrtkama.

2.5. Dosadasnja istrazivanja na podrucju ljudskih potencijala u
znanosti i tehnologiji
Drzavni zavod za statistiku svake godine izdaje nekoliko dokumenata koji se bave brojem
visokoobrazovanog stanovniStva u Hrvatskoj poput npr. Studenti u akademskoj godini
2011./2012, Ljudski potencijali u znanosti i tehnologiji u 2011. itd. Stoga su u nastavku od strane
autorice ovoga rada obradeni statisticki podaci koje je prikupio Drzavni zavod za statistiku

Republike Hrvatske kako bi cjelokupan istrazivacki rad bio Sto kvalitetniji.

2.5.1. Ljudski potencijali u znanosti i tehnologiji u 2011.

Podaci prema Drzavnom zavodu za statistiku RH 2011. godine prikazuju da su prema
razini obrazovanja i dobnoj skupini u Hrvatskoj 2011. godine najzastupljenije osobe s vise od 45,
a manje od 64 godine koje su zavrsile tercijarno obrazovanje NSKO 5 (slika 5.) [DZS, 2012].

Prethodne 2010. godine najzastupljenije osobe s razinom obrazovanja NSKO 5 bile su izmedu
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50 i 59 godina (23,89%), dok je najmanje osoba bilo u dobnoj skupini od 18 do 39 godina [DZS,
2011].

450 000 —
400 000 NSKO 5
350 00 Z W ISCED 5
300000
250000 - NSKO 6
e % - o
150 000
100 000 % I—-I é D ukupno
50 000 % I_I godine Zivota Total
0 ; Y % Age groups
25-34 35-44 4564 25-64

Slika 5. Ljudski potencijali u znanosti i tehnologiji prema razinama obrazovanja
(NSKO 51 6) i dobnim skupinama (2011.) [DZS, 2012]

Ekvivalent punog radnog vremena u Hrvatskoj je viSe od 40 sati tjedno, te je 98,3%
osoba zaposleno na puno radno vrijeme u podru¢ju znanosti i tehnologije, a samo 1,7% je
zaposleno na manje od punog radnog vremena. Takoder, u podrucju znanosti i tehnologije
prema statistikama iz 2011. godine nalazi se 53,8% zaposlenih Zena dok je muskaraca
manje, odnosno 46,2% (slika 6.) [DZS, 2012]. Sto se ti¢e 2010. godine ekvivalent radnog
vremena je bio i ostao isti, ali su osobe koje su bile zaposlene na manje od punog radnog
vremena u podruc¢ju znanosti i tehnologije ¢inile 90,34%, a samo je 9,66% osoba bilo zaposleno
na puno radno vrijeme. Takoder, zaposlene zene u podru¢ju znanosti i tehnologija bilo je
43,79%, dok je muskaraca bilo 56,21% [DZS, 2011].

[ﬁ] Zene
46.2% = Women

53,8% mudkarci

i Men

Slika 6. Ljudski potencijali u znanosti i tehnologiji prema ekvivalentu punoga radnoga
vremena, NSKO-u 51 6 i spolu (2011.) [DZS, 2012]
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Osobe koje su zaposlene u podru¢ju znanosti i tehnologija veéinom jesu strucnjaci i
znanstvenici 1 to ¢ak njih 60,1%, nakon Cega slijede inzenjeri, tehniCari 1 srodna zanimanja s
29,2%. Direktori u trgovackim drustvima ¢ine sveukupno 10,7% (slika 7.) [DZS, 2012]. Naime,
niti 2010. godine Sto se ti¢e zastupljenosti stru¢njaka i znanstvenika u Z&T nije bila puno manja,
iznosila je 59,5%, dok je inzenjera, tehnicara i srodnih zanimanja bilo nesto vise oko 30,4%, a

direktora oko 10,14% [DZS, 2011].

]. 7 2 Struénjaci i znanstvenici
i 2 Professionals

] ] 3 InZenjeri, tehnidan i srodna zanimanja
3 Technicians and associate professionals

29.2% w7 122 Dirextori dijelova trgovatich drudtava i ustanova
: Z ot

122 Production and operations managers

"3
1%

[:] 123 Direktori sluzbi u trgovadkim drustvima | ustanovama
123 Other departmental managers

- 131 Direktori makh trgovadkih druStava i ustanova
131 Managers of small enterprises

Slika 7. Ljudski potencijali u znanosti i tehnologiji prema zanimanju (2011.)
[DZS, 2012]

Najzastupljenija dobna skupina osoba koje su zaposlene u razli¢itim zanimanjima u
podrucju znanosti i tehnologija je od 45 do 64 godine, a najmanje zaposlenih ima u dobnoj
skupini od 25 do 34 godine (slika 8.) [DZS, 2012]. S obzirom na detaljniji prikaz dobnih skupina
u grafikonu iz 2010. godine [DZS, 2011] prikazano je da je ljudskih potencijala zaposlenih u
znanosti i tehnologiji bilo najvise iz dobne skupine od 50 do 59 godina dok je najmanje
zaposlenih bilo u dobnoj skupini od 18 do 29 godina.

26



100
45-64
[] godina
= Years
% 35- 44
godina
40 years
25-34
20 godina
years
0
2 3 122 123 131
Struéniaci i Znansivenici Indenger, tehnitari i Dreiton diplova Direkton shadti Direktori masih
Profossionas $00CNA Zanimansa trgovaliih dnudtava u trpovatiim vgovalich dudtava
Technicians and i ustanova Grudtviena i iustanova
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oparations managers Other deparmontal entemnses
mandgers

Slika 8. Ljudski potencijali u znanosti i tehnologiji prema dobi i zanimanju (2011.)
[DZS, 2012]

Prethodno prikupljene podatke iz 2011. godine prikupio je i obradio Drzavni zavod za
statistiku Republike Hrvatske [DZS, 2012] na uzorku od 14.717 kucanstava pri ¢emu je
anketirano 34.067 osoba, dok je 2010. godine [DZS, 2011] anketirano 15.374 kucanstva, te
35.437 osoba.

2.5.2. Studenti u akademskoj godini 2010./2011.

Statisticka izvjes¢a visokog obrazovanja Drzavnog zavoda za statistiku objavljuju se
svake godine na temelju obrade prijavnih listova za upis studenata na visoka ucilista. U obzir ¢e
se uzeti dio istraZzivanja koji se odnosi na struéne 1 sveuciliSne studije (dodiplomski,
preddiplomski, diplomski studij), poslijediplomske studije i doktorande u ak. g. 2010./2011., ali
¢e se isto tako nastojati usporediti s prethodnim akademskim godina kako bi se lakSe moglo
utvrditi realno stanje ponude radne snage.

Na visoka ucilista Republike Hrvatske u zimskom semestru 2010./2011. (dodiplomski,
preddiplomski, diplomski studij) upisalo se ukupno 148.747 studenata, pri ¢emu udio studentica
iznosi 57,3% [DZS, 2012].

Na poslijediplomski specijalisticki studij upisalo se ukupno 1.762 studenta, od Cega je
67,6% bilo zena. Najvise takvih studenata ima u dobnoj skupini od 25-29 godina (37,6%) [DZS,
2012].

Na poslijediplomski sveucilisni doktorski studij upisalo se 3.350 ljudi od ¢ega 52,8% Cine
zene. Najvise doktoranda ima u dobnoj skupini od 25 do 29 godina, ¢ak 44,3% [DZS, 2012].
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Ukupan broj osoba koje pohadaju tercijarno obrazovanje povecava se tijekom
akademskih godina, S§to pokazuje i tablica 2. Medutim, na razini obrazovanja NSKO 5.2. u $to
spadaju veleucilista, visoke Skole i1 struéni studiji se moze vidjeti da se ukupan broj studenata
povecava na veleuciliStima, dok u visokim Skolama i na stru¢nim studijima oscilira, odnosno
ukupan broj se naizmjence smanjuje i povecava. Istovremeno, ukupan broj studenata se
povecava na sveuciliSnom studiju 1 umjetni¢koj akademiji, odnosno povecava se broj osoba na

razini obrazovanja NSKO 5.1.

Tablica 2. Upisani studenti (dodiplomski, preddiplomski, diplomski studij) prema visokim
ucilistima od ak.g. 2006./2007. do 2010./2011.
[Obrada autorice prema podacima sa DZS]

2006./2007. 2007./2008.
1. godina Ukupno 1. godina Ukupno
Visoka ucilista 49.065 136.129 50.990 138.126
Veleucilista 7.984 16.141 10.012 18.735
Visoke Skole 3.518 9.413 2.977 7.054
Fakulteti 37.158 109.095 37.586 110.720
Strucni studij 7.017 16.703 8.105 17.541
Sveucilisni studij 30.141 92.392 29.481 93.179
Umjetnicke akademije 405 1.480 415 1.617
2009./2010. 2010./2011.
1. godina Ukupno 1. godina Ukupno
Visoka ucilista 61.146 145.263 58.794 148.747
Veleudilista 11.135 22.034 10.959 24.122
Visoke Skole 3.995 9.027 3.984 9.539
Fakulteti 45.366 112.437 43.083 113.143
Strucni studij 7.434 16.266 6.667 15.709
Sveucilisni studij 37.932 96.171 36.416 97.434
Umjetnicke akademije 650 1.765 768 1.943

Ukupan broj upisanih osoba na stru¢ni specijalisti¢ki poslijediplomski studij (NSKO 5.1.)
se neznatno smanjio tijekom akademske godine 2009./2010., medutim ve¢ sljede¢e godine je

porastao Sto se moZze vidjeti 1 u tablici 3.
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Tablica 3. Studenti upisani na poslijediplomski specijalisti¢ki studij od ak.g. 2008./2009. do

2010./2011. [Obrada autorice prema podacima sa DZS]

Poslijediplomski specijalisticki studij
Ukupno Mugkarci Zene
2010./2011. 1.762 571 1.191
2009./2010. 1.518 571 947
2008./2009. 1.715 691 1.024

Nakon tablice nalazi se slika 9. koja prikazuje broj upisanih studenata prema

znanstvenom podrucju u ak.g. 2010./2011. iz Cega se moze vidjeti da ve¢inom prevladavaju

podrucja drustvenih znanosti, te biomedicine i zdravstva.

broj studenata
Number of studants
900
800
mn
600
500
00
300
200
100
0 | | [ 1 [ | [ 1
drudtvene  biomedicina  tehnitke prirodne  interdiscipinarno  biotehnitke  humanisticke  umjetnicko
znanosti i zdravstvo znanosti nanosti podrudje znanost podrudje
Social Biomedicine  Engineering Life Interdiscipinary Biotechnical  Humanties  Artistic field
sciencas and health sciences fiald sclencas

znanstveno podrugje
Scientific field

Slika 9. Studenti upisani na poslijediplomski specijalisti¢ki studij prema znanstvenom
podrudju studija u ak.g. 2010./2011. [DZS, 2012]

Zadnja razina obrazovanja prema nacionalnoj standardnoj klasifikacije jest NSKO 6,

odnosno doktorat znanosti. Ukupan broj upisanih doktoranda (osoba u postupku stjecanja
doktorata znanosti) ak.g. 2010./2011. iznosio je 3.451 [DZS, 2011]. Medutim, isti je slu¢aj kao i

kod ukupnog broja upisanih na poslijediplomski specijalisticki studij gdje se ak.g. 2009./2010.

vidi odredeno odstupanje na nacin da se broj upisanih smanjio, ali se zatim ve¢ sljedece godine 1

povecao Sto se moze vidjeti 1 u tablici 4.
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Tablica 4. Doktorandi — osobe u postupku stjecanja doktorata znanosti od ak.g. 2008./20009.
do 2010./2011. [Obrada autorice prema podacima sa DZS]

Doktorandi
Ukupno Musgkarci Zene
2010./2011. 3.451 1.628 1.823
2009./2010. 3.072 1.443 1.629
2008./2009. 3.102 1.480 1.622

Nakon tablice 4., sa slike 10. se vrlo lako moze uociti da je najzastupljenije znanstveno
podrucje ak.g. 2010./2011. bilo tehnicko. Medutim, ak.g. 2011./2012. situacija se promijenila, te
se je ukupan broj osoba koje su upisale poslijediplomski sveucili$ni doktorski studij smanjio na
3.235 od cega je broj zena iznosio 1.707 (52.8%) [DZS, 2012]. Takoder, najvise je bilo
zastupljeno podrucje biomedicine i zdravstva nakon ¢ega je slijedilo podrucje tehnic¢kih znanosti,

a zatim podruc¢je humanistickih i drustvenih znanosti [DZS, 2012].

broj doktoranada
Number of doctoral candidates
800

700

600

500

400

300

200
Znanstveno

100 podrudje
Scientific

0 [ field

tehnicke druétvene biomedicina prirodne humanisticke biotehnicke  interdisciplinarno  umjetnicko

znanosti nanosti i zdravstvo znanosti znanosti znanost podrudje podmucje
Engingering Social Biomedicine Lif Humanities  Biotechnical  Interdiscipinary  Artistic fiald
sclences and health sclences sclences field

Slika 10. Doktorandi osobe u postupku stjecanja doktorata znanosti prema znanstvenim
podrucjima u ak.g. 2010./2011. [DZS, 2012]

S obzirom na prikupljene podatke o broju upisanih studenata u Republici Hrvatskoj od
ak.g. 2006./2007. do 2010./2011. vrlo je bitno to usporediti s brojem studenata koji su
diplomirali na visokim ucilistima 2011. godine S§to je prikazano i u tablici 5. Na visokim

ucilistima 2011. godine ukupno je diplomiralo 36.488 studenata [DZS, 2012].
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Tablica 5. Studenti koji su diplomirali na visokim u¢ili§tima u 2011. godini
[Obrada autorice prema podacima sa DZS, 2012]

Studenti koji su diplomirali na visokim uciliStima 2011. Ukupno Muskarci Zene
Visoka ucilista 36.488 15.134 21.354
VeleuciliSta (NSKO 5.2.) 4.558 2.278 2.280
Visoke Skole (NSKO 5.2.) 2.146 1.137 1.009
Fakulteti 29.089 11.448 17.641
Strucni studij (NSKO 5.2.) 4.449 1.629 2.820
Sveucilisni studij (NSKO 5.1.) 24.640 9.819 14.821
Umjetnicke akademije (NSKO 5.1.) 695 271 424

Prethodne, 2010. godine diplomiralo je ukupno 32.378 studenta na visokim uciliStima.
Od toga na veleucilistima (NSKO 5.2.) 3.310 studenata, na visokim Skolama (NSKO 5.2.) 1.768
studenata, na fakultetu kojeg ¢ine stru¢ni studiji (NSKO 5.2.) 4.621 1 sveucili$ni studiji (NSKO
5.1.) 22.041, odnosno sveukupno 26.662 studenata. Na umjetnickoj akademiji (NSKO 5.1.)
diplomiralo je 584 studenta. [DZS, 2011]

Iz tablice i netom napisanih podataka vidljivo je da se broj tercijarno obrazovanih osoba
povecava pri ¢emu najveci udio zauzimaju sveucili$ni studiji na kojima svake godine diplomira
sve viSe osoba.

Ukupan broj sveucili$nih specijalista koji su zavrs$ili poslijediplomski specijalisticki studij
prema NSKO 5.1. u 2011. godine bio je 454 [DZS, 2012]. Prema podacima od 2009. broj
sveucilisnih specijalista se naocigled povecao. SveuciliSni specijalisti koji su zavrsili

poslijediplomski specijalisticki studij prikazan je u tablici 6. po akademskim godinama.

Tablica 6. Sveucili$ni specijalisti koji su zavrsili poslijediplomski specijalisticki studij
[Obrada autorice prema podacima sa DZS]

Sveucilisni specijalisti (NSKO 6.) Ukupno Muskarci Zene
2011. 454 180 274
2010. 400 172 228
2009. 264 105 159

Ukupan broj doktora znanosti koji su zavrsili poslijediplomski sveucilisni studij prema

NSKO 6. se povecava tijekom godina, prate¢i podatke od 2009. koji su prikazani u tablici 7.
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Tablica 7. Doktori znanosti koji su doktorirali na sveu¢iliStima
i visokim u¢ilistima [Obrada autorice prema podacima sa DZS]

Doktori znanosti koji su doktorirali na sveuciliStima . . .
i visokim ugiligtima (NSKO 6.) Ukupno Muskarei Zene
2011. 1.072 463 609
2010. 838 410 428
20009. 572 304 268

U tercijarnom obrazovanju prema spolu prevladavaju Zene ¢emu vjerojatno pridonosi 1
veci broj zenskog stanovniStva s 51,7% naspram muskog 48,3% u Republici Hrvatskoj [DZS,
2012]. Medutim, na ICT studijima udio Zenske populacije iznosi 16%, a muske populacije
84%, premda godisnje na razini svih hrvatskih sveucilista diplomira ¢ak 59% zena [Nacionalni
ICT tjedan, 2012]. Takoder, ,,iako tre¢inu zaposlenih u IT sektoru ¢ine Zene, to je i dalje nize od
opéeg udjela zena u radnoj snazi od 46% [REP, 2012].

Alarmantne podatke dala je Europska komisija koja upozorava da se udio Zena u ICT
zanimanjima u zadnjih nekoliko godina smanjuje, te da Cetiri petine zaposlenika europske ICT
industrije ¢ine zapravo muskarci [Politika plus, 2012]. Prilikom analize ovakvih podataka
rezultati Cesto govore da se radi 0 drustvenom stereotipu gdje se IT zaposlenja smatraju
tradicionalno muskim zanimanjima.

Ipak, sve se vise radi na tome da javnost uvidi vaznost informatickih vjestina i ¢injenicu
da je ICT podrucje izuzetno vazno i kvalitetno placeno ¢ak i u kriznim vremenima [Centar za
edukaciju, savjetovanje i istrazivanje, 2012] kao i vaznost Zene koju su potvrdila mnogobrojna
istrazivanja, te potvrdila da ,,tvrtke koje na vode¢im mjestima imaju vise Zena dostizu bolje
financijske rezultate, ve¢u organizacijsku u¢inkovitost te bolje zadovoljstvo i zdravlje zaposlenih
od onih u ¢ijim upravama nema zena“ [Politika plus, 2012].

Prethodnom analizom statisti¢kih rezultata ispunjena su dva od cetiri cilja zadana
(poglavlje 1.2.) u okviru studentske ankete i istrazivanja DZS-a ovoga rada, a to su: broj
studenatalica koji upisuje strucne i sveuciliSne studije, te broj studenata/ica koji zavrsava
strucne i sveucilisne studije. Takoder je u ovom poglavlju odgovoreno na pitanje kretanja

omjera broja upisanih Zena 1 musSkaraca na visoka uciliSta u posljednje tri godine.
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3. Zaposlenje u ICT sektoru

Zemlje clanice OECD-a su 1998. godine donijele medunarodno prihva¢enu definiciju
ICT sektora koja se temelji na Medunarodnoj standardnoj industrijskoj klasifikaciji svih
ekonomskih aktivnosti, revizija 3.1. (ISIC Rev. 3) — ,ICT sektor je kombinacija proizvodnih i
usluznih djelatnosti koje elektronicki primaju, Salju i prikazuju podatke i1 informacije* [OECD,
2002]. ICT obuhvaca sljedece djelatnosti prema OECD-u [infoTrend, 2006]:

Proizvodnja:
e 3000 — Uredska, racunovodstvena i racunalna oprema;
e 3130 - Kabeli i Zice;
e 3210 — Elektronicki cilindri i cijevi te druge elektronicke komponente;
e 3220 — Televizijski 1 radio odasiljaci i oprema za telefonske i telegrafske linije;
e 3230 — Televizijski 1 radio prijemnici, zvucni uredaji, video uredaji ili uredaji za
reprodukciju te pripadajuca oprema;
e 3312 - Uredaji i oprema za mjerenje, provjeravanje, testiranje, navigaciju i druge svrhe;
e 3313 - Oprema za industrijske procese.
Usluge:
e 5151 — Veleprodaja strojeva i pripadaju¢ih oprema (tu spadaju samo ICT strojevi i
oprema);
e 7123 — Iznajmljivanje uredske opreme (ukljucujuci racunala);
e 6420 — Telekomunikacije;
e 72— Racunalne i ostale vezane djelatnosti.

Proizvodi u proizvodnoj djelatnosti moraju biti namijenjeni ispunjavanju funkcije obrade
informacija 1 komunikacije ukljucujuéi prijenos i prikaz istih, ali moraju koristiti i elektronicku
obradu za detektiranje, mjerenje i/ili zapis fizickih pojava ili biti u stanju kontrolirati fizicke
procese. S druge strane proizvodi namijenjeni usluznoj djelatnosti moraju omoguciti funkciju
obrade informacije i komunikacije elektroni¢kim sredstvima. [OECD, 2002] Prethodno navedena
OECD definicija ICT sektora ,,predstavlja prvu procjenu proizvodnog ICT sektora® [infoTrend,
2006], te klasificira poduzeéa u industrije prema aktivnosti koja u njima prevladava.

Mijere doprinosa ICT sektora nacionalnom, ali i svjetskom gospodarstvu su sljedece
[Kovacevi¢, Vukovi¢, 2009, str. 4]: doprinos dodane vrijednosti ICT sektora ukupnoj dodanoj
vrijednosti gospodarstva, rast dodane vrijednosti, doprinos zaposljavanju, rast broja zaposlenih i

doprinos rastu produktivnosti gospodarstva.
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Prema OECD-u postoje tri nac¢ina na koja ICT utjeCe na ekonomski rast i poslovanje
poduzeca, a to su [Kovacevi¢, Vukovi¢, 2009, str. 1]: investicije u ICT, postojanje sektora koji
proizvodi ICT dobra i usluge te koriStenje ICT.

Ulaganjem u ICT postavlja se ICT infrastruktura, te omogucuje produktivnija oprema i
softver u poslovanju poduzeéa. Investiranjem povecava se dostupnost kapitala ¢ime raste i
proizvodnost rada. [Dryden, 2003, str. 10]

Prema brojnim studijama Europske komisije jedan od primjera ulaganja u ICT jesu i
ulaganja u razvoj Sirokopojasnog pristupa koji ¢e ,,do 2015. godine povecati BDP, otvoriti
milijun novih radnih mjesta u zemljama ¢lanicama EU te dati poticaj gospodarstvu u vrijednosti
vecoj od 850 milijardi eura®“ [Poslovni dnevnik, 2011]. U slu¢aju Hrvatske smatra se da ce
investicija u Sirokopojasni prostor do kraja ovog desetljeca donijeti izravnu korist u iznosu do 3,2
milijardi eura, otvaranju novih radnih mjesta i poveéanog opsega gospodarskih aktivnosti
[Poslovni dnevnik, 2011]. Takoder, prema istrazivanjima vodeCe svjetske kompanije za
istrazivanje informacijskih tehnologija Gartner receno je da ¢e se do 2015. godine ulaganja u
informacijski sektor povecati za 60% [Ivanov, 2011].

Postojanjem sektora koji proizvodi ICT dobra i usluge doprinosi ukupnom gospodarskom
rastu, zapo$ljavanju i izvozu. Stovise, ako postoji snazan ICT sektor to moZe pomoéi ostalim
poduzec¢ima da koriste tehnologije upravo iz razloga jer se nalaze u neposrednoj blizini poduzeca
koja proizvode ICT dobra i usluge i vidljivo mogu doprinijeti prednostima poduzeca. [Dryden,
2003, str. 11]

Dokumentom ,,Analiza hrvatske ICT industrije 1999.-2009.“ utvrdeno je da ICT
industrija raste brZe nego ostali segmenti hrvatskog gospodarstva i da postoji velika inovativnost,
te poduzetnost [Hrvatska gospodarska komora, 2011]. Medutim, najveci problem se javlja u
podrucja izvoza gdje je Hrvatska u 2009. godini u apsolutnom iznosu kod izvoza racunalnih i
informacijskih usluga ostvarila 117,2 milijuna eura, a kod izvoza komunikacijskih usluga 182,7
milijuna eura $to je znatno nize nego li u razvijenim zemljama poput Irske, Danske i Finske [IDC
Adriatics, 2011, str. 26-27]. Prema apsolutnom iznosu bila je ispred zemalja koje su joj
neposredno u blizini kao §to je Slovenija, Srbija i Makedonija, ali kod izvoza komunikacijskih
usluga Slovenija je imala veéu prednost nad Hrvatskom. U relativnom iznosu’ Hrvatska je iza
Slovenije i ostalih razvijenih zemalja, a jedino ispred drugih zemalja u regiji.

Najja¢i utjecaj ICT-a pokazao se na agregatnoj razini koristenjem ICT-a. Nekoliko

znanstvenih studija se bavilo pitanjem rada ekonomskih sektora koji su bili intenzivni korisnici

" Izvoz radunalnih i informacijskih usluga/komunikacijskih usluga na milijun stanovnika
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ICT-a. Vecina takvih sektora bilo je locirano u usluznom sektoru poput industrija koje se bave
financijama, poslovnim uslugama i distribucijom. U nekim zemljama, a posebice u Sjedinjenim
Americkim DrZavama 1 Australiji postoje dokazi da su ti sektori najvise uloZili u ICT kao $to je
trgovina na veliko i trgovina na malo nakon cega je doSlo do povecanja U Sveukupnoj
uc¢inkovitosti iskoristivosti rada i kapitala, te do rasta multifaktorske produktivnosti. [Dryden,
2003, str. 11]

Po spremnosti za koristenje ICT-a 2012. godine vodeée zemlje bile su Svedska, Singapur
I Finska. Hrvatska se po tom pitanju nalazila na 45. mjestu od 142 drzave svijeta prema
godiSnjem istrazivanju o informacijskoj tehnologiji Svjetskog gospodarskog foruma (WEF).
Prema najnovijim istrazivanjima WEF-a Hrvatska se po ICT konkurentnosti 2013. godine nalazi
na 51. poziciji. [World Economic Forum, 2013, str. 172]

Od 2012. godine WEF je poceo koristiti novu metodologiju ocjenjivanja i izracuna
spremnosti drzava na koriStenje ICT-a koja je kvalitetnija, ali nedostatak joj je Sto nije
usporediva s rezultatima drzava prethodnih godina. Redefinirani Indeks mrezne spremnosti od

2012. godine prikazan je naslici 11.

1. OKRUZENJE 2. SPREMNOST
ePoliticki i regulatorno eVjestine
ePoslovno i inovacijsko eDostupnost

eInfrastruktura i digitalni
sadrzaji

3. KORISTENJE 4. UTJECA)
e|ndividualno eEkonomski
*Poslovno eSocijalni
sVladino

Slika 11. Indeks mreZne spremnosti [Nacionalno Vije¢e za Konkurentnost, 2012]

Za ovaj rad vrlo je bitno uociti poziciju Hrvatske u poslovnom i inovacijskom
okruZenju, a posebice bruto stopu upisa tercijarnog obrazovanja u Hrvatskoj koja iznosi
50% u rangu od 144 zemlje. Medutim, vrlo je nezadovoljavaju¢i podatak da indeks nabave
napredne tehnologije od strane Vlade stavlja Hrvatsku na 129 mjesto. Sto se ti¢e spremnosti,
odnosno vjestina Hrvatska je 99. po kvaliteti obrazovnog sustava i 26. po kvaliteti matematickog
I znanstvenog obrazovanja od sveukupno 144 ispitanih zemalja. Razina tehnoloske apsorpcije u

poduze¢ima u Hrvatskoj je rangirana na 77. mjesto, kapacitet za inovacije na 72., a najlos$iji
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rezultat daje ispitani opseg treninga osoblja prema kojem se Hrvatska nalazi na 124. mjestu od
144 ispitanih zemalja. [World Economic Forum, 2013, str. 172]

Prema istraZivanjima WEF-a Hrvatska najveéi problem ima na podrucju nacionalne
politike koja ne promovira i nema viziju ,,boljeg* koristenja ICT-a. S druge strane ekonomski
utjecaji na ICT S$to se tice poduzeca jesu osrednji s obzirom na to da se prema utjecaju ICT-a na
nove usluge i proizvode Hrvatska nalazi na 76. mjestu, a utjecaju ICT-a na nove organizacijske
modele na 82. mjestu, dok 44% radne snage obavlja poslove intenzivnog znanja [World
Economic Forum, 2013, str. 172].

3.1. ICT vjestine i radna mjesta

Ne postoji opée prihvacena definicija ICT vjeStina, ali se nastoji dati odredena
karakterizacija razli¢itim vrstama ICT vjeStina pri ¢emu se pod pojmom ,,vjestina“ smatra skup
sposobnosti §to moze imati vrlo razli¢ita znacenja za poslodavca i osobu koja trazi posao.
Razliku se tri kategorije ICT kompetencija [OECD, 2011, str. 14]:

1. Osnovni korisnici (eng. Basic users) su kompetentni korisnici osnovnih alata poput
Office paketa ili Internet orijentiranih alata poput pretrazivaca, elektroni¢ke poste i sl.
Takvi korisnici posjeduju osnovnu informati¢ku pismenost koja je danas iznimno vazna
na trzi$tu rada. ICT kod osnovnog korisnika predstavlja alat kojim se obavlja posao, te
prema tome nije glavni dio posla to korisnika.

2. ICT struénjaci (eng. ICT specialists) se bave rutinskom administracijom (HelpDesk
podrska, postavljanje, odrzavanje i osiguranje ICT-a) i tzv. lakom kategorijom razvoja
poput npr. web dizajna, Visual Basica i sl. [EGFSN, 2008, str. 17]. ICT ¢ini glavni dio
njihovog posla.

3. Napredni korisnici (eng. Advanced users) su kompetentni korisnici naprednih i vrlo
Cesto sektorski orijentiranih softverskih alata pri ¢emu ICT je alat kojim se obavlja posao,
a ne ¢ini glavni dio njihovo posla. Naime, bave se tzv. teSkom kategorijom razvoja koja
obuhvaca razvoj sustava uz pomo¢ viSih programskih jezika poput C++ i Jave, te
oblikovanje mreze i hardvera [EGFSN, 2008, str. 17].

Odredena istrazivanja uz prethodne tri kategorije navedenih ICT kompetencija su dodale jos i
kategoriju istraziva¢a, odnosno osoba koje stvaraju novo intelektualno vlasnis§tvo [EGFSN,
2008, str. 17].
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Vrlo Cest pojam koji se danas koristi jest ,,vjeStine za e-Poslovanje* koji se odnosi na
vjestine koje su potrebne za stvaranje i iskoriStavanje prednosti poduzeca koje nudi ICT, a
posebice Internet. Nastoje se pronaci novi naéini vodenja poslovanja, povecanja efikasnosti
razliCitih vrsta organizacije, ali i uspostavljanja novih poslovnih modela [European e-Skills
Forum, 2004, str. 5]. Vjestine za e-Poslovanje jesu dio Sireg pojma, a to je ,,e-VjeStine* Cija
definicija nije jedinstvena ve¢ pokriva tri razlicite kategorije [infoTrend, 2012]:

1. Strucne ICT vjestine (eng. ICT practitioner skills) su sposobnosti koje su potrebne za
istrazivanje, razvoj, dizajn, strateSko planiranje, upravljanje, proizvodnju, savjetovanje,
marketing, prodaju, integraciju, instalaciju, administraciju, odrzavanje, podrSku 1
posluzivanje ICT sustava.

2. Korisnicke ICT vjestine (eng. ICT user skills) su sposobnosti koje su potrebne za
uspjesnu primjenu ICT sustava i opreme od strane pojedinaca pri ¢emu korisnici ICT
primjenjuju sustave kao alate za podrSku u vlastitome radu koji ¢esto ne spada u domenu
ICT-a. Korisnicke vjestine pokrivaju KkoriStenje uobicajenih programskih alata 1
specijaliziranih alata za podrsku poslovanju u razli¢itim industrijama.

3. Vjestine za e-Poslovanje (eng. e-Business skills) su sposobnosti koje su potrebne za
iskoristavanje prilika omoguéenih od strane ICT-a, posebice Interneta kako bi se
osiguralo djelotvornije 1 ucinkovitije poslovanje razli¢itih tipova organizacija, istrazile
moguénosti za nove nacine obavljanja poslovnih/administrativnih 1 organizacijskih
procesa te omogucilo otvaranje novih poslova.

Vjestine za e-Poslovanje obuhvacaju vjestine ICT stru¢njaka, te vjeStine naprednih 1
osnovnih korisnika, ali i ne-ICT vjestine pod kojima se zapravo podrazumijevaju menadzerske i
organizacijske vjestine [OECD, 2004, str. 3]. Cjelokupna definicija ICT vjestina prikazana je na
slici 12.
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ICT vjestine

Konisnici:
Napredni i osnovni ICT strugnjaci

Vjeiﬁne za ‘\ NE lCT i‘iESﬁ-IE ) ’
e-Poslovanje N za e-poslovanje ‘

-
________

Slika 12. Definicija ICT vjestina [OECD, 2004, str. 3]

Unato¢ krizi broj poslova u ICT sektoru ima kontinuirani godiS$nji rast od 3%.
Medutim, broj studenata koji zavrSava studije u podru¢ju ICT-a kao 1 drugih stru¢nih radnika se

smanjuje ¢ime dolazi do sve veceg jaza digitalnih vjesStina i sve viSe nezaposlenih osoba.

[Poslovni dnevnik, 2013]

3.2. Dosadasnja istrazivanja IT trziSta rada u Hrvatskoj

Svake godine provodi se redovito istraZivanje potreba i mogucnosti zapoSljavanja
informaticarskih stru¢njaka u Hrvatskoj.

Visoko uciliste Algebra je 2013. godine provelo istrazivanje na 450 tvrtki koje
zapos$ljavaju najvise IT stru¢njaka §to znac¢i da su osim tvrtki koje se direktno bave
informatikom, u obzir uzete 1 tvrtke koje imaju vlastite IT odjele. Na istrazivaCka pitanja su
pritom odgovarale osobe koje vode odjele informatike ili odjele ljudskih resursa, pa prema tome
imaju najbolji uvid u trenuta¢no stanje i vlastite potrebe. [Nacionalni ICT tjedan, 2013]

Portal MojPosao proveo je dodatnu analizu broja objavljenih oglasa za radna mjesta u IT
sektoru, usporedbe placa IT struénjaka na razini srednje i jugoistocne Europe i trendove
[MojPosao, 2013].

Uglavnom, 63% tvrtki namjerava zaposliti nove IT kadrove i 93% njih ne namjerava

smanjivati broj zaposlenih IT kadrova u 2013. godini. Sto se ti¢e visokoobrazovanog kadra, 76%
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ispitanih smatra da nedostaje visokoobrazovanog kadra za daljnji razvoj i konkurentnost
hrvatskog IT-a, ali i 85% tvrtki je naglasilo da u obzir za zaposljavanje dolaze i
visokoobrazovane osobe bez ranijeg radnog iskustva. [Racunalo.com, 2013]

Najtrazeniji informaticki posao u Hrvatskoj je softverski inzenjer, nakon cega slijedi
poslovni analiti¢ar, sistemski inzenjer, te stru¢njak za razvoj weba i multimediju [REP, 2013]. U

tablici 8. je prikazano kojim IT tehnologijama bi trebali vladati pojedini IT zaposlenici.

Tablica 8. PoZeljne kompetencije IT zaposlenika [MojPosao, 2013]

Programer Oracle, Java, Microsoft. NET

Sistemski inZenjer Microsoftove serverske tehnologije, Linux, IBM, HP-UX
Web i multimedijski inZenjeri PHP, mySQL, HTML/CSS/JavaScript, Adobe tehnologije

Poslovni analiticari Sire poznavanje informati¢kih tehnologija i rjesenja

Najniza pozeljna stru¢na sprema za predmetno radno mjesto je kod 52% ispitanih osoba
5-godisnji studij (razina magistar, VSS) nakon cega slijede prvostupnici nakon zavrSenog 3-
godisnjeg studija (VSS). Najtrazeniji IT certifikati su: Oracle Certified Professional, IBM, HP,
Microsoft MCSA, MCITP i MCSD, Adobe, Red Hat Certified Systems Administrator, Java
Certified Programmer, Project Management Professional. [Nacionalni ICT tjedan, 2013]

Vrlo lo§ podatak je da samo 15% tvrtki ima sustavno organiziranu stru¢nu praksu tijekom
studija, ali 66% tvrtki je odgovorilo da bi primalo studente na praksu po potrebi ili zahtjevu
[Racunalo.com, 2013]. Potraznja za pojedinim kompetencijama u ICT-u u narednim godinama je
sljede¢a [MojPosao, 2013]:

e razvoj aplikacija za mobilne uredaje

e skladiStenje podataka 1 poslovna inteligencija

e racunalna sigurnost, forenzika i kriptografija

e web dizajn i programiranje za internet

e napredne tehnike programiranja

e mrezne tehnologije i infrastruktura

e ostalo: razvoj i obrada 3D sadrzaja, razvoj multimedija i raCunalnih igara itd.
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Prema istrazivanjima portala MojPosao raste broj oglasa za radna mjesta u IT-u, a
posebice je narastao u prvom tromjese¢ju 2013. godine. Takoder, hrvatski IT struénjaci, a napose
oni sa srednjom stru¢nom spremom 1 magisterijem imaju malo bolje place od svojih kolega u
drugim zemljama. Prosjecna placa u kategoriji ,,IT i telekomunikacije* je 27% veca od prosjecne
neto place u Hrvatskoj pri ¢emu osobe u IT zanimanju projektant-programer imaju najvece place

kada se isklju¢e menadzerske pozicije. [mojPosao, 2013]
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4. Zelena ICT radna mjesta i vjestine

Bez promjene ekonomske i socijalne politike, te nastavljanja s dosadasnjim oblikom
poslovanja, ekonomskim rastom i razvojem doc¢i ¢e do vrlo negativnih posljedica koje ¢e se
odraziti na prirodne resurse i Citav ekosustav o kojem ljudsko bi¢e neporecivo ovisi. Stoga je
vrlo vazno da i razvijene zemlje i zemlje u razvoju promijene putanju rasta koja je u skladu sa
zaStitom okoliSa i odrzivim koristenjem oskudnih prirodnih resursa §to bi im i dalje doprinosilo
postizanju znacajnih prednosti, ali i smanjenju siromastva [OECD, 2013, str. 2].

Velika kriza potresla je Europu, pa i Sire, te je ostavila velike posljedice u obliku
ekonomske i financijske osiromasenosti zemalja. Strategija Europa 2020. pritom predlaZe tri
prioriteta koji pridonose cjelokupnoj viziji ekonomije u 21. stolje¢u [Europska komisija,
2011, str. 6]:

e Pametan rast — razvijanje ekonomije utemeljene na znanju i inovacijama,

e Odrziv rast — promicanje ekonomije koja ucinkovitije iskoriStava resurse, koja je

zelenija i konkurentnija,

e Ukljuciv rast — njegovanje ekonomije s visokom stopom zaposlenosti koja donosi

drustvenu i teritorijalnu povezanost.

S obzirom na kontinuirani porast broja nezaposlenih u Hrvatskoj potrebno bi bilo
potaknuti rast tzv. zelenih poslova koji su Cesto direktno i indirektno povezani s ICT-em.
Medutim, potrebno je razlikovati zelene poslove koji su vezani uz ICT i poslove koji su vezani
uz zeleni ICT, ali po razli¢itim opce prihvacenim definicijama zelenih poslova poslovi vezani uz
zeleni ICT se ne smatraju zelenim [OECD, 2011, str. 22].

Zasada, ne postoji jedinstvena definicija zelenih poslova ve¢ nekoliko koje nastoje opisati
njegovu bit. UNEP [2008, str. 35-36] definira zelene poslove ,,kao poziciju u poljoprivredi,
proizvodnji, izgradnji, postavljanju i odrzavanju, ali i kao znanstvene, tehnicke, administrativne i
usluzno orijentirane aktivnosti koje sustinski doprinose oCuvanju kvalitete okoliSa®, takoder
»zeleni poslovi moraju biti dobri poslovi koji izlaze ususret dugoro¢noj potraznji i ciljevima
kretanja radne snage, tj. adekvatne nadnice, sigurni radni uvjeti, radnicka prava koja ukljucuju i
organiziranje radnickih sindikata“ [OECD, 2011, str. 22].

Prema OECD-u [2011, str. 22] ,,zeleni poslovi doprinose zaStiti okoliSa i smanjenju
Stetnih ljudskih aktivnosti na okoli$ (ublazavanju), ili pomazu u boljem suo¢avanju s trenutacnim

klimatskim promjenama (adaptacijama)®.
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Odnosi izmedu zelenih poslova, zelenih poslova vezanih uz ICT i poslova vezanih uz

ICT, te primjeri k tome sukladnim zanimanjima prikazani su na slici 13.

Zeleni poslovi Poslovi vezani uz ICT

-
-

\
cw i
npr. Tehniéar za Zeleni | npr. Software
instalaciju solarnih poslovi | developer
panela vezani | financijskih

uz ICT aplikacija za

pruzanje usluga

. -
- s E—

npr. Ra¢unalni softver Drugi zeleni

inZenjer koji razvija poslovi vezani uz ICT
aplikacije za pametne mreze, npr. Administrator baze podataka

Ekologki inZenjer za pametne transportne sustave

Slika 13. Prikaz odnosa zelenih poslova i poslova vezanih uz ICT,
te primjeri k tome sukladnim zanimanja [OECD, 2011, str. 23]

Prema Uredu za radnu statistiku Sjedinjenih Americkih Drzava zeleni poslovi se mogu
promatrati s dva aspekta [Bureau of Labor Statistics, 2013]:
e Poslovi koje proizvode dobra ili omogucavaju usluge koje koriste okoliSu 1 ¢uvaju
prirodne izvore.
e Poslovi koji se nalaze u opisu radnog mjesta zaposlenika stvaraju procese
proizvodnog okruzenja vise ekoloski prijateljskim i koriste manje prirodnih izvora.
Aspekti se najcesce odnose na poslove u industriji gdje se obavlja proizvodnja zelenih dobara ili
usluga koji pripadaju sljede¢im grupama [OECD, 2011, str. 23]:
1. Energija iz obnovljivih izvora,
2. energetska efikasnost,
3. smanjenje i zaustavljanje oneciS¢enja, smanjenje efekta staklenika, recikliranje i
ponovna upotreba,

4. ocuvanje prirodnih izvora,
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5. ckoloska suradnja, edukacija i trening, javna osvijestenost.

Oba prethodno navedena aspekta su ispitana prilikom anketiranja malih hrvatskih ICT poduzeca
(do 50 zaposlenih) $to se moze vidjeti i u poglavlju 5 ovoga rada.

Zeleni poslovi/radna mjesta vezani uz ICT ukljucuju [OECD, 2011, str. 24-25]:

e zelene poslove u ICT sektoru (eng. ICT-sector employment)

o npr. pojedine industrije direktno doprinose proizvodnji ekoloski prihvatljivih
proizvoda i usluga

e zeleni poslovi s ICT vjestinama (eng. ICT-skilled employment)

o osobe ¢iji je posao fokusiran na ICT poput softver inZzenjera
o zaposlenje u kojem se ICT koristi kao dio posla, ali posao nije fokusiran na ICT

Rasporedivanjem zelenih tehnologija do¢i ¢e do direktnog povecanja potraznje za
radnicima s ICT vjestinama (ICT stru¢njaka 1 ICT naprednih korisnika). Preliminarne analize su
pokazale da ¢e pametne aplikacije poput pametnih mreza, transportnih sustava i zgrada povecati
potraznji za ICT stru¢njacima i1 njihovim vjeStinama, dok ¢e koriStenje obnovljivih izvora
energije poput vjetra i biomase povecati potraznju za poljoprivrednim, kemijskim i ekoloSkim
inZenjerima za koje se smatra da imaju napredne ICT vjestine, te koriste napredne hardverske i
softverske alate [OECD, 2011, str. 25-26].

Posjedovanje ICT vjestina nije vise dovoljno kako bi se osoba zaposlila ve¢ one trebaju
biti u kombinaciji sa posebnim vjeStinama koje su potrebne u odredenom sektoru ili podrucju u
kojem osoba namjerava obavljati zanimanje. Pod posebnim vjeStinama u obzir Se uzimaju
poslovne, administracijske ili ekoloSke vjestine s tim da je vrlo velika paZnja posvecena i
,»mekim* vjestinama poput komunikativnosti, brzini rjeSavanja problema itd. Ponekad je veci
naglasak na ,,mekim* vjestinama prilikom zaposlenja, nego na tehnickim (tvrdim) vjestinama.

Visokoobrazovne institucije imaju glavnu ulogu kada se radi o poducavanju ICT
vjeStinama, a posebno zelenim ICT vjestinama. Obrazovni programi se fokusiraju na pametne
racunalne sustave, komunikacijske sustave, sistemsko 1 servisno inZenjerstvo, inteligentne
sustave, elektroni¢ko inzenjerstvo i racunalno umrezavanje [OECD, 2011, str. 33].

Prema europskim istrazivanjima u periodu od 1999. do 2008. broj osoba koje su
diplomirale u ra¢unalnim znanostima se udvostrucio, ali se zapravo od 2005. smanjuje na
godiS$njoj razini §to bi u buduénosti moglo dovesti do trenda nedostatka osoba s ICT vjeStinama
[OECD, 2011, str. 33].

Konstantne brze promjene na podrucju ICT neminovno pogadaju i poduzeca, te

pripadajuc¢a radna mjesta gdje vise nije dovoljno samo formalno obrazovanje, ve¢ je naglasak na
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cjelozivotnom ucenju i brzoj prilagodbi. Problem se javlja kod starijih zaposlenika koji se kroz
edukacijski sustav nisu upoznali s ICT-em, a posebno sa zelenim ICT-em. Stoga, poduzeca
uvode struéna osposobljavanja svojih zaposlenika i koriStenje e-learning aplikacija. U OECD
zemljama skoro 25% poduzeca s 10 ili vise zaposlenika koristi e-learning u svrhu obrazovanja
svojih zaposlenika [OECD, 2011, str. 34].

Jo§ jedan od nacina ,nabave” ICT vjeStina je i koriStenje offshore outsourcing-a
(eksternalizacije), npr. administriranje pametnim elektricnim mrezama sa nerezidentne lokacije
kao §to je ve¢ napravljeno sa serverima i podatkovnim centrima [OECD, 2011, str 35]. Takoder,
vrlo Cesta praksa je i zapos$ljavanje stranih radnika s posebnim vjes$tinama koje se u ovom slucaju

odnose na ICT.

4.1. Zeleni ICT

Termin zeleni ICT odnosi se na ,ekoloski prijateljskim i izvorno efikasnim
informacijsko-komunikacijskim tehnologijama (ICT) koje pomazu poduzeé¢ima i njihovim
zaposlenicima da lakSe obavljaju svoj posao, izbjegavaju bespotrebna putovanja ili dobrima da
se efikasnije transportiraju [Swisscom AG, 2012, str. 11].

Zeleni ICT odnosi se na [OECD, 2011, str. 20]:

e ICT sa smanjenim ekoloskim optere¢enjem poput smanjenja emisije CO,, smanjenje

potroSnje energije, sudjelovanje u recikliranju proizvoda itd.

o _pametne“ (ICT) aplikacije kao S§to su ,,pametne* elektricne mreze, ,,pametni®
transportni sustavi, ,,pametne* zgrade i sl. koje utjeCu na poboljsanje ekoloske
ucinkovitosti u cijeloj ekonomiji.

Veliki broj europskih zemalja je financijsku i ekonomski krizu iskoristio kao priliku za
daljnji razvoj zelenog ICT-a pri ¢emu su Vlade tih zemalja kroz razliCite stimulativne pakete
svom gospodarstvu pruzile mogucnost za zeleni rast [OECD, 2011, str. 20].

Svakom inicijativom 1/ili investicijom u zeleni ICT stvara se odredena podrSka za
kreiranje novih poslova vezanih uz ICT unutar zelene 1 pametne ekonomije. Znaci, od zelenog
ulaganja u ICT ocekuje se stvaranje novih poslova i ubrzana tranzicija u smjeru zelenog rasta.
[OECD, 2011, str. 21]
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4.2. Dosadasnja istrazivanja u podruéju primjene zelenog ICT-a

Istrazivanja su pokazala da ICT utjece na okoli$ u dva razli¢ita smjera. Prvi smjer je onaj
u kojem ICT uzrokuje ekoloske probleme u svakoj fazi zivotnog ciklusa od proizvodnje,
koristenja do odlaganja. Tijekom proizvodnog procesa racunala i razliCitih elektronickih, te ne-
elektronickih komponenti troSe se velike koliine elektriéne energije, sirovih materijala,
kemikalija. Osim toga, rezultat proizvodnje jest i opasan otpad ¢iji je utjecaj na okolis$ i viSe nego
znacajan [Buchalcevova, Gala, 2012, str. 1].

Drugi smjer u kojem ICT ima negativan utjecaj, ali je vidljivo povecanje takvog trenda je
kroz troSenje elektri¢ne energije putem servera, racunala, monitora, podatkovno komunikacijske
opreme i rashladujucih sustava $to vodi do porasta staklenickih plinova i oneciS¢enja okoliSa.
Osim u industriji problemi se javljaju i kod obi¢nih potroSaca koji prema statistikama kupuju
nova rac¢unala svake dvije do tri godine, te ih odlazu na neodgovaraju¢i nacin gdje se otrovne
racunalne komponente razlazu, te zagaduju zemlju i vode [Buchalcevova, Gala, 2012, str. 1].

Pozitivna uloga ICT-a trebala bi omogucavati analize emisije ugljicnog dioksida,
pracenje 1 izvjeStavanje o ekoloski neprihvatljivim poslovnim praksama, te uvodenju
kompjuteriziranih modela u svrhu povecanja energetske ucinkovitosti 1 smanjenja emisije
staklenickih plinova [Molla, Pittayachawan, Corbitt, Deng, 2009, str. 4].

Prema OECD-ovom izvjestaju Greener and Smarter: ICTs, the Environment and Climate
Change [OECD, 2010, str. 6] ICT se navodi kao klju¢ni faktor za zeleni rast u svim sektorima
gospodarstva, te bi oni trebali ¢inti glavni dio vladinih strategija za odrziv ekonomski oporavak.

U strateskom dokumentu Europske unije pod nazivom Europa 2020. [Europska komisija,
2011, str. 17-18] istice se da je Europska unija bila prva u podrucju zelenih rjesenja, odnosno
ispred svojih konkurenata Kine i Sjeverne Amerike, ali da mora kontinuirano nastojati
unaprijediti svoju konkurentnost rjesavajuci se uskih grla u kljuénim mreznim infrastrukturama i
poveéanjem industrijske produktivnosti. Takoder, navode da je vrlo vazno ostvariti klimatske
ciljeve koji se odnose na smanjenje emisije na nacin da se pomocu novih zelenih tehnologija
otvore mogucnosti prikupljanja 1 skladiStenja ugljika. Vrlo je bitno i ojacati otpornost
gospodarstva zemalja na klimatske rizike i imati spremne kapacitete, te brzi odziv u slucaju
katastrofa. Naime, ispunjavanjem energetskih ciljeva u Europskoj uniji smanjit ée se uvoz nafte i
plina od 60 milijardi eura do 2020. godine Sto ¢e doprinijeti financijskoj ustedi 1 energetskoj
sigurnosti.

smatra da bi drzave ¢lanice trebale stvarati porezne sustave koji su naklonjeni rastu na nacin da u
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slu¢aju porasta poreza na rad to ne bi imalo negativan utjecaj na radna mjesta, ve¢ bi se porezni
teret prebacio na energetske poreze i poreze za zaStitu okoliSa Sto bi se kolokvijalno zvalo
,»zelenim® sustavom oporezivanja [Europska komisija, 2011, str. 29-30].

Ako poduzeca i pojedinci primijene praksu zelenog ICT-a tada ¢e zasigurno ostvariti
financijske, ali i druge beneficije. Naime, do¢i ¢e do smanjenja potroSnje energije, smanjenja
troSkova, ali 1 smanjit ¢e se negativan utjecaj na okoli§ ¢ime ¢e do¢i do bolje iskoristivosti
sustava kako u poslovnom tako i u ekoloskom smislu [Molla, Deng, Corbitt, 2010].

Zeleni ICT dokazano ¢e poduze¢ima pruziti priliku za nova trzista, veée trzisne udjele i
poboljsane poslovne procese. Inicijativa zelenog ICT-a je Siroko prihvacena medu velikim
poduzec¢ima diljem svijeta zahvaljuju¢i konsolidaciji vlastitih servera kao i efikasnog koristenja
tehnologija podatkovnih centara. ,,Osnovna ideja konsolidacije jest u€initi viSe sa manje resursa‘
[Narandzi¢, 2004] Sto dovodi do smanjenja troskova i poveéanja strategijske vrijednosti.
Problem koji se javlja kod malih i srednjih poduzeca jest u tome §to ta poduzeca se ve¢inom
oslanjaju na podatkovne centre koji im pruzaju usluge hosting-a (udomljavanja) ili imaju
nekoliko vlastitih servera, odnosno imaju vrlo ogranicavaju¢u IT i1 poslovnu infrastrukturu

[Buchalcevova, Gala, 2012, str. 3].
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5. Empirijsko istrazivanje

Za potrebe ovoga rada provedena su dva istrazivanja putem online anketnog upitnika:
Istrazivanje ljudskih potencijala i zelene orijentacije u poslovnoj praksi malih poduzeca iz ICT
sektora u Hrvatskoj i Istrazivanje kompetencija studenata Fakulteta organizacije i informatike
Varazdin, Sveucilista u Zagrebu.

U sustini, cilj istrazivanja je bio ispitati ponudu i potraznju za visokoobrazovanim
osobama, te informiranost i prihvatljivost zelenih, odnosno ekoloski orijentiranih poslova i

zanimanja u ICT sektoru.

5.1. Metodoloski okvir istrazivanja

U svrhe provodenja istrazivanja, te potvrdivanja i odbacivanja postavljenih znanstvenih
hipoteza koristene su sljede¢e znanstvene metode:
e metoda analiza sadrzaja
e metoda prikupljanja podataka i statisticka analiza
e deskriptivna statisti¢ka analiza i metoda deskripcije
e metoda generalizacije
e metoda kompilacije
e deduktivna metoda
e metoda korelacije
e t-test razlike aritmetickih sredina
e Hi-kvadrat test.

Na temelju prethodno navedenih znanstvenih metoda obradeni su prikupljeni podaci, te
su utvrdena osnovna svojstva uzorka.

Analiza podataka provedena je uz pomo¢ Microsoft Excel 2010 1 statistickog
programskog paketa IBM SPSS Statistics verzija 19. Rezultati obradenih podataka vlastitog
istraZivanja ve¢inom se nalaze u poglavlju 5, a statisticke analize u poglavlju 2.

Za provedbu oba istrazivanja kreirani su online anketni upitnici pomo¢u Google Docs
alata za izradu forme anketnog upitnika koji su posluzili kao mjerni instrumenti u prikupljanju
podataka. Metodom slanja online anketnih upitnika na e-mail adrese hrvatskih ICT poduzeca,
odnosno slanjem online anketnih upitnika studentima FOIl-a (Informati¢ki studij — FOI,
Ekonomika poduzetnistva — FOI i PITUP - FOI) putem sustava za online u¢enje Fakulteta

organizacije informatike Moodle-a, te putem zatvorenih grupa za preddiplomski i diplomski
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studij kreiranih na drustvenoj mrezi Facebook nastojalo se do¢i do odredenih spoznaja u okviru
ovog znanstvenoistrazivackog rada.

Anketa koja je slana malim ICT poduzec¢ima u Hrvatskoj provedena je u razdoblju od 22.
ozujka do 22. travnja 2013. godine. Naime, istrazivanje je trajalo mjesec dana (32 dana). U
slu¢aju anketiranja studenata Fakulteta organizacije i informatike istraZivanje je trajalo u
vremenskom rasponu od 28. ozujka do 24. travnja 2013. godine, sveukupno 28 dana.

Za potrebe obrade dobivenih podataka iz anketnih upitnika definirano je ukupno 8
istrazivackih pitanja (poglavlje 1.2.), odnosno 4 istrazivacka pitanja su vezana za istrazivanje
visokoobrazovanih ljudskih potencijala i percepcije zelene poslovanja malih poduzeéa iz ICT
sektora, dok se druga 4 istrazivacka pitanja odnosi na istrazivanje koje je provedeno medu
studentima FOl-a, te se odnose na procjenu osobnih znanja i vjestina, ali i informiranosti o

ekoloski odrzivim poslovima studenata.

5.2. I1zbor jedinice promatranja, obuhvata i postupaka istrazivanja
visokoobrazovanih ljudskih potencijala i zelene orijentacije u
poslovnoj praksi malih poduzeca iz ICT sektora u Hrvatskoj

Poduzeca su odabrana prema glavnoj djelatnosti ,,Informacije i komunikacije* iz Registra
poslovnih subjekata Hrvatske gospodarske komore (HGK), te prema definiciji malih poduzeca
do 50 zaposlenih tijekom poslovne godine sukladno Zakonu o racunovodstvu [Narodne novine,

2007]. Digitalna anketa je poslana na sveukupno 920 poduze¢a u dva navrata, odnosno dva

tjedna nakon S§to je prvi puta poslana kako bi poduzeca shvatila ozbiljnost ovog istrazivackog

rada od ¢ega 163 e-mail-a nisu uspjesno isporuc¢ena na e-mail adrese.
Na anketni upitnik je odgovorilo ukupno 56 poduzeca, odnosno 7,4% ispitanika uzevsi u

obzir 758 poduzeca koji su uspjesno zaprimili e-mail s online anketnim upitnikom. Uzorak od 56

poduzeca je reprezentativan za populaciju jer sadrzi sve karakteristike koje ima populacija iz

koje je uzorak uzet. Populaciju iz koje je uzet uzorak ¢ine sva ICT poduzeca s glavnom
djelatnosti ,,Informacije 1 komunikacije* iz Registra poslovnih subjekata Hrvatske gospodarske

komore (HGK) i brojem zaposlenika do 50 tijekom poslovne godine sukladno Zakonu o

racunovodstvu. Znaci, dostupni ¢lanovi osnovnog skupa bila su mala ICT poduzeca koja su se

odazvala i dala odgovore na postavljena anketna pitanja unutar vremenskog raspona od 32 dana
koliko je trajalo istrazivanje. Anketna pitanja stavljena su u prilog 12.1. ovoga rada.
Anketa se provodila na hrvatskom jeziku, te je bila podijeljena na Cetiri skupine pitanja —

op¢i dio, analiza strukture zaposlenih u ICT sektoru, analiza pozeljnih kompetencija buduéih
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zaposlenika u ICT sektoru i analiza percepcije zelenih poslova u ICT sektoru. Anketa je
sadrzavala tri tipa pitanja. Pitanjima otvorenog tipa nastojali su se dobiti konkretni odgovori
hrvatskih ICT poduzeca, zatim zatvorenim tipom nudila se moguénost izbora jednog i/ili vise
ponudenih odgovora, a pitanjima postavljenim na principu Likertove skale u pet stupnjeva
istrazila se percepcija i informiranost ispitanika.

Naime, na uzorku od 56 ispitanih malih poduzeéa u Hrvatskoj nastojali su se dati
odgovori na pitanja poput trenuta¢nog broja zaposlenika s tercijarnim obrazovanjem (NSKO 5 i
NSKO 6) u ICT sektoru, potrebe za zanimanjima i kompetencijama usko vezanim uz ICT i

stupanj ekoloske osvijestenosti u praksi ICT poduzeca.

5.2.1. Rezultati empirijskog istrazivanja visokoobrazovanih ljudskih potencijala i
zelene orijentacije u poslovnoj praksi malih poduzeéa iz ICT sektora u
Hrvatskoj

Deskriptivnom statistikom ¢e se najprije utvrditi odredena statisticka obiljezja populacija
kako bi se utvrdila osnovna svojstva uzorka, a nakon toga ¢e biti prikazane statistiCke
povezanosti izmedu varijabli dobivene korelacijom.

Na anketna pitanja su u 64% slucajeva odgovarali direktori i/ili vlasnici malih poduzeca,
dok su nekolicinu ¢inili voditelji prodaje, informacijski stru¢njaci, pripravnici, asistenti u prodaji
1 marketingu, voditelji op¢ih poslova itd. S obzirom na ¢injenicu da se radi o malim poduze¢ima
do 50 zaposlenika pretpostavka je da su svi zaposlenici vrlo dobro upoznati sa stanjem poslovne
okoline, te da su u potpunosti dali ispravne i precizne podatke. Anketirane osobe su u 55% imale

visoku struénu spremu, a na slici 14. su prikazani ostali rezultati.

Strucna sprema anketiranih osoba

2% H Srednja strucna sprema

H Visa strucna sprema

M Visoka stru¢na sprema

M Zavrsen specijalisticki /
znanstveni magisterij

M Postignut doktorat
znanosti

Slika 14. Stru¢na sprema anketiranih osoba
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Republika Hrvatska podijeljena je na dvadeset Zupanija i Grad Zagreb. U svakoj Zupaniji
postoji barem jedno ICT poduzeée kojem je poslana digitalna anketa. Ukupan broj odgovora
stigao je iz 13 hrvatskih zupanija. Na slici 15. prikazana je stopa odgovora poduzeca, pri ¢emu je

oc¢ekivano najveca bila u Gradu Zagrebu sa 53%.

Stopa odgovora poduzeca u RH prema zupaniji

2%

M Brodsko - posavska Zupanija
® Dubrovacko - neretvanska Zupanija
M Istarska Zupanija
M Koprivnicko - krizevacka Zupanija
& Medimurska Zupanija
2%  Osjecko - baranjska Zupanija
M PoZesko - slavonska Zupanija
M Primorsko - goranska Zupanija
u Splitsko - dalmatinska Zupanija
M Varazdinska Zupanija
M Viroviticko - podravska Zupanija

ul Zagrebacka Zupanija

i Grad Zagreb

Slika 15. Stopa odgovora poduzec¢a u RH prema Zupaniji

Kao $to je navedeno u poglavlju 2.5.1. Ljudski potencijali u znanosti i tehnologiji u 2011.
ekvivalent punog radnog vremena u Hrvatskoj je vise od 40 sati tjedno, te je prema istraZivanju
ovoga rada 95% osoba zaposleno na puno radno vrijeme u ICT sektoru, a samo 5% je
zaposleno na manje od punog radnog vremena. Prema spolu od ukupno 503 zaposlenika u 56

anketiranih poduzec¢a 137 je zena dok je muskaraca 366 (slika 16.).
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Udio LJP prema spolu u ICT sektoru

M Zene

M muskarci

Slika 16. Udio ljudskih potencijala prema spolu u ICT sektoru

Na pitanje da li imaju odjel ili osobu unutar poduzeéa zaduZenu za upravljanje
ljudskim potencijalima, 79% poduzeéa je odgovorilo negativno, a samo 12% potvrdno.
Analizom pojedinacnih rezultata utvrdeno je da ne postoje pravilnosti npr. da poduzeca s vise od
deset zaposlenika imaju osobu ili odjel unutar poduzeca za upravljanje ljudskim potencijalima.
Stoga je postavljena pretpostavka da to ovisi 0o osobnim potrebama i preferencijama samoga
poduzeca.

Prema ukupnom broju zaposlenika (slika 17.) koji iznosi 503 u svim ispitanim
poduzecima, zanimanje znanstvenika/znanstvenice, inZenjera/inZenjerke ili
stru¢njaka/stru¢njakinje (NKZ rod 2) obavlja 54% osoba, a zanimanje
tehnicara/tehnicarke ili struénog suradnika/stru¢ne suradnice (NKZ rod 3) 18% osoba. U

ostalim zanimanja unutar poduzeca radi 28% osoba.
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Udio LJP prema zanimanju u ICT sektoru

 NKZ rod 2
H NKZrod 3

i Ostala zanimanja

Slika 17. Udio ljudskih potencijala prema zanimanju u ICT sektoru

Najzastupljenija dobna skupina osoba koje obavljaju zanimanje NKZ roda 2, ali i
NKZ roda 3 je od 30 do 39 godina. Sto se ti¢e druge po redu zastupljenosti dobne skupine
dolazi do razlike izmedu NKZ roda 2 i NKZ roda 3, gdje kod NKZ roda 2 druga najzastupljenija
je od 40-49 godina, a u NKZ roda 3 je od 15 do 29 godina (slika 18.).

Udio LJIP prema dobnoj skupini i zanimanju
30
25
S
= 20
2
]
3 15
8
c 10
o
5
0 L
15-29 30-39 40-49 50-59 60-74 vise od 74
godina godina godina godina godina godine
NKZ rod 2 9 26 11 4 0 0
E NKZ rod 3 10 17 6 1 0 0

Slika 18. Udio ljudskih potencijala prema dobnoj skupini i prema zanimanju
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lIako, svake godine sve veéi broj studenata zavrSava tercijarno obrazovanje razlozi zbog
Cega se samo 46% tercijarno obrazovanih osoba nalazi u ICT sektoru malih poduzeéa su
vjerojatno visestruki poput ¢injenice da najveci broj osoba spada u dobnu skupinu od 30 do 39
godina, a trend visokog obrazovanja je u porastu tek nekoliko zadnjih godina stoga su to
ve¢inom ljudi koji imaju zavrSene certifikate i radno iskustvo (Slika 19.). Takoder, uvrijezena
poslovna praksa je zapoSljavanje nize obrazovanih osoba zbog platnih moguénosti poslodavaca
koje su nerijetko vrlo ograni¢ene. Medutim, postoji velika moguénost da ¢e se rezultati u
nekoliko narednih godina drasticno promijeniti, odnosno da ¢e veéina zaposlenika imati razinu

obrazovanja NSKO 6 i NSKO 6.

Udio LJP prema razini obrazovanja u ICT
sektoru

M Sveucilisni/e prvostupnici/ice i
strucni/e prvostupnici/ice struke
(NSKO 5)

M Magistri/ice struke i strucni/e
specijalisti/ice (NSKO 5)

i Doktori/ice znanosti i sveudilisni
specijalisti/ice (NSKO 6)

M Ostali

2%

Slika 19. Udio ljudskih potencijala prema razini obrazovanja u ICT sektoru

Prilikom procjenjivanja vaznosti ,,mekih* vjestina u ICT poduzeéima prema broju
odgovora ispitanika od bududih ili trenutac¢nih zaposlenika se na prvom mjestu traZzi
vjestina kriticCkog razmiSljanja i rjeSavanja problema, a zatim timski rad, visoka
motiviranost, sposobnost brzog u¢enja i postivanje radne etike, a ovim je rezultatima odgovoreno
i na istrazivacko pitanje ,,Koje ,,meke* vjestine su cijenjene kod buduéih zaposlenika od strane
malih poduzeéa u ICT sektoru?“. Komunikacijske, prezentacijske, pregovaracke i prodajne
vjestine nisu medu najzastupljenijim kompetencijama koje zaposlenik mora imati u ICT sektoru,

ali svakako nisu i potpuno nevazne (Slika 20.).
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Procjena vaznosti "mekih" vjestina u ICT
sektoru

M Potpuno nevazno

H Uglavnom nevazno

i Neodlu¢an/na

M Uglavnom vazno

M Izuzetno vazno

Slika 20. Procjena vazZnosti ,,mekih* vjestina u ICT sektoru

Na pitanje koji su strani jezici bitni za poslovanje njihovog poduzeéa, 80% poduzeca
smatra da je to engleski jezik, 17% njemacki, 1% francuski i 1% drugi strani jezici, to¢nije ruski
(slika 21.). Dok za poslovanje prema osobnoj procjeni ispitanika uopée nisu potrebno talijanski i

Spanjolski.

54



Vaznost stranih jezika u ICT sektoru

0, 0,
2% ___og05-1%

H Engleski jezik

H Njemacki jezik
M Francuski jezik
H Talijanski jezik
Spanjolski jezik

i Other

Slika 21. Vaznost stranih jezika u ICT sektoru

IT znanja i vjeStine koje se cijene kod trenuta¢nih ili buduéih zaposlenika u ICT
poduzec¢ima prikazane su na slici 22. prema broju odgovora ispitanika, te je odgovoreno na
sljedece istrazivacko pitanje ,,Koja IT znanja i vjestine se zahtijevaju od buduéih zaposlenika

od strane malih poduzecéa u ICT sektoru? “.

Vaznost IT znanja i vjeStina

Other 20
MEGA Suite
Proforma ProVision Suite
IDS Scheer ARIS 3
IBM WebSphere Business Modeler 2
Microsoft Office paket (Word, Excel, PowerPoint,...) 34
SAP 5

PHP 15
HTML
Javascript

Java/J2EE 19
R

I

|

Slika 22. Vaznost IT znanja i vjestina
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Na prvom mjestu se trazi znanje SQL-a, a tek onda Microsoft Office paketa (Word,
Excel, PowerPoint,...), HTML-a, .NET-a i drugih. U druga (others) IT znanja i Vvjestine
anketirana poduzeéa su navodila Oracle DB, MS Visio, MS Project, AutoCAD, Apex, Visual
Basic, ERP, XML, VMware, Delphi, Microsoft Dynamic AX, Epicor iScala, Deltek Maconomy,
iI0S, Android, Windows 8 razvojne platforme, Ruby on Rails, Data Recovery, WinHex, PC300,
RStudio, Flex i dr.

Vaznost IT certifikata prikazana je na slici 23. i1 time je odgovoreno na istrazivacko
pitanje ,,Koji IT certifikati su cijenjeni kod buduéih zaposlenika od strane malih poduzeéa u
ICT sektoru?“. I1spred svih certifikata svakako prednjace Microsoftovi certifikati MCITP/MCTS
(Microsoft Certified IT Professional/Microsoft Certified Technology Specialist) nakon ¢ega na
drugom mjestu dolazi PMP (Project Management Professional) i na treCem Ciscovi certifikati
CCNA/CCNP/CCIE (Cisco Certified Network Associate/CCN Professional/CC Internetwork
Expert). Pod druge (others) certifikate ispitanici su navodili MCPD (Microsoft Certified
Professional Developer), MCSA (Microsoft Certified Solutions Associate), MCSE (Microsoft
Certified Solutions Expert), CTS (Certified Technology Specialist), DCSE, AS/400, Progress,
Esriidr.

Vaznost IT certifikata

COMPTIA A+/ COMPTIA Security+ 3
CSSA (Certified SonicWALL Security Administrator) 2

Other 10
Linux LPIC-1, LPIC-2, LPIC-3CCSP 1

Oracle Database 16
RHCE (Red Hat Certified Engineer)
ITIL V3 Foundations
VCP (VMware Certified Professional)

CISSP (Certified Information Systems Security...

CHFI / CEH 2

PMP (Project Management Professional) —
CCNA/CCNP/CCIE (Cisco certifikati) _

MCITP/MCTS (Microsoft certifikati)

34

2
25
17
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Slika 23. Vaznost IT certifikata
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Percepcija zelenih poslova anketiranih poduzeéa svodila se na tvrdnje za koje su
ispitanici morali odgovoriti prema Likertovoj ljestvici (uopée se ne slazem, uglavnom se ne
slazem, ne znam, uglavnom se slazem, u potpunosti se slazem).

Na izjavu ,,NaSe poduzece se bavi poslovima koji podrzavaju praksu ekoloSke

odrzivosti“ 39% poduzeca se u potpunosti slozilo (slika 24.).

0%

H Uopce se ne slazem

H Uglavnom se ne slazem
i Ne znam

H Uglavnom se slazem

M U potpunosti se slazem

Slika 24. NaSe poduzecée se bavi poslovima koji podrZavaju praksu ekoloske odrZivosti

»Bavljenje zelenim poslovima u naSem poduzecu ostvarujemo profitabilnost*, 39%
ne zna da li se u njihovim poduzeé¢ima bavljenjem zelenim poslovima ostvaruje profitabilnost,

dok se 29% uglavnom slaze da ostvaruje (slika 25.).

H Uopce se ne slazem

H Uglavnom se ne slazem
i Ne znam

H Uglavnom se slazem

M U potpunosti se slazem

Slika 25. Bavljenjem zelenim poslovima u nasem poduzecéu ostvarujemo profitabilnost

57



Takoder, ,,Naklonost prema primjenjivanju prakse ekoloske odrZivosti pomaze
nasem poduzecu da raste“ 36% ispitanika je odgovorilo da ne zna da li se takva praksa pomaze
njihovom poduzecu u rastu, a 25% se uglavnom slaze $to je vrlo blizu i s odgovorima da se

uglavnom ne slazu ¢ak 21% (slika 26.).

M Uopce se ne slazem

H Uglavnom se ne slazem
i Ne znam

H Uglavnom se slazem

M U potpunosti se slazem

Slika 26. Naklonost prema primjenjivanju prakse ekoloske odrZivosti pomaZze
nasSem poduzecu da raste

ICT sektor je dao 41% odgovora da se uopce ne slaze sa tvrdnjom ,,NaSe poduzeée
zaposljava osobe samo da rade zelene poslove* (slika 27.). S naglaskom da ne postoji

poduzece koje se u potpunosti slozilo s prethodnom tvrdnjom.

0%

M Uopce se ne slazem

H Uglavnom se ne slazem
i Ne znam

M Uglavnom se slazem

i U potpunosti se slazem

Slika 27. Nase poduzeée zapos$ljava osobe samo da rade zelene poslove
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Ispitanici ankete, njih 36% se uglavnom slaze s ,,NaSe poduzecée vjeruje da ¢ée sljedeéih
5 godina biti sve viSe zelenih poslova, odnosno otvarati se nova zelena radna mjesta“ (slika
28.). S obzirom na ¢injenicu da pocetkom srpnja 2013. Hrvatska ulazi u Europsku uniju,
poduzecéa koja se nalaze u dinamicnom ICT okruzenju trebala bi biti upoznata sa strategijom
Europske unije Europe 2020 kako bi barem dobili naznake $to ih ocekuje u buduénosti.
Pretpostavka je da bi tada bilo vise ispitanika koji bi se uglavnom ili u potpunosti slozili, a

svakako manje onih koji ne znaju.

i Uopce se ne slazem

M Uglavnom se ne slazem
i Ne znam

M Uglavnom se slazem

M U potpunosti se slazem

Slika 28. Nase poduzece vjeruje da ¢e u sljedecih 5 godina biti sve viSe zelenih poslova,
odnosno otvarati se nova zelena radna mjesta

Rezultati su vrlo ohrabrujuci $to se ti¢e tvrdnje ,,U naSem poduzecu koriste se zelena
ICT rjeSenja poput virtualnih konferencija, energetsko-efikasnih radnih stanica, fleet
menadZmenta, cloud computinga i sL.“ gdje se 38% ispitanika u potpunosti, a 37% uglavnom
slaze da koriste zelena ICT rjeSenja (Slika 29.). Ovim rezultatima se pokazalo da poduzeca
koriste postojeca zelena ICT rjeSenja, ali da su zapravo loSe informirana o odrZivoj strategiji

usmjerenoj na rast i razvoj zelenih tehnologija i zelenih zanimanja.
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H Uopce se ne slazem

H Uglavnom se ne slazem
i Ne znam

® Uglavnom se slazem

M U potpunosti se slazem

Slika 29. U nasem poduzecu Kkoriste se zelena ICT rjeSenja poput virtualnih konferencija,
energetsko-efikasnih radnih stanica, fleet menadZmenta, cloud computinga i sl.

Na tvrdnju ,,Nase poduzeée je implementiralo i certificiralo sustav prema normi ISO
14001 - okolis*, 68% je odgovorilo da se uopce ne slaze dok je samo 5% odgovorilo da se u
potpunosti slaze $to znaci da od 56 anketiranih poduzeca samo tri poduzeca ima certifikat ISO

14001 ne uzimajuéi u obzir odgovore uglavnom se slazem, ne znam i uglavnom se ne slazem

(slika 30.).

i Uopce se ne slazem

H Uglavnom se ne slazem
i Ne znam

i Uglavnom se slazem

M U potpunosti se slazem

Slika 30. NaSe poduzece je implementiralo i certificiralo sustav prema
normi 1SO 14001 — okolis
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»Nase poduzeée provodi edukaciju zaposlenika o standardima zaStite okoliSa
integriranim u aktivnosti poduzeca“ je tvrdnja s kojom se 64% poduzeca ne slaze uzimajuéi u
obzir da se u tom postotku nalaze ispitanici s odgovorima uopée se ne slaZzem 1 uglavnom se
slazem (slika 31.). Sto se ti¢e edukacije moglo bi se re¢i da se sveukupno provodi u 16% ICT

poduzeda.

H Uopce se ne slazem

H Uglavnom se ne slazem
i Ne znam

M Uglavnom se slazem

i U potpunosti se slazem

Slika 31. NasSe poduzeée provodi edukaciju zaposlenika o standardima zastite okolisa
integriranim u aktivnosti poduzeca

5.2.2. StatistiCke povezanosti izmedu varijabli dobivene korelacijama

varijabli su provedene korelacije koje ¢e pokazati koliko su odredene varijable povezane.
Pearsonov koeficijent korelacije (oznaka: r ili r,) moze poprimiti vrijednost od -1 do +1
[Udovici¢, Bazdari¢, Bili¢-Zulle, Petrovecki, 2007, str. 2]. U tablici 9. na sljede¢oj stranici su

prikazane jacine povezanosti izmedu varijabli.
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Tablica 9. Pearsonov koeficijent korelacije i ja¢ina povezanosti izmedu varijabli

[Milun, 2012]
Apsolutna vrijednost koeficijenta korelacije | Ja¢ina povezanosti izmedu varijabli
Irj=1 Potpuna korelacija
0,8<|r|<1 Jaka korelacija
0,5<|r|<0,8 Srednje jaka korelacija
0,2<|r|<0,5 Relativno slaba korelacija
0<|r|<0,2 Neznatna korelacija
Irj=1 Potpuna odsutnost korelacije

Kao sto je prikazano u tablici 10., ukupan broj ispitanika (N) je 56. Siva polja u tablici
prikazuju povezanost istih ,,mekih* vjeStina S$to je irelevantno jer nemaju signifikantnost u
istrazivanju. Tamnija i svijetlo Zuta polja u tablici prikazuju korelacije izmedu ,,mekih* vjestina,
odnosno podataka koji su statistiCki znacajni (signifikantni) budu¢i da je koeficijent
signifikantnosti manji od 0,05, a Pearsonov koeficijent korelacije se krec¢e u rasponu od 0,509 do
0,750 ovisno o tome koje su ,,meke* vjestine uzete u obzir

Prema tome su rezultati korelacije pokazali srednje jaku korelaciju (tablica 9.) izmedu
potreba poduzeca za prezentacijskim i komunikacijskim vjestinama (0,509), pregovarackim i
komunikacijskim vjeStinama (0,637), pregovarackim i prezentacijskim vjeStinama (0,750),
prodajnim i komunikacijskim vjestinama (0,513), prodajnim i prezentacijskim vjeStinama
(0,618), prodajnim i pregovarackim vjestinama (0,717), vjestinama kritickog razmisljanja i
rjeSavanja problema, te timskim radom (0,585), visokom meotivirano§c¢u i timskim radom
(0,695), visokom motiviranoséu i vjestinom kritickog razmisljanja i rjesavanja problema
(0,692), sposobnos¢u brzog ucenja i vjeStinom kritickog razmisljanja i rjeSavanja problema
(0,577), sposobno$¢u brzog ucenja i postivanjem radne etike (0,589), te sposobno§¢u brzog
ucenja i visoke motiviranosti (0,689).

Ako se uzme u obzir korelaciju iznosa 0,750, matematickom obradom decimala dobije se
rezultat od 0,8 Sto bi pregovaracke i prezentacijske vjestine dovelo u jaku korelaciju prema
tablici 9. Postupkom primjene Pearsonovog koeficijenta korelacije pokazalo se da su najvaznije

»meke vjestina® potencijalnog zaposlenika pregovaracke 1 prezentacijske vjeStine.
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Tablica 10. Korelacija izmedu ,,mekih“ vjestina analiziranih poduzeéa o vaznosti ,,mekih* vjestina u ICT sektoru

Correlations

[Viestina kr.i
[Komuniksceke | [Prezentaciiske | [Pregovaradke | [Prodajne nesavanjs [Poitivanje [Vizoks [Sposobnost
vieitine] wiestine] viestine] wiestine] [Timskirad] |problems] radne etike] miotiviranost] brzog ufenja]
Komunikaciske viestne]  Pearson Comelstion 1 509° BaT 6137 325 238 310 A44” 427
Sig. (2-tailed) 000 000 000 014 077 020 001 ,001
M 55 56 56 56 56 56 565 56 56
[Prezentacijske vietina] Pearson Comelation 5097 1 7507 E18” 264 211 265 313 395
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 050 118 048 018 ,002
M 56 55 56 56 56 56 56 56 56
[Pregovaradke viestne] Pearson Comelation 637" 7507 1 177 413 233 193 385 338
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 ,002 083 153 003 011
M 56 56 55 56 56 56 5§ 56 56
[Prodajne viesting] Pearson Comelation 5137 518” 7 1 A5 413 285 A54T 337
Sig. (2-tailed) 000 000 000 001 002 033 000 011
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56
[Tirnski rad) Pearson Comelation 325 264 413 418 1 585" 4097 B85 4537
Sig. (2-tailed) 014 050 002 001 000 002 000 ,000
M 56 56 5G 56 55 56 5G 56 56
[Viestina kritickog Pesrson Comelstion 238 211 233 4137 585 1 4787 692 57T
razmisfanja i jeavanja Sig. (2-tailed) 077 118 083 002 000 000 000 000
problema] N 56 55 56 56 56 56 56 56 56
[Postivanje radne etike] Pesrson Comelstion k=10 265 193 285 409 478 1 4807 589°
Sig. (2-tailed) 020 049 153 033 ,002 000 ,000 ,000
] 56 56 56 56 56 56 56 56 56
[Visoka motiviranost Pesrson Comelation Ad4 317 385 A547 95 592" A60° 1 GBS
Sig. (2-tailed) 001 013 003 000 000 000 000 000
] 56 56 56 56 56 56 56 55 56
[Sposobnostbrzoguéenjs] Pesrson Comelstion 427 395 338 337 A537 5TT” 5897 LN 1
Sig. (2-tailed) 001 003 011 011 ,000 000 ,000 ,000
N 56 56 5§ 56 56 56 56 56 56

=*. Comelation is significant at the 0.01 level (2-tsiled).

*. Comelation is significantat the 0.05 level (2-tailed).
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5.3. Izbor jedinice promatranja, obuhvata i postupaka istrazivanja
studenata Fakulteta organizacije i informatike Varazdin

Kako bi se dobili odgovori na postavljena istrazivacka pitanja vezana uz studente
(Informaticki studij — FOI, Ekonomika poduzetnistva — FOI i PITUP - FOI) Fakulteta
organizacije 1 informatike Varazdin 1 njihovu procjenu vlastitih kompetencija, a s druge strane
stupanj informiranosti o praksi ekoloske odrzivosti, anketni upitnik je u digitalnom obliku poslan
u zatvorene grupe za preddiplomski i diplomski studij kreirane na drustvenoj mrezi Facebook, te
na nekoliko kolegija preko sustava za online ucenje Moodle na Fakultetu organizacije i
informatike. Anketna pitanja stavljena su u prilog 12.2. ovoga rada.

Na anketni upitnik je ukupno odgovorio 101 student, ¢ime je dobiven prigodni uzorak od
ukupnog broja redovnih studenata s preddiplomskog, diplomskog i stru¢nog studija na FOI-u
Varazdin.

Anketa se provodila na hrvatskom jeziku, te je bila podijeljena na tri skupine pitanja —
osnovne informacije, procjena osobnih znanja i vjeStina i analiza informiranosti o zelenim
poslovima. Anketa je sadrzavala dva tipa pitanja. Zatvorenim tipom nudila se moguénost izbora
jednog i/ili vise ponudenih odgovora ¢ime se doSlo do osnovnih informacija o studentu, a
pitanjima postavljenim na principu Likertove skale u pet stupnjeva istrazila se percepcija 1

informiranost ispitanika.

5.3.1. Rezultati empirijskog istrazivanja kompetencija studenata FOI-a Varazdin

Deskriptivnom statistikom ¢e se kao 1 u prethodnom istrazivanju ljudskih potencijala i
potencijala zelenih radnih mjesta u sektoru informacijsko-komunikacijskih tehnologija (ICT)
malih poduze¢a u Hrvatskoj najprije utvrditi odredena statisticka obiljezja populacija kako bi se
utvrdila osnovna svojstva uzorka, a nakon toga ¢e biti prikazane statisticke povezanosti izmedu
varijabli dobivene korelacijom.

Digitalnu anketu ukupno je ispunio 101 student, od ¢ega 49% muskaraca, a 52% zena. Na
anketu su u 67% sluCajeva odgovorili studenti s 1. godine diplomskog studija cemu je
najvjerojatnije razlog to $to sljedece godine odlaze na trZiste rada i kompetencije koje su do tada
usvojili bit ¢e od neprocjenjive vaznosti pri zaposljavanju. Nakon toga, drugi po broju ispitanika
jesu studenti s 3. godine preddiplomskog studija koji 2013. godine dobivaju svoju prvu
akademsku titulu prvostupnika/ice, a odredeni broj njih ¢e nakon toga stupiti u radni odnos. Na

slici 32. prikazani su svi udjeli ispitanika prema godini studija.
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M 1. godina PS
M 2. godina PS
i 3. godina PS
M 1. godina DS
2. godina DS

Slika 32. Udio ispitanika prema godini studija

Fakultet mi je omogucéio adekvatno obrazovanje za buduce radno mjesto (slika 33.).
S ovom tvrdnjom se uglavnom slaze 53% studenata, a u potpunosti se slaze samo 5%. Rezultati
su prili¢no dobri s obzirom da je zaista nemoguce zadovoljiti preferencije 1 oCekivanja svakog
studenata, ali je odli¢cno kada se radi o vecini, odnosno o vise od 50% studenata koji su

zadovoljni strukturom gradiva i nau¢enim na fakultetu.

M Uopce se ne slazem

H Uglavnom se ne slazem
i Ne znam

H Uglavnom se slazem

i U potpunosti se slazem

Slika 33. Fakultet mi je omogucio adekvatno obrazovanje za buduée radno mjesto
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Takoder, pozitivno je Sto se 90% studenata ne slaze s ,Smatram da moje obrazovanje
zavrSava dobivanjem fakultetske diplome* (slika 34.) jer u ekonomiji znanja vrlo je bitno biti

svjestan znacenja pojma ,,cjeloZivotno ucenje®, a posebice kada se radi o ICT podrucju.

1%

M Uopce se ne slazem

H Uglavnom se ne slazem
i Ne znam

M Uglavnom se slazem

M U potpunosti se slazem

Slika 34. Smatram da moje obrazovanje zavrsava dobivanjem fakultetske diplome

Studenti su procijenili da od svih ,,mekanih* vjestina (slika 35.) koje posjeduju su najbolji
u timskom radu, a zatim i u postivanju radne etike za §to su zasluzni najvjerojatnije projekti i
seminarski radovi koji se odraduju u sklopu fakultetskog obrazovanja ¢ime se odgovorilo na
istrazivacko pitanje ,,Koje ,,meke* vjestine studenti FOI-a smatraju da posjeduju?“. Takva
poslovna praksa fakulteta ¢e se najvjerojatnije tijekom karijere diplomiranog studenta pokazati
kao korisno iskustvo.

Naime, studenti su se vrlo dobro ocijenili 1 kod vjeStina kriti¢kog razmisljanja i rjeSavanja
problema, ali i komunikacijskih, te prezentacijskih vjeStina. Emocionalnu inteligenciju i
kreativnost studenti su naveli pod druge (other) vjestine koje posjeduju, a prethodno nisu bile
navedene.

Losiji rezultati su kod prodajnih vjeStina ¢emu je razlog najvjerojatnije radno neiskustvo,
ali i prema odgovorima poslodavaca to je vjestina koja je prema istrazivanja zadnja na ljestvici
vaznosti ,,mekih“ vjestina.

Rezultati istrazivanja §to poslodavac ocekuje od buduceg zaposlenika 1 rezultati
percipiranih ,,mekih* vjeStina samih studenata su se poklopili u ve¢ini navedenih odgovora, osim

elementa visoke motiviranosti koju ipak nije tesko potaknuti pravim sredstvima.
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Other 2
Nista od navedenoga 1

Sposobnost brzog ucenja 57
Visoka motiviranost ;
Postivanje radne etike — 75
Vjestina kritickog razmisljanja i rjeSavanja problema — 68

Timski rad 81

Prodajne vjestine 25

Pregovaracke vjestine 37

Prezentacijske vjestine

|

Komunikacijske vjestine

|

o

20 40 60 80 100

Slika 35. Procjena studenata vlastitih ,,mekanih* vjestina

Studenti su procijenili da najbolje znaju engleski (65%), a zatim njemacki (21%) (slika
36.). U ICT sektoru su takoder najtrazeniji engleski (80%) i njemacki (17%) dok za talijanskim i

Spanjolskim ne postoji potraznja.

1%

M Engleski jezik

H Njemacki jezik

M Francuski jezik

H Talijanski jezik

i Spanjolski jezik

H Nista od navedenoga

i Other

Slika 36. Procjena studenata vlastitog znanja stranih jezika
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Studenti na prvom mjestu u potpunosti vladaju Microsoft Office paketom (Word, Excel,
PowerPoint,...), a tek onda u puno manjem opsegu odgovora s IBM WebSphere Business
Modeler-u, HTML-om, SQL-om i programskim jezikom C# (slika 37.). Pod druge (other) IT
znanja 1 vjeStine navedene su Microsoft Dynamics CRM, Microsoft Dynamics NAV,
Unix/Linux, Visual Paradigm, Python, C++, alati za 3D modeliranje i dr.

»lvrde* vjestine u usporedbi s ,,mekim* su vrlo slabo zastupljene Sto je i razlog Cinjenice
da poslodavci slabo zaposljavaju osobe koje su tek zavrSile fakultet. Postavlja se pitanje da li je
uzrok slabih IT vjeStina preopsiran obrazovni program pri ¢emu studenti se ne stignu baviti |
uciti ono §to bi htjeli ili je problem u slaboj motiviranosti studenata. Odgovori na ovakva pitanja
zasigurno nisu jednostrani.

Ipak, ocekivanje poslodavaca i znanje studenata se slaze oko SQL-a za koji vecina
studenata smatra da ima znanje, a poslodavci da je neizbjezno potreban poslovanju ICT
poduzeca. Rezultati istrazivanja ,,tvrdih* vjeStina studenata odgovorili su na istrazivacko pitanje
wKoja IT znanja i vjestine posjeduju studenti na Fakultetu organizacije i informatike, odnosno

fakultetu Ciji obrazovani program ulazi u ICT podrudcje?“.

Other
NiSta od navedenoga
MEGA Suite
Proforma ProVision Suite
IDS Scheer ARIS
IBM WebSphere Business Modeler
Microsoft Office paket (Word, Excel, PowerPoint,...)
SAP
PHP
HTML 34
Javascript 16
Java/J2EE 11
ASP 2
saL 34
.NET 17
CH 24

37

91
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Slika 37. Procjena studenata vlastitih IT znanja i vjestina

Na istrazivacko pitanje ,,Koje IT certifikate su poloZili studenti FOIl-a?“ dobiveni su

rezultati da 91 osoba nije polozila nijedan od navedenih certifikata dok je 5 osoba polozilo
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Microsoft certfikat/e koji su i najtrazeniji prilikom zaposljavanja u ICT sektor (Slika 38.). Drugi
(other) certifikati su MTA (Microsoft Technology Associate), EUCIP (The European

Certification of Informatics Professionals) i Coursera (Python).

Other P 4

NiSta O0d Navedenoga | 91
COMPTIA A+/ COMPTIA Security+
CSSA
Linux LPIC-1, LPIC-2, LPIC-3CCSP |
Oracle Database |
RHCE
ITIL V3 Foundations
VCP
CISSP
CHFI/CEH
PMP
CCNA/CCNP/CCIE (Cisco Certifikati) 2
MCITP/MCTS (Microsoft certifikati) L 5

Ooo0oo0O0OO0 OO

0 20 40 60 80 100

Slika 38. PoloZeni IT certifikati studenata

Sljede¢im nizom anketnih pitanja upuéenih studentima dobiven je odgovor na
postavljeno istrazivacko pitanje: ,, Koliko su studenti FOI-a informirani o zelenim poslovima?*.
Na tvrdnju ,,U potpunosti razumijem pojmove "zeleni poslovi''/"zelena karijera'"/""zeleni
okovratnici' (slika 39.), 57% studenata se uglavnom slaZe, a 15% u potpunosti se slaze da
razumije na Sto se to odnosi s tim da je prethodno naveden naputak ,,Zeleni poslovi odnose se
na proces rada koji je ekoloski prihvatljiv na nacin da se koriste obnovljivi izvori energije,
smanjuje degradacija prirodnih izvora, smanjuje emisija ugljicnog dioksida itd. U ovom slucaju
zeleni poslovi odnose se na zaposlenike koji koriste npr. virtualne konferencije, pritom znaci ne
koriste vozilo i smanjuju emisiju uglji¢nog dioksida ili npr. zaposlenik koji se bavi mjerenjem i

razvojem aplikacija u podruc¢ju pametnih mreza itd*.
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i Uopce se ne slazem

H Uglavnom se ne slazem
i Ne znam

M Uglavnom se slazem

M U potpunosti se slazem

Slika 39. U potpunosti razumijem pojmove *'zeleni poslovi*'/*zelena karijera™/*"zeleni
okovratnici*

Sto se ti¢e tvrdnje, ,,Prilikom zapoSljavanja prije bi izabrao/la poduzeéa koja se bave
poslovima koji podrzavaju praksu ekoloske odrzivosti, nego ona koja to ne podrzavaju*
(slika 40.), 61% osoba se s tim u potpunosti slaze, a ostali postotak ¢ine oni koji nisu sigurni ili

se ne slazu. Ovakvi rezultati su vrlo pozitivni jer govore o razini ekoloske osvijeStenosti.

H Uopce se ne slazem

H Uglavnom se ne slazem
i Ne znam

H Uglavnom se slazem

i U potpunosti se slazem

Slika 40. Prilikom zaposljavanja prije bi izabrao/la poduzeéa koja se bave poslovima Kkoji
podrzavaju praksu ekoloske odrZivosti, nego ona koja to ne podrZzavaju
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Istrazivanjem je pokazalo da sveukupno 57% osoba se ne slaze i ne zna o ¢emu se radi u
normi 1SO 14001 (slika 41.), ali takav nedostatak informiranosti bi se dao vrlo lako rijesiti

kratkim edukacijskim seminarima, te kao takav ne predstavlja problem.

M Uopce se ne slazem

H Uglavnom se ne slazem
i Ne znam

M Uglavnom se slazem

M U potpunosti se slazem

Slika 41. Znam o ¢emu se radi u normi ISO 14001

Na prethodnu izjavu da neznanje o normi ISO 14001 ne predstavlja problem je upravo dala
odgovor sljedeca tvrdnja ,,Rado bi se educirao/la o standardima zastite okoliSa koja su
integrirana u aktivnosti mog buduéeg radnog mjesta“ (slika 42.) s kojom se slozilo 69%

osoba.

 Uopce se ne slazem

H Uglavnom se ne slazem
i Ne znam

H Uglavnom se slazem

i U potpunosti se slazem

Slika 42. Rado bi se educirao/la o standardima zastite okoli$a koja su integrirana u
aktivnosti mog buduéeg radnog mjesta
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Za razliku od poslodavaca, vec¢ina studenata (sveukupno 68%) smatra da ¢e u sljedeéih
5 godina biti sve viSe zelenih poslova, odnosno da ¢e se otvarati nova zelena radna mjesta

(slika 43.). Veliki postotak (26%) je i onih koji ne znaju, odnosno nisu sigurnu u tu tvrdnju.

2%

i Uopce se ne slazem

H Uglavnom se ne slazem
i Ne znam

@ Uglavnom se slazem

i U potpunosti se slazem

Slika 43. Smatram da ¢e u sljedecih 5 godina biti sve viSe zelenih poslova, odnosno
otvarati se nova zelena radna mjesta

Takoder, studenti su optimisti¢niji i kod ove tvrdnje gdje 65% njih se slaze da ¢e u
buduénosti zelena radna mjesta doprinijeti rastu i razvoju poduzeca, ali i cjelokupnom

gospodarskom oporavku (slika 44.).

2%

H Uopce se ne slazem

@ Uglavnom se ne slazem
i Ne znam

® Uglavnom se slazem

i U potpunosti se slazem

Slika 44. Smatram da ¢e zelena radna mjesta doprinijeti rastu i razvoju poduzeca, ali i
cjelokupnom gospodarskom oporavku
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Prethodnom deskriptivnom statistikom ispunjena su posljednja dva od zadanih ¢etiri cilja
(poglavlje 1.2.) u okviru studentske ankete i istrazivanja DZS-a ovoga rada, a to su: kompetencije
studenata koje su najtrazenije u 1CT sektoru, te stupanj informiranosti o primjenjivanju prakse

ekoloske odrzZivosti i osobna percepcija zelenih poslova.

5.3.2. Statisticke povezanosti izmedu varijabli dobivene korelacijama

varijabli su provedene korelacije (Pearsonov koeficijent korelacije, Hi-kvadrat test i Crosstab-
analiza) koje ¢e pokazati koliko su odredene varijable povezane.

Kao §to je prikazano u tablici 11., ukupan broj ispitanika (N) je 101. U anketnim
pitanjima vezanim uz razumijevanje, odnosno informiranost o zelenim poslovima koriStena je
Likertova skala sa pet razina (Uopce se ne slazem, Uglavnom se ne slazem, Ne znam, Uglavnom
se slazem, U potpunosti se slazem). Za potrebe obrade i analize dobivenih podataka, rezultati su
sumirani na sljede¢i naCin:

Uopce se ne slazem + Uglavnom se ne slazem = Ne slazem se
Ne znam
Uglavnom se slazem + U potpunosti se slazem = Slazem se

Prethodnom sumacijom i prerazmjeStajem Likertove skale dobivena su tri moguca
odgovora: Ne slaZem se, Ne znam i SlaZem se. U nastavku su prikazani konacni rezultati
sumiranih odgovora studenata vezanih uz upoznatost sa zelenim poslovima, te njihovom
percepcijom zelenog ICT-a kao i usporedbom prema spolu i vrsti studija.

Podaci su analizirani kroz deskriptivnu statistiku i koriStenjem Hi-kvadrat testa. Hi-
kvadrat test () spada u grupu statistickih testova koji ne uklju¢uju usporedbe veé se koristi za
ispitivanje nezavisnosti dviju varijabli ili faktora, slu¢ajnosti i dobrote prilagodbe. Pomocu njega
doneseni su zakljucci o (vjerojatnosti) povezanosti prema spolu i vrsti studija. [Grubisi¢, 2004,
str. 3]

U tablici 11. prikazan je rezultat od 35 muskih studenta i 38 Zenskih studenata koji se
slazu da razumiju tvrdnju ,,U potpunosti razumijem pojmove “zeleni poslovi“/"zelena
karijera"/"zeleni okovratnici*, dok su odgovori da se ne slazu i da ne znaju da li razumiju
pojmove jednako zastupljeni s rezultatom od 14 studenata. lako je ukupno na anketu odgovorilo
vise zenskih studenata i u ovom slucaju njih 38 se naspram 35 muskih studenata slozilo da u

potpunosti razumije navedene pojmove.
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Tablica 11. Hi-kvadrat testiranje povezanosti prema spolu ispitanika i upoznatosti s
pojmovima *'zeleni poslovi*'/*'zelena karijera'/"'zeleni okovratnici*

Crosstab
U potpunosti razumijem pojmove "zeleni Total
poslovi'/"zelena karijera"/"zeleni okovratnici"
Ne slazem se Ne znam Slazem se
Vas$ spol: musko 7 7 35 49
zensko 7 7 38 52
Total 14 14 73 101

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square ,034% 2 ,983
Likelihood Ratio ,034 2 ,983
N of Valid Cases 101

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected

countis 6,79.

Rezultati hi-kvadrat testa (y* = 0,34, p = 0,983, df = 2) su pokazali da nema dovoljno
dokaza da bi se moglo zaklju¢iti da postoji razlika izmedu muskih i Zenskih studenata o znanju i
razumijevanju pojmova “zeleni poslovi“/"zelena karijera"/"zeleni okovratnici”. Ako se razmatra
ista varijabla razumijevanje pojmova "zeleni poslovi“/"zelena karijera"/"zeleni okovratnici” s

aspekta studenata diplomskog i preddiplomskog studija rezultati su sljededi:

Znaci, u tablici 12. prikazan je rezultat od 52 studenta s diplomskog studija koji u
potpunosti razumiju pojmove “zeleni poslovi*/"zelena karijera"/"zeleni okovratnici”, dok je broj
studenata na preddiplomskom koji razumiju navedene pojmove samo 21. No, podatke je
potrebno interpretirati iz perspektive ukupno prikupljenih odgovora ispitanika, §to u ovom
doti¢nom slucaju znaci da 21 student na preddiplomskom od ukupno 28 ispitanih, te 52 studenta
na diplomskom od ukupno 73 ispitanih razumije pojmove vezane uz primjenu eckoloske
odrzivosti. Da bi se prikazalo da li postoji razlika izmedu muskih i Zenskih studenata s obzirom
na razumijevanje pojmova "zeleni poslovi'/"zelena karijera"/"zeleni okovratnici” proveden je
Hi-kvadrat test (tablica 12.)
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Tablica 12. Hi-kvadrat testiranje povezanosti prema vrsti studija ispitanika i upoznatosti s
pojmovima "'zeleni poslovi*'/*'zelena karijera™/"'zeleni okovratnici''

Crosstab
U potpunosti razumijem pojmove "zeleni Vrsta studija Total
poslovi“/"zelena karijera”/"zeleni preddiplomski diplomski studij
okovratnici" .
studij
Ne slazem se 5 9 14
Ne znam 2 12 14
Slazem se 21 52 73
Total 28 73 101
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df y _p 9
(2-sided)
Pearson Chi-Square 1,747% 2 417
Likelihood Ratio 1,904 2 ,386
Linear-by-Linear
- ,012 1 ,913
Association
N of Valid Cases 101
a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 3,88.

Rezultati su pokazali da hi- kvadrat (?) iznosi 1.747, (df = 2), p = 0.417 na temelju Cega
se moze zakljuciti da nema dovoljno dokaza kako bi se utvrdilo da su studenti preddiplomskog
studija viSe ili manje upoznati s pojmovima '‘zeleni poslovi“/"zelena Karijera"/"zeleni
okovratnici" od studenata diplomskog studija.

Matematickim postupkom se dobilo da sveukupno 72% studenata se slaze da
razumije pojmove "'zeleni poslovi*'/*'zelena karijera"/*'zeleni okovratnici®'.

U tablici 13. s tvrdnjom ,,Znam o ¢emu se radi u normi ISO 14001* se slozilo vise
zenskih studenata (25) nego muskih (11). Takoder, kod Zenskih studenata prevladava slaganje s
tvrdnjom (25) nego li neslaganje (16), dok je kod muskih studenata situacija obrnuta. Zakljuc¢no,
zenski studenti su informiraniji o sadrzaju norme ISO 14001, ali krajnji rezultat ukazuje da
studenti uzevsi u obzir oba spola ne znaju o ¢emu se radi u normi ISO 14001.

Kroz analizu podataka prikupljenih od studenata, primije¢eno je da postoji statisticki
znacajna razlika (p = 0,006) izmedu muskih i Zenskih studenata i upoznatosti s normom ISO

14001 (tablica 13.). Dok analiziraju¢i upoznatost s ISO 14001 normom medu studentima sa
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razli¢itih studija nije uoCena statisticki znafajna razlika izmedu studenata diplomskog i

preddiplomskog studija (v* = 3,199, df = 2, p = 0.202) (tablica 14.)

Tablica 13. Hi-kvadrat testiranje povezanosti prema spolu ispitanika i upoznatosti s
normom I1SO 14001

Crosstab

Znam o ¢emu se radi u normi 1ISO 14001 Total

ota

Ne slazem se Ne znam Slazem se
musko 30 8 11 49
Vas spol:

Zensko 16 11 25 52

Total 46 19 36 101

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 10,099? 2 ,006
Likelihood Ratio 10,306 2 ,006
N of Valid Cases 101

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected

countis 9,22.

U tablici 14. rezultati su sasvim drugaciji nego u prethodnim tablicama. Sveukupno se 46 od 101
ispitanog studenta ne slaZze s tvrdnjom da zna o ¢emu se radi u normi ISO 14001, od ¢ega 13

studenata s preddiplomskog i 33 studenta s diplomskog studija.

Tablica 14. Hi-kvadrat testiranje povezanosti prema vrsti studija ispitanika i upoznatosti s
normom I1SO 14001

Crosstab
Vrsta studija
Znam o éemu se radi u normi ISO 14001 preddiplomski Total
studi diplomski studij

Ne slazem se 13 33 46

Ne znam 8 11 19

Slazem se 7 29 36

Total 28 73 101
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Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df ym: 519
(2-sided)
Pearson Chi-Square 3,199% 2 ,202
Likelihood Ratio 3,136 2 ,209
Linear-by-Linear
- ,635 1 ,425
Association
N of Valid Cases 101
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 5,27.

Sveukupno je 46% studenata odgovorilo da se ne slaze s tvrdnjom ,,Znam o ¢emu se
radi u normi ISO 14001.“ S druge strane 19% studenata je indiferentno prema navedenoj
tvrdnji dok se 36% slaZe da je u potpunosti razumije.

U tablici 15. s tvrdnjom ,,Smatram da ce zelena radna mjesta doprinijeti rastu i razvoju
poduzeca, ali i cjelokupnom gospodarskom oporavku “ se slaze vise zenskih studenata (43) nego
muskih (23). Rezultati pokazuju da se opcenito bez obzira na spol slaZzu s tim da ¢e zelena radna
mjesta doprinijeti opéem prosperitetu, ali takoder je vrlo zanimljiva psiholoska Cinjenica da je
zenski dio populacije optimisticniji od muske.

Kroz analizu podataka prikupljenih od studenata, primije¢eno je da postoji statisticki
znacajna razlika (p = 0,001) izmedu muskih 1 Zenskih studenata i smatranju da ¢e zelena radna
mjesta doprinijeti rastu i razvoju poduzeca, ali i cjelokupnom gospodarskom oporavku (tablica
15.).

Analiziraju¢i smatranje da ¢e zelena radna mjesta doprinijeti rastu i razvoju poduzeca, ali
1 cjelokupnom gospodarskom oporavku medu studentima sa razliitith studija nije uocena
statisticki znacajna razlika izmedu studenata diplomskog i preddiplomskog studija (XZ = 4,797, df
=2,p =0,091) (tablica 16.)

Tablica 15. Hi-kvadrat testiranje povezanosti prema spolu ispitanika i smatranju da ¢e
zelena radna mjesta doprinijeti rastu i razvoju poduzeca, ali i cjelokupnom gospodarskom

oporavku
Crosstab
Smatram da ¢e zelena radna mjesta doprinijeti
rastu i razvoju poduzeca, ali i cjelokupnom
gospodarskom oporavku Total
Ne slazem se Ne znam SlaZzem se
musko 8 18 23 49
Vas spol:
zensko 3 6 43 52
Total 11 24 66 101
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Chi-Square Tests

Value df Asyn;ipd.esdl)g. (e
Pearson Chi-Square 14,2572 2 ,001
Likelihood Ratio 14,705 2 ,001
N of Valid Cases 101

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected

countis 5,34.

Tablica 16. Hi-kvadrat testiranje povezanosti prema vrsti studija i smatranju da ée zelena
radna mjesta doprinijeti rastu i razvoju poduzeca, ali i cjelokupnom gospodarskom

oporavku
Crosstab
Smatram da ¢e zelena radna mjesta Vrsta studija
doprinijeti rastu i razvoju poduzeca, ali i preddiplomski Total
cjelokupnom gospodarskom oporavku wdi diplomski studij
studij

Ne slazem se 6 5 11

Ne znam 7 17 24

Slazem se 15 51 66

Total 28 73 101

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 4,797 2 ,091
Likelihood Ratio 4,364 2 ,113
Linear-by-Linear Association 4,099 1 ,043
N of Valid Cases 101

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is 3,05.

U tablici 16. prikazano je da 51 student od 73 ispitana s diplomskog studija smatra da ¢e
zelena radna mjesta doprinijeti rastu i razvoju poduzeca, ali i cjelokupnom gospodarskom
razvoju, dok samo 15 studenata od 28 ispitanih s preddiplomskog studija smatra i slaze se s tom
tvrdnjom. Sveukupno 65% studenata smatra da e zelena radna mjesta doprinijeti rastu i
razvoju poduzeca, ali i cjelokupnom gospodarskom oporavku.

T-test je koristen kako bi se testiralo misljenje ispitanika u kontekstu da ako su odgovori

pozitivni — slazem se i potpuno se slazem (udio srednje vrijednosti je vece od "60%" i p-
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vrijednost je manji od 0.05) ili je misljenje ispitanika neutralno (p-vrijednost je veéa od 0,05),
odnosno ako je misljenje ispitanika negativno — ne slazem se i u potpunosti se ne slazem (udio
srednje vrijednosti je manji od "60%" i p-vrijednost je manji od 0.05). [Hemaid, Hwayda, 20009,
str. 72]

Tablica 17. prikazuje prosjecnu vrijednost za svaku varijablu. Ukupna prosje¢na
vrijednost iznosi 2,44 (81,33%) §to je vise od 60% i p-vrijednost je manja od 0,05, to dokazuje

da postoji jaka percepcija (informiranost) kod studenta o zelenim poslovima.

Tablica 17. Prosjecna vrijednost ispitanih varijabli u anketnom upitniku

Mean . . Sig.
. Udio srednje
N (srednja B ) T-test (2-
5 vrijednosti )
vrijed.) tailed)
U potpunosti razumijem pojmove 101 2,60 86,66 8,596 ,000

"zeleni poslovi"/"zelena
karijera"/"zeleni okovratnici"

Prilikom zaposljavanja prije bi 101 2,39 79,66 5,313 ,000
izabrao/la poduzeca koja se bave
poslovima koji podrzavaju praksu
ekoloske odrzivosti, nego ona koja to
ne podrzavaju

Rado bi se educirao/la o standardima 101 2,53 84,33 7,187 ,000
zastite okoliSa koja su integrirana u
aktivnosti mog buduc¢eg radnog
mjesta.

Smatram da ¢ée u sljedec¢ih 5 godina biti | 101 2,64 88 | 11,075 ,000
sve viSe zelenih poslova, odnosno
otvarati se nova zelena radna mjesta

Smatram da ¢e zelena radna mjesta 101 2,56 85,33 8,489 ,000
doprinijeti rastu i razvoju poduzeéa, ali
i cjelokupnom gospodarskom

oporavku
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5.4. Nalazi hipoteza

Dokaz 1. hipoteze:

Prva hipoteza: Postoji znacajna razlika u percepciji pozeljnih ,,mekih* vjestina izmedu malih
poduzeéa iz ICT sektora u Republici Hrvatskoj s obzirom na postojanje odjela ljudskih
potencijala i starost poduzeca.
Pretpostavlja se da postoji razlika u percepciji potrebnih ,,mekih“ vjestina zaposlenika
medu poduzecima s obzirom na:
e Postojanje i ne postojanje odjela za upravljanje ljudskim potencijalima
e  Starosti poduzeca
Pretpostavlja se da starija poduzeca (koja posluju duze od 10 godina) imaju razradenu
funkciju upravljanja ljudskim potencijalima, te iz tog razloga imaju potrebu za drugacijim
vjestinama kod svojih zaposlenika. lako se "starost” tvrtke u smislu njegovog zivotnog ciklusa
ne odnosi na njegove kronoloske dobi, ni na broj zaposlenih ili veli¢inu imovine, ve¢ je Zivotni
ciklus poduzeca definiran kao medusobni odnos izmedu fleksibilnosti i kontrole samog poduzeca
[Adizes, 2004].
Za potrebe ovog istrazivanja te lakSeg razumijevanja rezultata koriSteno je razgranicenje
poduzeca prema starosti:
e poduzeca starosti 0 do 5 godina klasificirana su kao mlada poduzeca,
e 0d 6 do 10 godina zrela poduzeéa, te

e 0d 11 pa na dalje godina klasificirana su kao stara poduzeca.
Provedena je korelacija izmedu starosti poduzeca i postojanja odjela ljudskih potencijala (tablica

18.). Rezultati su pokazali da postoji negativna slaba povezanost starosti poduzeca i postojanja

odjela ljudskih potencijala.
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Tablica 18. Korelacija izmedu starosti poduzeca i postojanja odjela ljudskih potencijala

Correlations
Starost VARO000
poduzeca 55
Pearson 1 -,045
Starost Correlation
poduzeca Sig. (2-tailed) 739
N 56 56
L Pearson -,045 1
Postojanje .
odiela liudskih Correlation
udski
e Sig. (2-tailed) 739
potencijala
N 56 56

Za analizu podataka koriSten je Hi-kvadrat test. Podaci su prethodno obradeni i sumirani
na isti nacin kao i kod ispitivanja informiranosti studenata o zelenim poslovima. Znaci, koristena
je Likertova skala sa pet razina (Uopce se ne slazem, Uglavnom se ne slazem, Ne znam,
Uglavnom se slazem, U potpunosti se slazem). Za potrebe obrade i analize dobivenih podataka,
rezultati su sumirani na sljede¢i nacin:

Uopce se ne slazem + Uglavnom se ne slazem = Ne slazem se
Ne znam
Uglavnom se slazem + U potpunosti se slazem = Slazem se
Prethodnom sumacijom i prerazmjestajem Likertove skale dobivena su tri moguca

odgovora: Ne slaiem se, Ne znam i SlaZem se.

Rezultati 1. dijela Prve hipoteze — Postoji znacajna razlika u percepciji pozZeljnih , mekih“
vjeStina izmedu malih poduzeca iz ICT sektora u Republici Hrvatskoj s obzirom na postojanje

odjela ljudskih potencijala.

Rezultati istrazivanja postojanja razlika u zahtijevanim ,mekim“ vjeStinama medu
poduzec¢ima sa i bez odjela za ljudske potencijale pokazali su da ne postoji statisticki znacajna
razlika medu poduzeé¢ima s odjelom ljudskih potencijala i onih koji nemaju odjel u zahtijevanim
,»mekim* vjestinama kod zaposlenika (tablice 20. — 37. u prilogu 12.3.).

Komunikacijske viestine: y*= 3,856, p = 0,050
Prezentacijske vjestine: XZ: 1,503,p=0,472
Pregovaracke vjestine: y*= 1,503, p = 0,472
Prodajne vjestine: y*= 0,403, p = 0,818
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Timski rad: »°= 0,566, p = 0,425
Vjestina kritickog razmisljanja i rjeSavanja problema: °= 0,566, p = 0,754
Postivanje radne etike: )(22 0,566, p=0,754
Visoka motiviranost: y*= 0,566, p = 0,754
Sposobnost brzog ucenja: x°= 0,864, p = 0,649

Posto su svi rezultati pokazali p-vrijednost vecu od 0,05, ne moze se tvrditi da postoji
statisticki znacajna razlika. Bez obzira na ustrojstvo funkcije ljudskih potencijala poduzeca,
sve navedene ,,meke“ vjestine smatraju se jednako bitnima, izuzev komunikacijskih
vjeStina kod kojih je uocena razlika s obzirom na postojanje odjela ljudskih potencijala
(tablica 20. i 21, prilog 12.).

Rezultati 2. dijela Prve hipoteze: Postoji znacajna razlika u percepciji pozeljnih ,,mekih“

vjeStina izmedu malih poduzeéa iz ICT sektora u Republici Hrvatskoj s obzirom na starost

poduzeca.

Rezultati istrazivanja postojanja razlika u starosti poduzeca i zahtijevanim ,,mekim®
vjestinama pokazali su da postoje statisti¢ki znacajne razlike medu poduzeé¢ima (tablice 38. - 55.
u prilogu 12.4.).

Rezultati Hi-kvadrat testa su pokazali da ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu
starosti poduzeca i potrebama za ,mekim® vjeStinama kada se govori 0 komunikacijskim
vjestinama (5°= 0,963, p = 0,810 ), prodajnim vjestinama ( x°= 5,806, p = 0,445 ), timskom radu
(x*= 0,899, p = 0,826 ), vjestima kritickog razmisljanja i rje§avanja problema (°= 4,716, p =
0,581 ), postivanje radne etike (y*= 2,074, p = 0, 913), motiviranosti (°= 3,765, p = 0, 708) i
sposobnosti brzog ucenja (y*= 2,403, p = 0, 879). No, postoji statisti¢ki znadajna razlika medu
starosti poduzeca i potrebama za vjeStinama pregovaranja i1 prezentiranja (sukladno XZ = 13,647,

p=0,34; »*=18,327, p=0,05) .

Dokaz 2. hipoteze:

Druga hipoteza: Percepcija ICT sektora malih poduzeca Republike Hrvatske o zelenim
poslovima je pozitivna.

T — test je koriSten da se testira misljenje ispitanika, u ovom sluc¢aju misljenje zaposlenika
u malim i srednjim ICT poduzeéima. Kroz analizu se zeljelo prikazati da li je percepcija o

zelenim poslovima u Hrvatskoj pozitivna. Analiza je provedena u kontekstu da su odgovori
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pozitivni — ako je ispitanik odgovorio sa “slazem se” ili "potpuno se slazem” (udio srednje
vrijednosti je vece od "60%" i p-vrijednost je manji od 0.05) ili je misljenje ispitanika neutralno
(p-vrijednost je veci od 0,05) odnosno ako je misljenje ispitanika negativno — odgovori ispitanika
su "ne slazem se” ili "u potpunosti se ne slazem” (udio srednje vrijednosti je manja od "60%" i p-

vrijednost je manja od 0.05).

Tablica 19. T-test — Ispitivanje percepcije o zelenim poslovima u malim ICT poduzec¢ima

Udio Sig.
N Mean prosje€ne t-test (2-
vrijednosti tailed)
NasSe poduzece se bavi poslovima koji
L . .. , 56 2,68 89,33% 8,376 ,000
podrZavaju praksu ekoloSke odrZivosti
Nase poduzeée zaposljava osobe samo
56 1,41 47% -6,470 ,000
da rade zelene poslove
NasSe poduzeée vjeruje da Ce u sljedecih
5 godina biti sve viSe zelenih poslova,
9 , P 56 | 223 74,33% 2210 | 031
odnosno otvarati se nova zelena radna
mjesta
U nasem poduzecu koriste se zelena ICT
rieSenja poput virtualnih konferencija,
_ . ) ) 56 2,59 86,33% 5,822 ,000
energetsko-efikasnih radnih stanica, fleet
menadZmenta, cloud computinga i sl.
Nase poduzece je implementiralo i
certificiralo sustav prema normi ISO 56 1,29 43% -8,190 ,000
14001 - okolis.
Nase poduzece provodi edukaciju
zaposlenika o standardima zastite okolisa | 56 1,52 50,66% -4,731 ,000
integriranim u aktivnosti poduzeca.

Tablica 19. prikazuje prosjecnu vrijednost za svaku varijablu, te udio prosjecne
vrijednosti, zatim vrijednost t-testa (test veli¢ina = 2, df= 55). Ukupna prosjecna vrijednost
iznosi 1,95 (65%) sto je vise od zahtijevanih 60% i p-vrijednost je manja od 0,05, to dokazuje da
postoji percepcija i osvijeStenost o zelenim radnim mjestima i poslovima u malim
poduzeé¢ima ICT, koja nije nuZno pozitivna ni negativna.

Moze se zakljuciti da Se ne moze sa signifikantnos¢u prihvatiti a ni odbaciti hipoteza koja
kaze da je percepcija ICT sektora malih poduzeca Republike Hrvatske o zelenim poslovima

pozitivna.
83



Zakljucéak hipoteza

Za prvu hipotezu (,,Postoji znacajna razlika u percepciji pozZeljnih ,,mekih“ vjestina
izmedu malih poduzeca iz ICT sektora u Republici Hrvatskoj s obzirom na postojanje odjela
ljudskih potencijala i starost poduzeca.” *) ispitane su dvije pretpostavke, a to su da postoji
razlika u percepciji ,,mekih®“ vjeStina zaposlenika s obzirom na Cinjenicu postojanja ili ne
postojanja odjela za upravljanje ljudskim potencijala unutar poduzeca, te da starost poduzeca
utjece na funkciju upravljanja ljudskim resursima iz kojeg razloga ,,starije tvrtke imaju potrebu
za drugacijim vjeStinama kod svojih zaposlenika.

Prvenstveno su rezultati pokazali da ne postoji povezanost izmedu starosti poduzeca i
postojanja odjela za ljudske potencijale odnosno nije utvrdena nikakva pravilnost kojom bi se
moglo re¢i da npr. starija poduze¢a moraju imati odjele za ljudske potencijale ili da mlada
poduzeca nemaju odjele za ljudske potencijale. Takoder, s obzirom na to da li poduzeca imaju ili
nemaju odjele za ljudske potencijale to ne utjeCe znacajnije na zahtijevane ,,meke* vjestine, osim
komunikacijskih vjestina za koje je uocena razlika kod poduzeca s obzirom na postojanje odjela
ljudskih potencijala. Sto se ti¢e istrazivanja drugog dijela prve hipoteze na temelju starosti
poduzeca rezultati su pokazali da ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu starosti poduzeca
1 potrebama za ,,mekim* vjeStinama.

Za drugu hipotezu (,,Percepcija ICT sektora malih poduzeéa Republike Hrvatske o
zelenim poslovima je pozitivna “) rezultati su pokazali da percepcija i osvijeStenost o zelenim
radnim mjesta, te poslovima u malim ICT poduze¢ima Republike Hrvatske nije nuzno niti
pozitivna niti negativna §to zapravo znac¢i da sve ovisi o samom poduzecu i njegovim

preferencijama.

5.5. Ograni€enja istrazivanja

Promatraju¢i rezultate istraZivanja svakako treba imati na umu i potencijalne nedostatke
provedenih istrazivanja. Prvenstveno nedostaci su vezani uz broj ispitanika koji u slucaju
poduzeca iznosi 56 od 757 uspjesno poslanih e-mail-ova, premda se ne moze zanijekati ¢injenica
da u svakom slucaju dobiveni podaci jesu reprezentativni jer vrlo dobro opisuju ciljanu
populaciju. Podaci o broju malih ICT poduzeca temelje se isklju¢ivo na prikupljenim
informacijama vlastitog pretrazivanja Registra poslovnih subjekata Hrvatske gospodarske

komore.
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Broj ispitanih studenata iznosi 101 §to zapravo predstavlja prigodni uzorak, odnosno
populaciju koja se odazvala istrazivanju putem zatvorenih grupa kreiranih na drustvenoj mrezi
Facebook, te preko nekoliko kolegija unutar e-learning sustava Moodle na Fakultetu
organizacije i informatike. Stoga se dobiveni rezultati mogu odnositi samo na davanje
indikativnih zakljucaka, dok bi za donoSenje konkretnijih zakljucaka trebalo provesti istrazivanje
koje bi obuhvatilo sve fakultete, npr. unutar cijelog Sveucilista u Zagrebu.

Kao ogranicenje u oba istrazivanja moze se navesti i nedostatak ranije provedenih sli¢nih
istrazivanja izuzevsi u obzir istrazivanja Drzavnog zavoda za statistiku, ali samo na podrucju
ljudskih potencijala u znanosti i tehnologiji, dok je tematika vezana uz informiranost i percepciju

zelenih poslova tek u procesu teoretskog razvoja i djelomicne primjene takve poslovne prakse.
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6. Zaklju€ak

U uvjetima neizvjesne i dinami¢ne okoline jedini pravi odgovor na pitanje konkurentske
prednosti jesu ljudski potencijali. Nijedan drugi kapital, osim intelektualnog ne moze dati
originalniji, a k tome i pravovremen odgovor na svaku radikalnu promjenu izvan, ali i unutar
poduzeca.

Medutim, sebi¢nim radom za sebe i za gospodarstvo zemlje, Covjek je poremetio
ravnotezu okolisa $to ¢e mu se, ako vec¢ i nije, svakako odraziti prije svega na kvalitetu Zivota, a
potom i na cjelokupno poslovanje. U posljednje vrijeme sve je viSe novinskih ¢lanaka, reklama 1
sl. kako ostvariti profit, odnosno kako zaraditi. Definitivno, odgovor lezi u visokom obrazovanju
pojedinaca, ali da li je to zaista dovoljno? Najnovija istrazivanja, ali i zdravo razumski um rekao
bi da znanje nije dovoljno. Jest, mozda kratkoro¢no. Medutim, ono §to je bitno iznad svega je
¢ovjekovo djelovanje koje zajedno sa znanjem moze stvoriti zavidno pozitivne promjene i to ¢ak
na svjetskoj razini.

Kapitalisticko drustvo stvorilo je konzumerizam u kojem je Covjek objekt kojeg treba
potaknuti na potro$nju. Problem potro$nje nije odmah ocigledan. Potrebne su godine, ako ne i
stolje¢a kontinuiranog neadekvatnog odlaganja 1 uniStavanja flore 1 faune. S obzirom na
povecanu stopu porasta razvoja i proizvodnje tehnologije, vrlo je bitno saznanje da je raspadanje
kemijskih spojeva odlozenog elektronickog otpada vrlo Stetno kao i voznja automobilom zbog
emisija Stetnih ispusnih plinova.

Upravo zbog toga radi se na razvoju 1 primijeni strategija koje ¢e poboljsati kvalitetu
Zivota, a pritom donijeti i profit. Vizija poslovanja u buduénosti svakako se ogleda u zelenoj
karijeri ljudi koji ¢e se baviti ekoloSki odrzivim poslovima na nacin da ¢e se baviti npr.
proizvodnjom i postavljanjem solarne opreme, programiranjem aplikacija za sektor
poljoprivrede, razvijat ¢e pametne mreZe 1 sl. Takoder, koristit ¢e npr. virtualne konferencije u
razgovoru 1 radu sa svojim korisnicima pri ¢emu Se nece koristiti vozilo, te ¢e se time smanjiti
ukupna emisija uglji¢nog dioksida.

Kombinacijom visokoobrazovane populacije i primjenom ekoloski odrzive prakse svako
gospodarstvo 1 svaki poslovni sustav moZe bespovratno neograni¢eno profitirati kao i svi prisutni

ljudi u tom procesu.
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7. Sazetak

Aleksandra Sobodi¢

Analiza visokoobrazovanih ljudskih potencijala i zelene orijentacije u poslovnoj praksi malih

poduzeca iz ICT sektora u Hrvatskoj

Ljudski potencijali u znanosti i tehnologiji (HRST) obuhvaca visoko obrazovanje,
istrazivanje i inovacije, odnosno trokut znanja unutar kojeg pojedinac dobiva, ali 1 stvara znanje,
vjeStine i kompetencije. Ljudski potencijali, znanost i tehnologija su klju¢ni sastojci
kompetitivnosti 1 ekonomskog razvoja koji u skladu s odrzivim ekoloskim standardima
osiguravaju prosperitet ljudi i gospodarstva zemlje.

ICT infrastruktura postaje vitalnim dijelom svih sektora ekonomije §to pridonosi ¢injenici
da ¢e biti potrebno sve vise stru¢njaka s ICT vjeStinama. Medutim, revolucija u poslovanju bit ¢e
potraznja za ljudima koji su sposobni koristiti zeleni ICT, ali i uz pomo¢ ICT pomoci u $to
zelenijem izvodenju drugih aktivnosti. Zasada, zeleni poslovi i koristenje zelenog ICT-a

predstavljaju viziju buduénosti, ali vrlo uskoro bi mogli postati dio stvarnosti.

zelena poslovi
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8. Summary

Aleksandra Sobodi¢

The analysis of highly educated human potentials and green orientation in the business
practice of small enterprises in ICT sector of Croatia

Human resources in science and technologies (HRST) include high education, research
and development, regarding the knowledge triangle within which the individual receives, but
also creates the knowledge, skills and competences. Human resources, science and technology
are the key ingredients of competitiveness and economic development in line with sustainable
environmental standards ensuring the prosperity of the people and the country’s economy.

ICT infrastructure has become a vital part of all sectors of the economy contributing to
the fact that it will take more and more specialists with ICT skills. However, the demand for
people who are capable of greening ICT itself and helping ICT to make other activities greener
will be the revolution in business. For now, green jobs and the use of green ICT represent a

vision of the future, but very soon they might become part of the reality.

Keywords: Human resources in science and technology, I1CT skills, green ICT,
green jobs
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12. Prilozi

12.1. Prilog 1 — Anketno istrazivanja ljudskih potencijala i zelene
orijentacije u poslovnoj praksi malih poduzeca iz ICT sektora u
Hrvatskoj

Vas spol *
~

M
O

Naziv VaSeg poduzeca *

Odaberite u kojoj se Zupaniji nalazi Vase poduzece? *

-

Koja je Vasa funkcija u poduzecu? *

W

Odaberite Vasu stru¢nu spremu *

|

Koje godine je osnovano Vase poduzece? *

W

Koliki je ukupan broj zaposlenika u Vasem poduzecu? *

W

Koliko je Zena zaposleno u Vasem poduzecu? *

W

Koliko je zaposlenika u Vasem poduzecu zaposleno na puno radno vrijeme? *

W

Odaberite koja stru¢na sprema prevladava u Vasem poduzecu? *
Da li imate odjel ili osobu unutar poduzeca zaduZenu za upravljanje ljudskim potencijalima? *
o~

DA
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o~
NE

Analiza strukture zaposlenih u ICT sektoru

Koliki broj zaposlenika u Vasem poduzecu ima zanimanje znanstvenika/znanstvenice,
inZenjera/inZenjerke ili strué¢njaka/stru¢njakinje? *
*NKZ (Nacionalna klasifikacija zanimanja) rod 2 - Znanstvenici/znanstvenice, inzenjeri/inzenjerke i

struénjaci/stru¢njakinje

Kolika je prosjecna dob zaposlenika prethodno navedenih zanimanja u VaSem poduzecu?

Ako je odgovor na prethodno pitanje 0, tada na ovo pitanje nije potrebno dati odgovor.

| -
Koliki broj zaposlenika u Vasem poduzecu ima zanimanje tehnic¢ara/tehniarke ili stru¢nog
suradnika/strué¢ne suradnice? *

*NKZ (Nacionalna klasifikacija zanimanja 2010.) rod 3 - Tehnicari/tehnicarke i struéni
suradnici/strué¢ne suradnice

Kolika je prosjecna dob zaposlenika prethodno navedenih zanimanja u Vasem poduzecu?

Ako je odgovor na prethodno pitanje 0, tada na ovo pitanje nije potrebno dati odgovor.

| -

Koliki broj zaposlenika u Vagem poduzecu &ine sveudili§ni/e prvostupnici/ice ili stru¢ni/e

prvostupnici/ice struke?*

Koliki broj zaposlenika u Vasem poduzecu ¢ine magistri/ice struke ili stru¢ni/e

specijalisti/ice? *

Koliki broj zaposlenika u Vasem poduzecu &ine doktori/ice znanosti ili sveucili§ni

specijalisti/ice? *
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Analiza poZeljnih kompetencija buducih zaposlenika u
ICT sektoru

Ocijenite vazZnost ""mekih* vjestina kod trenutacnih ili buducih zaposlenika u Vasem poduzecu,

na radnim mjestima usko vezanim uz Vasu djelatnost. *

Potpuno Uglavnom y Uglavnhom Izuzetno
. N Neodluc¢an/na N .
nevazno nevazno vazno vazno

Komunikacijske ~ ~ ~ ~ -
vjestine
Prezentacijske -~ -~ ~ ~ ~
vjestine
Pregovaracke o~ o~ o~ ~ -
vjestine
Prodajne -~ ~ ~ ~ ~
vjestine
Timski rad C C e C e
Vjestina
kritickog
razmisljanja i e C e . .
rjeSavanja
problema
Postivanje ~ ~ ~ ~ ~
radne etike
Visoka -~ ~ ~ ~ ~
motiviranost
Sposobnost ~ ~ ~ ~ -~

brzog ucenja

Za poslovanje Vaseg poduzeca vrlo je bitno da zaposlenici znaju sljedece strane jezike. (Moguce
navesti viSe odgovora): ¥
Strani jezici koji su bitni za Vase poslovanje, a nisu prethodno navedeni, molim da ih nadopisite dolje

pod opcijom Other.
Engleski jezik
Njemacki jezik

Francuski jezik
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Talijanski jezik
Spanjolski jezik
Other:

Oznacite IT znanja i vjestine koje cijenite kod trenuta¢nih ili buducih zaposlenika u Vasem
poduzecu. (Moguce navesti viSe odgovora) *
Ako IT znanja 1 viestine koje Vi cijenite nisu navedena, molim Vas da ih nadopisite dolje pod opcijom

Other.

C

C#

NET

SQL

ASP

Java/J2EE

Javascript

HTML

PHP

SAP

Microsoft Office paket (Word, Excel, PowerPoint,...)
IBM WebSphere Business Modeler
IDS Scheer ARIS

Proforma ProVision Suite

MEGA Suite

Other:

1 1 1 1 1 1 O 71 1 1 1 1 1 71 71 71

Oznacite IT certifikate koje cijenite kod trenutacnih ili budu¢ih zaposlenika u Vasem

poduzecu. (Moguce navesti viSe odgovora) *

L MCITP/MCTS (Microsoft Certified I'T Professional/Microsoft Certified Technology Specialist)
L CCNA/CCNP/CCIE (Cisco Certified Network Associate/ CCN Professional/CC Internetwork
Expert)

a PMP (Project Management Professional)

= CHFI (Computer Hacking Forensic Investigator) / CEH (Certified Ethical Hacker)

-

CISSP (Certified Information Systems Security Professional)
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VCP (VMware Certified Professional)

ITIL V3 Foundations (Information Technology Infrastructure Library)
RHCE (Red Hat Certified Engineer)

Oracle Database

Linux LPIC-1, LPIC-2, LPIC-3CCSP

CSSA (Certified SonicWALL Security Administrator)

COMPTIA A+/ COMPTIA Security+

B N I R R N B .

Other: ‘

Analiza percepcije zelenih poslova u ICT sektoru

Dali se slaZete sa sljede¢im tvrdnjama u vezi VaSeg poduzeca? *

Zeleni poslovi odnose se na proces rada koji je ekoloski prihvatljiv na nacin da se koriste obnovljivi
izvori energije, smanjuje degradacija prirodnih izvora, smanjuje emisija ugljicnog dioksida itd. U ovom
slucaju zeleni poslovi odnose se na zaposlenike koji koriste npr. virtualne konferencije, pritom znaci ne
koriste vozilo i smanjuju emisiju ugljicnog dioksida ili npr. zaposlenik (software developer) koji se bavi
razvojem 1 upravljanjem aplikacija podupiruci time pametne energetske mreze, farme vjetrenjace itd.

Uopc¢e sene  Uglavnom se Ne znam Uglavnhomse U potpunosti
slazem ne slazem slazem se slazem

Nase poduzece

se bavi

poslovima koji

podrzavaju C C C C C
praksu

ekoloske

odrzivosti

Bavljenjem

zelenim

poslovima u

nasem C C C C C
poduzecu

ostvarujemo

profitabilnost

Naklonost

prema

primjenjivanju ~ ~ -~ -~ ~
prakse

ekoloske

odrzivosti
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pomaze naSem
poduzecu da
raste

Nase poduzece
zaposljava
osobe samo da
rade zelene
poslove

Nase poduzece
vjeruje da ¢e u
sljedecih 5
godina biti sve
vise zelenih
poslova,
odnosno
otvarati se
nova zelena
radna mjesta

U naSem
poduzeéu
koriste se
zelena ICT
rjeSenja poput
virtualnih
konferencija,
energetsko-
efikasnih
radnih stanica,
fleet
menadzmenta,
cloud
computinga i
sl.

Nase poduzece
je
implementiralo
I certificiralo
sustav prema
normi ISO
14001 - okolis.

Uopce se ne
slazem

Uglavnom se
ne slazem
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Ne znam

Uglavnom se
slazem

U potpunosti
se slazem



Uopc¢e sene  Uglavnom se

slazem ne slazem
Nase poduzece
provodi
edukaciju
zaposlenika o
standardima C .

zastite okolisa
integriranim u
aktivnosti
poduzeca.
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Ne znam

Uglavnom se
slazem

U potpunosti
se slazem



12.2. Prilog 2 — Anketno istrazivanje kompetencija studenata Fakulteta
organizacije i informatike Varazdin

Osnovne informacije

Vas spol: *
musko

zensko

Koja ste godina na fakultetu? *
1 2 3 4 5

ol ol o BN ol o

Akademski naziv koji ¢u postiéi po zavrSetku studija: *

e .
Prvostupnik/ica (baccalaureus/baccalaurea)
C . -
Magistar/magistrica (mag.)
e i :
Doktor/ica znanosti (dr. sc.)
~

Specijalist/ica (spec.)

Procjena osobnih znanja i vjeStina

Da li se slaZete sa sljede¢im tvrdnjama? *

Uopcée sene  Uglavnom se Ne znam Uglavnomse U potpunosti
slazem ne slazem slazem se slazem

Fakultet mi je

omogucio

adekvatno ~ f-. ~ f-. ~
obrazovanje za

buduce radno

mjesto.

Smatram da

LI _ e e e e e
obrazovanje
zavrsava
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Uopc¢e sene  Uglavnom se Ne znam Uglavnomse U potpunosti
slazem ne slazem slazem se slazem

dobivanjem
fakultetske
diplome.

Oznacite "meke" vjeStine za koje smatrate da posjedujete. *

Ako nisu navedene vjestine koje Vi posjedujete nadopisite ih pod opcijom Other.
Komunikacijske vjestine

Prezentacijske vjestine

Pregovaracke vjestine

Prodajne vjestine

Timski rad

Vjestina kritickog razmisljanja i rjeSavanja problema

Postivanje radne etike

Visoka motiviranost

Sposobnost brzog ucenja

Nista od navedenoga

Other:

U pismu i govoru znam sljedece strane jezike: *

a1 O O O O 9 93 a0

Engleski jezik
Njemacki jezik
Francuski jezik
Talijanski jezik
Spanjolski jezik
Nista od navedenoga

Other:

a1 O O O O 0
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Oznacdite IT znanja za koje smatrate da imate. *
C

Ct

NET

SQL

ASP

Java/J2EE

Javascript

HTML

PHP

SAP

Microsoft Office paket (Word, Excel, PowerPoint,...)
IBM WebSphere Business Modeler

IDS Scheer ARIS

Proforma ProVision Suite

MEGA Suite

Nista od navedenoga

Other:

[ NN [ R N NN (NN N N R N RN AN RN B R

Oznacite IT certifikate koje ste polozili. *

" MCITP/MCTS (Microsoft Certified IT Professional/Microsoft Certified Technology
Specialist)

 CCNAJ/CCNP/CCIE (Cisco Certified Network Associate/CCN Professional/CC
Internetwork Expert)

VIS (Project Management Professional)

CHFI (Computer Hacking Forensic Investigator) / CEH (Certified Ethical Hacker)
CISSP (Certified Information Systems Security Professional)

VCP (VMware Certified Professional)

ITIL V3 Foundations (Information Technology Infrastructure Library)

RHCE (Red Hat Certified Engineer)

Oracle Database

Linux LPIC-1, LPIC-2, LPIC-3CCSP

CSSA (Certified SonicWALL Security Administrator)

COMPTIA A+/ COMPTIA Security+
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Nista od navedenoga

-
2 Other:

Analiza informiranost o zelenim poslovima

Da li se slazete sa sljede¢im tvrdnjama? *

Zeleni poslovi odnose se na proces rada koji je ekoloski prihvatljiv na nacin da se koriste
obnovljivi izvori energije, smanjuje degradacija prirodnih izvora, smanjuje emisija ugljicnog
dioksida itd. U ovom slucaju zeleni poslovi odnose se na zaposlenike koji koriste npr. virtualne
konferencije, pritom znaci ne koriste vozilo i smanjuju emisiju ugljicnog dioksida ili npr.
zaposlenik koji se bavi mjerenjem i razvojem aplikacija u podrucju pametnih mreza itd.

Uopcée se ne  Uglavnom se Ne znam Uglavnom se U potpunosti
slazem ne slazem slazem se slazem

U potpunosti

razumijem

poij\_/e "zeleni ~ ~ ~ ~ p
poslovi“/*zelena

karijera"/"zeleni

okovratnici"

Prilikom
zaposljavanja
prije bi
izabrao/la
poduzeca koja
se bave N s s s s e
poslovima koji
podrzavaju
praksu ekoloske
odrzivosti, nego
ona koja to ne
podrzavaju

Znam o ¢emu se
radi u normi . . . . .
1SO 14001.

Rado bi se

educwao_/la 0 ~ ~ ~ ~ ~
standardima

zastite okoliSa
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Uopce se ne
slazem

Uglavnom se

ne slazem

Ne znam

Uglavnom se
slazem

U potpunosti
se slazem

koja su
integrirana u
aktivnosti mog
buduéeg radnog
mjesta.

Smatram da ¢e
u sljedecih 5
godina biti sve
viSe zelenih
poslova,
odnosno
otvarati se nova
zelena radna
mjesta

Smatram da ¢e
zelena radna
mjesta
doprinijeti rastu
| razvoju
poduzeéa, ali i
cjelokupnom
gospodarskom
oporavku
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12.3. Prilog 3 — Rezultati istrazivanja postojanja razlika u zahtijevanim
,mekim“ vjestinama medu poduzeéima sa i bez odjela za ljudske
potencijale

Tablica 20. Komunikacijske vjestine - Da li imate odjel ili osobu unutar poduzeca zaduZenu
za upravljanje ljudskim potencijalima?

Crosstab
Count
Da li imate odjel ili osobu unutar
poduzeca zaduzenu za
upravljanje ljudskim Total
potencijalima?

DA NE

o o Uopce se ne slazem 2 1 3
Komunikacijske vjestine

Slazem se 10 43 53
Total 12 44 56

Tablica 21. Hi-kvadrat test komunikacijskih vjestina

Chi-Square Tests
Value df Asym.p. S1g.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 3,853 1 ,050
Likelihood Ratio 3,038 1 ,081
N of Valid Cases 56

Tablica 22. Prezentacijske vjestine - Da li imate odjel ili osobu unutar poduzeéa zaduZenu za
upravljanje ljudskim potencijalima?

Crosstab
Count
Da li imate odjel ili osobu unutar
poduzeca zaduzenu za
upravljanje ljudskim Total
potencijalima?

DA NE
Uopce se ne slazem 1 3 4
Prezentacijske vjestine Ne znam 0 5 5
Slazem se 11 36 47
Total 12 44 56
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Tablica 23. Hi-kvadrat test komunikacijskih vjestina

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,503° 2 472
Likelihood Ratio 2,547 2 ,280
N of Valid Cases 56

a. 4 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,86.

Tablica 24. Pregovaracke vjestine - Da li imate odjel ili osobu unutar poduzeca zaduZenu za
upravljanje ljudskim potencijalima?

Crosstab

Count

Da li imate odjel ili osobu unutar

poduzec¢a zaduZenu za

upravljanje ljudskim Total
potencijalima?
DA NE
Uopce se ne slazem 2 4
Pregovaracke vjestine Ne znam 8
Slazem se 10 34 44
Total 12 44 56

Tablica 25. Hi-kvadrat test pregovarackih vjestina

Chi-Square Tests

Value df Asym.p. S19.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 4,165° ,125
Likelihood Ratio 5,483 ,064
N of Valid Cases 56

expected count is ,86.

a. 3 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum
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Tablica 26. Prodajne vjestine - Da li imate odjel ili osobu unutar poduzeéa zaduZenu za
upravljanje ljudskim potencijalima?

Crosstab
Count
Da li imate odjel ili osobu unutar

poduzeca zaduZenu za

upravljanje ljudskim Total
potencijalima?
DA NE
Uopce se ne slazem 4 5

Prodajne vjestine Ne znam 11 13
Slazem se 9 29 38
Total 12 44 56

Tablica 27. Hi-kvadrat test prodajnih vjestina

Chi-Square Tests

Value df Asym_p. S19.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 4032 ,818
Likelihood Ratio 423 2 ,809
N of Valid Cases 56

a. 3 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 1,07.

Tablica 28. Timski rad - Da li imate odjel ili 0sobu unutar poduzecéa zaduZenu za upravljanje
ljudskim potencijalima?

Crosstab
Count
Da li imate odjel ili osobu unutar

poduzeca zaduzenu za

upravljanje ljudskim Total
potencijalima?
DA NE
. . Uopce se ne slazem 0 2 2
Timski rad

Slazem se 12 42 54
Total 12 44 56
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Tablica 29. Hi-kvadrat test timskog rada

Chi-Square Tests

Value o Asym_p. Sig. Exac_t Sig. (2- Exac_t Sig. (1-
(2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square ,566° 452
Continuity Correction” ,000 1,000
Likelihood Ratio ,985 321
Fisher's Exact Test 1,000 ,614
N of Valid Cases 56

a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,43.
b. Computed only for a 2x2 table

Tablica 30. Vjestina kritickog razmisljanja i rjeSavanja problema - Da li imate odjel ili
osobu unutar poduzeca zaduZenu za upravljanje ljudskim potencijalima?

Crosstab
Count
Da li imate odjel ili osobu unutar
poduzeca zaduzenu za
upravljanje ljudskim Total
potencijalima?
DA NE
Vjestina kritickog Uopce se ne slazem 0
razmiSljanja i rjeSavanja Ne znam 0
problema Slazem se 12 42 54
Total 12 44 56

Tablica 31. Hi-kvadrat test vjestine kritickog razmisljanja i rjeSavanja problema

Chi-Square Tests

Value df Asym_p. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square ,566° 754
Likelihood Ratio ,985 ,611
N of Valid Cases 56

a. 4 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,21.
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Tablica 32. Postivanje radne etike - Da li imate odjel ili osobu unutar poduzeéa zaduZenu za
upravljanje ljudskim potencijalima?

Crosstab
Count
Da li imate odjel ili osobu unutar
poduzeca zaduZenu za
upravljanje ljudskim Total
potencijalima?
DA NE
Uopce se ne slazem 0
Postivanje radne etike Ne znam 0
Slazem se 12 42 54
Total 12 44 56

Tablica 33 Hi-kvadrat test postivanja radne etike

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square ,566° 2 , 754
Likelihood Ratio ,985 2 ,611
N of Valid Cases 56

a. 4 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,21.

Tablica 34. Visoka motiviranost - Da li imate odjel ili osobu unutar poduzeéa zaduzenu za
upravljanje ljudskim potencijalima?

Crosstab
Count
Da li imate odjel ili osobu unutar
poduzeca zaduzenu za
upravljanje ljudskim Total
potencijalima?

DA NE
Uopce se ne slazem 0
Visoka motiviranost Ne znam 0

Slazem se 12 42 54
Total 12 44 56
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Tablica 35. Hi kvadrat test visoke motiviranosti

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square ,566° 2 754
Likelihood Ratio ,985 2 ,611
N of Valid Cases 56

a. 4 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,21.

Tablica 36. Sposobnost brzog uc¢enja - Da li imate odjel ili osobu unutar poduzecéa zaduZenu

za upravljanje ljudskim potencijalima?

Crosstab
Count
Da li imate odjel ili osobu unutar Total
poduzec¢a zaduzenu za
upravljanje ljudskim
potencijalima?

DA NE
Sposobnost brzog ucenja Uopce se ne slazem 0 1 1
Ne znam 0 2
Slazem se 12 41 53
Total 12 44 56

Tablica 37. Hi-kvadrat test sposobnosti brzog ucenja

Chi-Square Tests

Value df Asym_p. S19.
(2-sided)
Pearson Chi-Square ,8642 2 ,649
Likelihood Ratio 1,493 A74
N of Valid Cases 56

a. 4 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,21.
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12.4. Prilog 4 - Rezultati istrazivanja postojanja razlika u starosti
poduzeca i zahtijevanim ,,mekim* vjestinama

Tablica 38. Komunikacijske vjeStine s obzirom na starost poduzeéa

Crosstab
Count
Komunikacijske vjestine
Uopce se ne 5 Total
y Slazem se
slazem
mlada (0-5) 1 14 15
) zrela (6-10) 0 12 12
starost poduzeca

stara (11-...) 2 26 28

32 0 1 1

Total 3 53 56

Tablica 39. Hi-kvadrat test komunikacijski vjeStina s obzirom na starost poduzeca

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df .
(2-sided)
Pearson Chi-Square ,963° 3 ,810
Likelihood Ratio 1,639 3 ,651
Linear-by-Li
inear y _mear 036 1 849
Association
N of Valid Cases 56
a. 5 cells (62,5%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,05.
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Tablica 40. Prezentacijske vjestine s obzirom na starost poduzeca

Crosstab
Count
Prezentacijske vjestine
Uopce se ne 5 Total
y Ne znam | Slazem se
slazem
mlada (0-5) 2 1 12 15
) zrela (6-10) 0 3 9 12
starost poduzeéa
stara (11-...) 2 0 26 28
32 0 1 0 1
Total 4 5 47 56

Tablica 41. Hi-kvadrat test prezentacijskih vjestina s obzirom na starost poduzeéa

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df y .p g
(2-sided)
Pearson Chi-Square 18,327° 6 ,005
Likelihood Ratio 15,004 6 ,020
Linear-by-Li
inear b)_/ .mear 1216 1 270
Association
N of Valid Cases 56

a. 9 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,07.

Tablica 42. Pregovaracke vjeStine s obzirom na starost poduzeca

Crosstab
Count

Pregovaracke vjestine

Uopce se ne 5 Total
. Ne znam | Slazem se
slazem
mlada (0-5) 2 2 11 15
) zrela (6-10) 0 4 8 12
starost poduzeca

stara (11-...) 2 1 25 28

32 0 1 0 1

Total 4 8 44 56
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Tablica 43. Hi-kvadrat test pregovarackih vjestina s obzirom na starost poduzeca

Chi-Square Tests
A . Sig.
Value df Symp. 919
(2-sided)
Pearson Chi-Square 13,647° 6 ,034
Likelihood Ratio 12,363 6 ,054
Linear-by-Linear
- ,869 1 ,351
Association
N of Valid Cases 56
a. 9 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,07.

Tablica 44. Prodajne vjestine s obzirom na starost poduzeca

Crosstab
Count
Prodajne vjestine
Uopce se ne 5 Total
. Ne znam | Slazem se

slazem
mlada (0-5) 2 3 10 15
. zrela (6-10) 0 4 8 12

starost poduzeca

stara (11-...) 3 5 20 28
32 0 1 0 1
Total 5 13 38 56

Tablica 45. Hi-kvadrat test prodajnih vjeStina s obzirom na starost poduzeca

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df .
(2-sided)
Pearson Chi-Square 5,806° 6 ,445
Likelihood Ratio 6,410 6 ,379
Linear-by-Linear
. ,685 1 ,408
Association
N of Valid Cases 56

a. 8 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,09.
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Tablica 46. Timski rad s obzirom na starost poduzeca

Crosstab
Count
Timski rad
Uopce se ne 5 Total
. Slazem se
slazem
mlada (0-5) 1 14 15
) zrela (6-10) 0 12 12
starost poduzeca

stara (11-...) 1 27 28

32 0 1 1

Total 2 54 56

Tablica 47. Hi-kvadrat test timskog rada s obzirom na starost poduzeca

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig.

(2-sided)

Pearson Chi-Square ,899% 3 826
Likelihood Ratio 1,280 3 734
Linear-by-Linear ,074 1 ,786
Association
N of Valid Cases 56
a. 5 cells (62,5%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,04.

Tablica 48. Vjestina kritickog razmisljanja i rjeSavanja problema s obzirom na starost

poduzeca
Crosstab
Count
Vjestina kritickog razmisljanja i rjeSavanja Total
problema
Uopce se ne Ne znam Slazem se
slazem
starost poduze¢a | mlada (0-5) 0 0 15 15
zrela (6-10) 0 1 11 12
stara (11-...) 1 0 27 28
32 0 0 1 1
Total 1 1 54 56
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Tablica 49. Hi-kvadrat test vjestine kritickog razmisljanja i rjeSavanja problema s obzirom
na starost poduzeca

Chi-Square Tests
A . Sig.
Value df Symp. 219
(2-sided)
Pearson Chi-Square 4,716° 6 ,581
Likelihood Ratio 4517 6 ,607
Linear-by-Linear
- ,001 1 ,973
Association
N of Valid Cases 56
a. 9 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,02.

Tablica 50. Postivanje radne etike s obzirom na starost poduzeéa

Crosstab
Count
Postivanje radne etike
Uopce se ne . Total
. Ne znam | Slazem se
slazem
mlada (0-5) 0 0 15 15
) zrela (6-10) 0 0 12 12
starost poduzeca
stara (11-...) 1 1 26 28
32 0 0 1 1
Total 1 1 54 56

Tablica 51. Hi-kvadrat test postivanja radne etike s obzirom na starost poduzeca

Chi-Square Tests
A . Sig.
Value df Symp. >1g
(2-sided)
Pearson Chi-Square 2,074° 6 ,913
Likelihood Ratio 2,847 6 ,828
Linear-by-Linear
- ,006 1 ,938
Association
N of Valid Cases 56
a. 9 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,02.
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Tablica 52. Visoka motiviranost s obzirom na starost poduzeéa

Crosstab
Count
Visoka motiviranost
Uopce se ne 5 Total
. Ne znam | Slazem se
slazem
mlada (0-5) 0 1 14 15
. zrela (6-10) 0 0 12 12
starost poduzeca
stara (11-...) 1 0 27 28
32 0 0 1 1
Total 1 1 54 56

Tablica 53. Hi-kvadrat test poStivanja radne etike s obzirom na starost poduzeca

Chi-Square Tests
Value df Asym.p. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square 3,765° 6 ,708
Likelihood Ratio 4,053 6 ,670
Lmear-b;_/-ltlnear 021 1 884
Association
N of Valid Cases 56
a. 9 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,02.

Tablica 54. Sposobnost brzog ucenja s obzirom na starost poduzeéa

Crosstab
Count
Sposobnost brzog ucenja
Uopce se ne 5 Total
y Ne znam | Slazem se
slazem
mlada (0-5) 0 0 15 15
. zrela (6-10) 0 1 11 12
starost poduzeca
stara (11-...) 1 1 26 28
32 0 0 1 1
Total 1 2 53 56
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Tablica 55. Hi-kvadrat test sposobnosti brzog ucenja s obzirom na starost poduzecéa

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df y .p g
(2-sided)
Pearson Chi-Square 2,403° 6 879
Likelihood Ratio 3,149 6 , 790
Linear-by-Linear
)./ .I ,000 1 ,994
Association
N of Valid Cases 56

a. 9 cells (75,0%) have expected count less than 5.
expected count is ,02.

The minimum
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