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1. Uvod  

 

Grupa studenata okupljena oko studentske pravobraniteljice Sveučilišta u Zagrebu 

uvidjela je velik problem nepoznavanja prava i pravnih propisa od strane studenata 

Sveučilišta u Zagrebu. Uvidjevši taj problem odlučili smo promijeniti i povećati informiranost 

univerzalnih prava svih studenata Sveučilišta u Zagrebu na temu studentskih prava, pravnih 

propisa, općenito poznavanje Pravilnika o preddiplomskim i diplomskim studijima Sveučilišta 

u Zagrebu koja vrijede za sve studijske programe i fakultete Sveučilišta u Zagrebu. Iz svega 

navedenog rodila se ideja o sada već višegodišnjem projektu pod okriljem institucije 

studentskog pravobranitelja Sveučilišta u Zagrebu – Upoznaj svoja prava!  

Projekt se sastoji od više komponenti unutar kojih je krajnji cilj podići razinu svijesti 

studenata o vlastitim pravima kako sami studenti ne bi bili zakinuti za određena pravila i 

propise koji ih štite u smislu polaganja ispita, izostanaka s nastave, prijave ispita, redovitosti 

rokova ispita te raznih drugih etički i stegovnih postupaka vezano za studentska pitanja.  

Na kraju, svjesni brojnih problema na Sveučilištu u Zagrebu po pitanju studentskih 

prava odlučili smo biti oni studenti koji su uključeni u promjene i koji su pokretači promjena, 

oni proaktivni studenti Sveučilišta u Zagrebu koji osjećaju odgovornost kao mladi ljudi, koji 

smatraju da trebaju biti dionici promjena i koji smatraju da mladi, akademski građani mogu 

biti nosioci istih.  

 

2. Upoznaj svoja prava 

 Upoznaj svoja prava je višegodišnji projekt studentske pravobraniteljice Sveučilišta u 

Zagrebu i predsjednika Studentskog zbora Učiteljskog fakulteta s ciljem promjena 

informiranosti studenta Sveučilišta u Zagrebu na polju studentskih prava i propisa na 

Sveučilištu koji se direktno tiču studenata. Projekt se provodi od 10. mjeseca akademske 

godine 2017./2018. te se sastoji od niza komponenti. Kako bi se što većem broju studenata 

omogućio jednostavan i kvalitetan pristup svim informacijama koje su od posebnog interesa 

za njihov studij i status, projekt je izveden i podijeljen u sljedeće komponente: 
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[1] Brošura „Upoznaj svoja prava“  

[2] Ciklus predavanja „Upoznaj svoja prava“ 

[3] Kampanja na društvenim mrežama  

[4] Individualno informiranje i savjetovanje studenata na temu studentskih prava  

 

 U nastavku ćemo razložiti i objasniti svaku komponentu projekta „Upoznaj svoja 

prava!“ po kategorijama.  

 

2.1. Vizija 

 Kao što smo već napomenuli osnovna vizija projekta jest informiranje studenata o 

njihovim pravima. Uvidjeli smo kako studenti nisu dovoljno informirani o vlastitim pravima 

te kako nisu informirani o pravilnicima vezanim za studente na Sveučilištu u Zagrebu. 

Odlučili smo navedeno promijeniti, odlučili smo ih educirati, informirati i dati im alat s kojim 

će se moći boriti i ostvarivati svoja prava na svakoj pojedinoj sastavnici na Sveučilištu u 

Zagrebu. Vodili smo se idejom „znanje je moć“, što se zaista u iskustvu studentske 

pravobraniteljice u mnogo slučajeva pokazalo kao ključan faktor u ostvarivanju i borbi za 

studentska prava. Poučeni iskustvom studentske pravobraniteljice koja je, s obzirom na 

prigovore koje je svakodnevno dobivala, iskustvima prethodnih studentskih pravobranitelja te 

studentskih predstavnika u studentskim zborovima sastavnica Sveučilišta u Zagrebu shvatili 

smo kako se navedeni projekt, „Upoznaj svoja prava“, mora provesti na sastavnicama 

Sveučilišta i za sve studente Sveučilišta u Zagrebu.  

 

2.2. Kako je projekt zamišljen i proveden – komponente projekta  

 Kao što smo napomenuli projekt se odvija kroz četiri komponente - kroz izradu 

brošure koja je tiskana i dostupna na web stranicama Sveučilišta u Zagrebu u pdf formatu, 

kroz interaktivni ciklus predavanja, kroz promociju preko društvenih mreža te kroz 

individualno informiranje i savjetovanje studenata na temu studentskih prava što je osnovna 

zadaća i cilj studentske pravobraniteljice Sveučilišta u Zagrebu.  
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Prvo od navedenih dijelova projekta jest bila izrada brošure „Upoznaj svoja prava“ 

koja je napravljena u suradnji sa Studentskim zborom Sveučilišta u Zagrebu. Brošura je 

izrađena na temelju  Pravilnika o preddiplomskim i diplomskim studijima Sveučilišta u 

Zagrebu s posebnim naglaskom na dosadašnje iskustvo i najčešće postavljana pitanja 

usmjerena studentskom pravobranitelju Sveučilišta u Zagrebu.  

 

 

Slika 1. Brošura „Upoznaj svoja prava“ 

 

Brošura „Upoznaj svoja prava“ došla je do velikog broja studenata preko raznih događaja, 

gdje se mogla uzeti, koji su se odvijali u Studentskom centru, Stablu znanja, i ostalim 

događanjima, a preko studentskih pravobranitelja sastavnica koji su brošuru distribuirali 

studentima diljem Sveučilišta u Zagrebu te na svim predavanjima koja je održala studentska 

pravobraniteljica Sveučilišta u Zagrebu. Moramo napomenuti kako je većina tiskanih 

primjeraka brošure vrlo brzo našla svoj put do zainteresiranih studenata.  

Tekst brošure nastao je potpuno od strane studenata te je sam tekst i sadržaj prošao reviziju 

stručnih službi Sveučilišta u Zagrebu što studentima garantira točnost navedenih podataka. 

Autorica brošure je pravobraniteljica Barbara Šimić dok uredništvo potpisuju Barbara Šimić i 

Borna Nemet. Osim navedenog, dizajn brošure je potpuno studentsko djelo studenta s 
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Učiteljskog fakulteta Sveučilišta u Zagrebu, tako da je brošura potpuno studentski proizvod 

napravljen po principu  „studenti za studente“. 

 

Nakon izrade brošure odlučili smo studentima pristupiti direktno kroz ciklus 

predavanja „Upoznaj svoja prava“. Tako je i nakon prošlogodišnjih ciklusa kada je prvo 

predavanje svim zainteresiranim studentima održano u Studentskom centru, točnije u 

novootvorenom prostoru Stabla znanja 14. prosinca 2017. godine, tako je i  prvo ovogodišnje 

predavanje započelo 4. prosinca 2018. godine na Geodetskom fakultetu. Na predavanju i ove 

godine okupio se zavidan broj studenata  gdje smo shvatili da studenti zaista žele upoznati 

vlastita prava. Uz pripremu materijala i realizaciju predsjednika Studentskog zbora 

Učiteljskog fakulteta Borne Nemeta i pravobraniteljice Barbare Šimić, održano je interaktivno 

predavanje s mogućnostima postavljanja pitanja. I sami studenti bili su iznimno zadovoljni i 

zahvalni te smo uvjereni da su s navedenog predavanja otišli s novim znanjima koja mogu 

svakodnevno primijeniti. Na predavanju nam se pridružio i rektor prof. dr. sc. Damir Boras 

koji je otvorio predavanje i u svojim uvodnim riječima pokazao oduševljenje za navedeni 

projekt te podržao nastavak i potpunu realizaciju projekta. 

 

Slika 2. Studentska pravobraniteljica Sveučilišta u Zagrebu  
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Slika 3. Rektor Sveučilišta u Zagrebu, prof. dr. sc. Damir Boras 

s okupljenim studentima u prostoru Stabla znanja 

 

Osim centralnog i prvog predavanja u Studentskom centru i dobrog prihvaćanja 

predavanja od strane okupljenih studenata odlučili smo posjetiti studente i na njihovim 

matičnim fakultetima. Do sada je projekt „Upoznaj svoja prava“ posjetio gotovo sve 

sastavnice Sveučilišta u Zagrebu, a predavanja su održana kako slijedi: 

 

14.12.2017. Stablo znanja - predavanje za sve studente, 17h 

22.3.2018. Učiteljski fakultet, 17h 

26.3.2018. Građevinski fakultet, 17h 

4.10.2018. Geodetski fakultet, 12h 

9.10.2018. Muzička akademija, 14h 

10.10.2018. Akademija dramskih umjetnosti, 11h 

10.10.2018. Fakultet političkih znanosti, 19h 

16.10.2018. Sveučilišni Kampus Borongaj, 16h 

                 Fakultet prometnih znanosti 

                    Edukacijsko rehabilitacijski fakultet 

                    Hrvatski studiji 

18.10.2018. Kineziološki fakultet, 12h 
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18.10.2018. Prehrambeno biotehnološki fakultet, 16h 

19.10.2018. Stomatološki fakultet, 15.30h 

23.10.2018. Rudarsko geološko naftni fakultet, 16h 

24.10.2018. Geotehnički fakultet, 13h 

24.10.2018. Fakultet organizacije i informatike, 15h 

25.10.2018. Katoličko bogoslovni fakultet, 12h 

25.10.2018. Farmaceutsko biokemijski fakultet, 15h 

26.10.2018. Medicinski fakultet, 13h 

5.12.2018. Agronomski fakultet, 14h 

5.12.2018. Prirodoslovno matematički fakultet, 17h 

6.12.2018. Fakultet kemijskog inženjerstva i tehnologije, 14h 

10.12.2018. Fakultet elektrotehnike i računarstva, 12h 

12.12.2018. Metalurški fakultet, 11h 

18.12.2018. Fakultet filozofije i religijskih znanosti, 10h 

10.1.2019. Tekstilno tehnološki fakultet, 12h 

 
 

 

Slika 4. Predavanje „Upoznaj svoja prava“ na  

Kineziološkoma fakultetu Sveučilišta u Zagrebu 
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Slika 5. Predavanje „Upoznaj svoja prava“ na  

Muzičkoj akademiji Sveučilišta u Zagrebu 

 

Osim ciklusa predavanja odlučili smo, ono što je možda i najbliže i najdostupnije 

mladim generacijama, pokrenuti kampanju na društvenim mrežama preko službene Facebook 

stranice Studentskog pravobranitelja Sveučilišta u Zagrebu, „Upoznaj svoja prava“ gdje u 

kraćim vremenskim razdobljima objavljujemo najčešća pitanja i odgovore, a koji su sadržani 

u brošuri ili su se pojavili u radu studentske pravobraniteljice. Odaziv, odnosno, pregled 

takvih objava je izniman, što nas je poučilo kako treba koristiti blagodati tehnologije 21. 

stoljeća te internetska sučelja poput društvenih mreža za komunikaciju sa studentskom 

populacijom.  

 I na kraju, studentska pravobraniteljica zajedno sa svojim suradnicima radi na 

informiranju i poboljšanju studentskih prava, a ponajviše na provođenju istih u skladu s 

pravnim propisima i aktima Sveučilišta u Zagrebu u sklopu individualnog savjetovanja 

studenata. Osim dostupnosti putem e-maila ili telefonski, studentska pravobraniteljica jednom 

tjedno održava i primanja studenata u uredu u Studentskom centru što je iznimno uspješan 

način komuniciranja sa studentima, a studenti se na takve sastanke odazivaju u velikom broju.  
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3. Institucija studentskog pravobranitelja Sveučilišta u Zagrebu  

 Studentski pravobranitelj jest definiran Zakonom o studentskom zboru i drugim 

studentskim organizacijama (NN 71/2007) gdje je u čl. 5. definirano imenovanje studentskog 

pravobranitelja kojeg imenuje studentski zbor visokog učilišta pri kome djeluje studentski 

pravobranitelj. Zadaću i uloge studentskog pravobranitelja definirane su čl. 17. Zakona o 

studentskom zboru i drugim studentskim organizacijama (NN 71/2007).  

„STUDENTSKI PRAVOBRANITELJ  

Članak 17.  

(1) Visoko učilište ima studentskog pravobranitelja kojeg imenuje studentski zbor na vrijeme 

od jedne godine, sukladno općem aktu studentskog zbora. Mandat studentskog 

pravobranitelja može se jednom ponoviti. 

(2) Za studentskog pravobranitelja može biti imenovan student koji ispunjava uvjete za člana 

studentskog zbora propisane ovim Zakonom. 

(3) Studentski pravobranitelj: 

– prima pritužbe studenata koje se odnose na njihova prava i raspravlja o njima s nadležnim 

tijelima visokog učilišta, 

– savjetuje studente o načinu ostvarivanja njihovih prava, 

– može sudjelovati u stegovnim postupcima protiv studenata radi zaštite njihovih prava, 

– obavlja druge poslove utvrđene općim aktom visokog učilišta.“ 

 

 Iz navedenog je vidljivo kako je uloga studentskog pravobranitelja krucijalna u zaštiti 

studentskih prava na Sveučilištu u Zagrebu.  No, studentski pravobranitelj osim navedenih 

osnovnih zadaća i uloga može proširiti i djelokrug svog djelovanja poput projekta „Upoznaj 

svoja prava“, a sve s ciljem veće vidljivosti same funkcije i informiranosti studenata o 

studentskim pravima.  
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Slika 5. Logotip studentskog pravobranitelja Sveučilišta u Zagrebu  

4. Noviteti u obavještavanju studenata o studentskim pravima  

 Do sada se nitko nije bavio informiranjem studenata o njihovom studentskim pravim 

te nitko nije provodio edukacije studentima Sveučilišta u Zagrebu vezano za upoznavanje s 

pravilnicima i drugim pravnim aktima koji se tiču upravo studenata. Stoga je program 

odnosno kampanja „Upoznaj svoja prava“ prva takva na Sveučilištu u Zagrebu te predstavlja 

iskorak u obavještavanju studenata o njihovim pravima.  

 Vodeći se starim i novim načinima obavještavanja i edukacije studenata smatramo 

kako smo optimalno pokrili sve kanale obavještavanja. Kroz brošuru smo nastojali steći 

ozbiljnost te na jedno mjesto staviti sve relevantne informacije tj. sva univerzalna prava svih 

studenata Sveučilišta u Zagrebu koja su u skladu sa pravilnicima i pravnim aktima 

Sveučilišta. Kroz predavanja smo postigli direktan kontakt sa studentima te nastojali 

odgovoriti na sva postavljenja pitanja odmah, tijekom samog održavanja predavanja. Važno 

za napomenuti je da su studenti mogli saznati sva prava koja su vezana uz njihov studij, ali 

također i prava na subvencioniranu prehranu, smještaj, prijevoz i ostala socioekonomska 

prava koja također spadaju u nadležnost studentske pravobraniteljice.  

Osim navedenog iskoristili smo i blagodati društvenih mreža i prenijeli znanje studentima 

redovitim objavama na temu studentskih prava. I na kraju, studentska pravobraniteljica 

Sveučilišta u Zagrebu kroz individualna primanja studenata omogućila je svakom studentu da 

izloži svoj problem te da ga pravobraniteljica nastoji riješiti na zadovoljstvo studenta.  

 Noviteti u svemu navedenom nisu način obavještavanja već sadržaj edukacije i 

obavještavanja. Sadržaj svih navedenih kanala komunikacije, od brošura, predavanja, 

društvenih mreža te individualnog primanja studenata, bio je prihvatljiv studentima. Možemo 

reći kako smo sadržajno otpetljali pravnu terminologiju te ju napisali, prikazali i izložili na 

način koji je prihvatljiv svim studentima, a ne samo studentima pravnog ili srodnih fakulteta 
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te smo sve navedeno upakirali  u dizajnersko vizualni format koji je atraktivan i rađen  po 

mjeri studenta te principu da zaintrigira svakoga tko ga vidi te da ga u konačnici prolista i 

informira se o vlastitim pravima.   

 Za kraj, moramo napomenuti kako su komentari studenta bili izuzetno pozitivni, a što 

je nama bilo najbitnije – studenti su počeli međusobno razgovarati i međusobno se educirati o 

svim svojim pravima. Zaključujemo da su se edukacije itekako isplatile, a studenti su nas 

konstanto pitali da im dostavimo još brošura kako bi istu mogli podijeliti svojim prijateljima i 

kolegama na fakultetu.  

 

5. Značaj za studente i doprinos Sveučilištu u Zagrebu 

 Sveučilište u Zagrebu trebalo bi prednjačiti u inovacijama i idejama te biti primjer 

drugim sveučilištima u Republici Hrvatskoj, a tako i studenti Sveučilišta u Zagrebu prednjače 

u idejama i projektima te daju primjere svojim kolegama na drugim sveučilištima. Projekt 

„Upoznaj svoja prava“ jedinstven je projekt u Republici Hrvatskoj te se prvi put takva ideja 

rodila upravo na Sveučilištu u Zagrebu. Ideju su potpuno razvili studenti, ideju su potpuno 

proveli studenti te je projekt kao takav i potpuno namijenjen studentima. Osnovni princip 

projekta jest „studenti za studente“, studenti su edukatori i provoditelji projekta, a projekt je 

namijenjen studentima. Prema određenim znanstvenim studijama među-vršnjačka edukacija, 

studenti za studente, jedna je od najboljih edukacija za osobe koje ju pohađaju te se pokazalo 

kako polaznici puno više nauče te su opušteniji u postavljanju pitanja, implementaciji 

prenesenog znanja i sl.  

 Značaj za studente dovoljno govori njihova zainteresiranost za navedena predavanja te 

za brošuru koja je podijeljena vrlo brzo i za koju se tražio primjerak više.  
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6. Zaključak  

 Projekt „Upoznaj svoja prava“ jedinstven je projekt na polju studentskog informiranja 

u smislu upoznavanja studenata s njihovim pravima. Provedba projekta i zamisao projekta 

nastala je od strane studenata. Komponente projekta su višestruki - izrada i distribucija 

brošure „Upoznaj svoja prava“, potom ciklus predavanja na temu studentskih prava, 

promocija i informiranje o pravima studenata putem društvenih mreža i na kraju individualno 

konzultiranje studenata sa studentskom pravobraniteljicom Sveučilišta u Zagrebu. Projekt je 

naišao na odobravanje od strane studenata te je u njemu sudjelovao velik broj studenata sa 

različitih fakulteta. Projekt „Upoznaj svoja prava“ nastavlja se za svo vrijeme u kojemu 

studenti pokazuju svoj interes i zainteresiranost za istim te sve dok se predavanja ne održe na 

gotovo svim sastavnicama Sveučilišta u Zagrebu.  

 I za kraj, projekt predstavlja prekretnicu i primjer za druga polja studentskog 

informiranja te je primjer sveobuhvatnog i kvalitetnog projekta na polju studentskog 

organiziranja i predstavlja korist za široku akademsku zajednicu. 
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7. Sažetak  

7.1. Sažetak na hrvatskom jeziku 

Nedovoljna upućenost, neinformiranost te nepoznavanje pravnih propisa i regulativa važnih 

za same studenta, njihov standard i studij glavni je pokretač projekta „Upoznaj svoja prava“. 

Kroz višegodišnji projekt pod okriljem institucije studentskog pravobranitelja Sveučilišta u 

Zagrebu studenti su s ciljem jednostavnijeg i kvalitetnijeg pristupa svim informacijama od 

posebnog interesa za njihov studij i status imali priliku postati aktivnim sudionikom 

interaktivnih procesa obuhvaćanih ovim projektom. Brošura o studentskim pravima, ciklus 

interaktivnih predavanja, kampanja na društvenim mrežama te individualno informiranje i 

savjetovanje studenta na temu studentskih prava komponente su koje su zaslužne za 

povećanje svijesti, standarada te informiranosti studenta Sveučilišta u Zagrebu o njihovim 

pravima. Sveučilište u Zagrebu kao predvodnik u inovacijama i idejama primjer je kvalitetu i 

standard; stoga upravo ovaj projekt, prvi takve prirode, potvrđuje da studenti Sveučilišta u 

Zagrebu prednjače u projektima te daju dobar primjer svojim kolegama s ostalih Sveučilišta u 

RH. 

Ključne riječi: studentska prava, studentski standard, studentski pravobranitelj, Sveučilište u 

Zagrebu, ideje i inovacije 

 

7.2. Sažetak na engleskom jeziku  

Inadequate awareness, lack of information, students´ low knowledge about their rights and 

study options together with numerous legal regulations that have a role in shaping student 

standard started an idea to realize project „Know Your Rights “. Throughout multiple years 

the project, under the leadership of the Student Ombudsman at the University of Zagreb, gave 

students an opportunity to gain knowledge at providing a simpler and better access to all 

information of particular interest for their study and status as an active participant of the 

interactive processes covered by this project. “Student Rights” brochure, Interactive Lectures 

Program, Social Networking Campaigns, and Individual Student Information and Counseling 

on student rights are the components that are responsible for raising the awareness, 

standardization and accessibility of information about student rights at University of Zagreb. 

As a leader in innovation and ideas, The University of Zagreb is an example of quality and 

standard; therefore, this project, the first of such nature, confirms that the students of the 
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University of Zagreb are at the forefront of the student projects and give a good example to 

their colleagues from other universities in the Republic of Croatia. 

Key words: student rights, student standard, Student Ombudsman, University of Zagreb, ideas 

and innovations 
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8. Dodaci 

Slika 1. Brošura „Upoznaj svoja prava“   

Slika 2. Studentska pravobraniteljica Sveučilišta u Zagrebu   

Slika 3. Rektor Sveučilišta u Zagrebu, prof. dr. sc. Damir Boras sa okupljenim studentima u 

prostoru Stabla znanja 

Slika 4. Predavanje „Upoznaj svoja prava“ na Kineziološkom fakultetu Sveučilišta u Zagrebu 

Slika 5. Predavanje „Upoznaj svoja prava“ na Muzičkoj akademiji Sveučilišta u Zagrebu 

Slika 6. Logotip studentskog pravobranitelja Sveučilišta u Zagrebu 

Preporuka dekana Učiteljskog fakulteta Sveučilišta u Zagrebu 


