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1. Uvod

1.1 Predmet i cilj rada
Iako razvoj i napredak informati¢ke i komunikacijske tehnologije znatno mijenja poslovnu
praksu nude¢i nove poslovne mogucnosti i prednosti, ona takoder utjeCe i na zabrinutost
potroSaca za njihovu privatnost u digitalnom okruzenju. Zabrinutost za privatnost definira se

kao zabrinutost oko podataka koje ¢e poduzece prikupljati kao i nacin na koji ¢e ih koristiti

(Wang, Lee & Wang, 1998).

Svako djelovanje u digitalnom okruzenju u konacnici ostavlja digitalni trag. Drzavna tijela,
agencije, razne institucije te brojna poduzeéa koriste podatke pojedinaca za potrebe evidencije,
izrade razlicitih izvje$Ca, strategija i provodenje marketinskih aktivnosti. Oni generiraju i
upravljaju velikim skupovima osobnih podataka koji su ¢esto vrlo osjetljive prirode. Osobni
podaci danas su njihova vrijedna imovina te su nuzni u svakodnevnom poslovanju. Kada
pojedinci uoce da informacije nece biti koriStene na transparentan nacin, navedeno ¢e utjecati
na potrosaceve odluke u digitalnom okruzenju, a samim time i na proces kupovine. Postojanje
prijetnji za sigurnost i zabrinutost zbog privatnosti negativno utjecu na stavove prema kupovini
u digitalnom okruzenju (Amaro & Duarte, 2015; Huseynov & Yildirim, 2016). S druge strane,
poboljsanja u percepciji I povjerenje u online kupovinu dovodi do spremnosti za kupnju u
digitalnom okruzenju (Sullivan & Kim, 2018).

Sve Ce$ce pohranjivanje, koristenje i dijeljenje osobnih podataka dovelo je do potrebe za
promjenom. Navedeno je rezultiralo uvodenjem direktive pod nazivom Opca uredba o zastiti
podataka (General Data Protection Regulation, GDPR) koja je stupila na snagu 25.svibnja
2018. godine. Uvodenjem ove direktive zapoceo je novi rezim upravljanja podacima unutar
Europske unije, a tako i u Republici Hrvatskoj kao jednoj od njezinih ¢lanica. Obuhvacajuci
nacela 1 vrijednosti kao §to su privatnost, odgovornost, transparentnost i pravi¢nost, GDPR se
temelji na cilju uravnoteZenja zastite privatnosti pojedinca i promicanju uspjesne ekonomije
podataka (Marelli, Lievevrouw i Van Hoyweghen, 2020). Naglasak je na stvaranju ravnoteze
izmedu visoke razine zastite i prava potrosaca u digitalno doba, S jedne strane, te potrebe za
stvaranjem uredenog i funkcionalnog digitalnog trziSta s druge strane. Ukratko, ova direktiva

pruza pojedincima vec¢u kontrolu nad svojim osobnim podacima.



Dosadasnja istrazivanja (Lwin, Wirtz & Williams, 2007; Rust, Kannan & Peng, 2002) pokazala
su kako percipirana provedba i djelotvornost regulatornih politika smanjuju razinu zabrinutosti
za privatnost u digitalnom okruzenju. S druge strane, usporedna istrazivanja 0 privatnosti
ukazuju na to kako postoji mali broj ljudi koji su upuceni u zakonski okvir kao $to postoji i mali

broj ljudi koji isti smatra vrlo u¢inkovitim (The Surveillance Project, 2008).

Cilj rada je istraziti utjecaj percepcije korisnosti GDPR-a i zabrinutosti za privatnost na namjeru
online kupovine kod mladih potrosaca. Ovaj istrazivacki cilj predstavlja aktualnu temu jer osim
Sto direktiva donosi promjene za poduzeca, ona mijenja i moguénosti za potrosace. Tako
pojedinci imaju priliku stec¢i uvid u upotrebu i obradu privatnih podataka te mogu odlucivati
koje podatke zele pohraniti, kao i gdje i tko ¢e u konacnici imati pristup njima. Dobiveni
rezultati pruzit ¢e bolje razumijevanje i uvid u ulogu koju Opc¢a uredba o zastiti podataka
(GDPR) ima kod mladih potro$a¢a na namjeru kupovine u digitalnom okruzenju. Naposljetku,
rezultati ¢e prikazati i upoznatost mladih potroSaca s navedenom regulativom kao i znac¢ajem
koja ona ima kod istih. Ovaj problem nije dovoljno analiziran u Republici Hrvatskoj, a spoznaje
istrazivanja mogu biti od velike koristi nositeljima politike, kreatorima poslovnih strategija kao

1 marketinskim stru¢njacima.

Temeljem prethodno navedenih istrazivanja, oCekuje se da postoji utjecaj zabrinutosti za
privatnost na namjeru online kupovine kod pojedinaca. Ovim istrazivanjem, Zeli se provjeriti
je li navedena veza dovoljno intenzivna i signifikantna na uzorku mladih potrosaca. Veza
percepcije korisnosti GDPR-a kao prediktora namjere online kupovine jos uvijek nije detaljno
istrazena, Sto predstavlja istrazivacki jaz 1 priliku za nove spoznaje. Istrazivanjem se zeli
istraziti je li veca percepcija korisnosti GDPR-a kod pojedinaca povezana s njihovom namjerom
kupovine u online okruzenju. lako je fokus istraZivanja na percepciji korisnosti GDPR-a kao i
zabrinutosti za privatnost, treca varijabla koja je uklju¢ena u istrazivanje je stav prema online
kupovini, budu¢i da je dosadasnjim istrazivanjima potvrden njezin sznazan utjecaj na namjeru
online kupovine. Shodno postavljenom cilju i temeljem spoznaja prethodnih istraZivanja,

definirane su sljedece hipoteze ovog istrazivanja:

Hi. Sto je percepcija korisnosti GDPR-a kod mladih potroac¢a veéa, veéa je njihova

namjera online kupovine.

H,. Sto je zabrinutost za privatnost mladih potro$a¢a veéa, manja je njihova namjera

online kupovine.



Hs. Sto je stav o kupovini u digitalnom okruZenju mladih potroaca pozitivniji, veca je

njihova namjera online kupovine.

1.2. Izvori podataka i metoda prikupljanja
Istrazivanjem za stolom analizirani su dosadasnji doprinosi 0 navedenoj problematici te je
stvorena podloga za primarno istrazivanje. Jednokratno opisno istrazivanje provedeno je na
prigodnom uzorku mladih potroSaca u dobi od 18 do 35 godina. Primarni podaci prikupljani su
pomocu visoko strukturiranog anketnog upitnika koji sadrzi ljestvice preuzete iz nekoliko

prethodnih istrazivanja.

1.3. Sadrzaj 1 struktura rada
Rad je strukturiran kroz pet poglavlja. Uvodno poglavlje navodi predmet i cilj rada te izvore
podataka i metode prikupljanja. Poglavlja koja slijede obuhvacaju detaljan pregled literature.
Drugo poglavlje odnosi se na zabrinutost za privatnost u digitalnom okruzenju te sadrzi
specifi¢nosti zabrinutosti za privatnost u digitalnom okruzenju, njezine determinante i
posljedice zabrinutosti.
Trece poglavlje obuhvacda razvoj zastite osobnih podataka u digitalnom okruzenju. U ovom
poglavlju objasnjeni su pojam i vaznost zastite osobnih podataka. Nadalje, navode se i glavne
znacajke 1 svrha uvodenja Opcée uredbe o zastiti podataka (GDPR). Ovo poglavlje sadrzi i
dosadasnja istrazivanja o Opc¢oj uredbi o zastiti podataka (GDPR). Na kraju treceg poglavlja,
nalazi se zakonska regulativa zasite osobnih podataka u Republici Hrvatskoj.
Cetvrto poglavlje, odnosno empirijsko poglavlje, prikazuje ciljeve i hipoteze istraZivanja,
metodologiju istraZivanja, analizu podataka i interpretaciju rezultata istrazivanja. Takoder, ovo
poglavlje obuhvac¢a diskusiju i preporuke za daljnja istrazivanja te navodi ograni¢enja
istrazivanja.
Zadnje poglavlje je ujedno i zaklju€no poglavlje u kojemu su saZeti prikazi teorijskog 1
empirijskog dijela ovoga rada. Na kraju slijede zahvala, popis literature, sazetak na hrvatskom

1 engleskom jeziku kao 1 Zivotopis autorice.



2. Zabrinutost za privatnost i namjera kupovine u digitalnom okruzenju

2.1. Specifi¢nosti zabrinutosti za privatnost u kontekstu kupovine u
digitalnom okruZenju
Pojam privatnosti kao i zastite podataka u kontekstu digitalnog okruzenja poceo se javljati 90-
ih godina proslog stolje¢a. Sve znac¢ajniji napredak interneta doveo je do potrebe za promjenom,
budu¢i da su se uz online okruZenje sve CeS€e povezivali problemi vezani uz privatnost
podataka. Ova tema proteze se i danas uz bitno drugaciji nacin i opseg prikupljanja podataka.
Danas se na internetu ne prikupljaju samo podaci onih pojedinaca koji ih direktno unose
prilikom registracije ili kupovine, ve¢ su od velike vaznosti i podaci onih koji samo provode

svoje vrijeme online koriste¢i razne traZzilice.

Intenzitet i opseg izravnih marketinskih komunikacija, prikupljanje, manipulacija, prodaja
osobnih podataka potroSaca i razne ilegalne aktivnosti na internetu dovele su do povecane
zabrinutost potrosaca $to je glavni razlog zbog kojeg internet trgovina nije prvi odabir kod
veéine potroSaca prilikom kupovine. Navedeno ima za posljedicu to da potrosaci postaju
neskloni otkrivanju svojih osobnih podataka, a isto tako i obavljanju internetskih kupovina
(Thomas & Maurer, 1997; Bansal, Zahedi & Gefen, 2016).

Zabrinutost za privatnost u digitalnom okruzenju definira se kao zabrinutost korisnika interneta
nad kontrolom stjecanja i naknadnog koristenja informacija koje se generiraju preko njega ili
su ste¢ene na internetu (Castaneda & Montoro, 2007). Sli¢nu definiciju navode Wang, Lee i
Wang (1998) koji zabrinutost za privatnost definiraju kao zabrinutost oko podataka koje ¢e

poduzece prikupljati kao 1 nacin na koji ¢e ih koristiti.

Kao najvaznija odrednica prilikom izvrSavanja transakcija u online okruZenju istiCe se
povjerenje. Zbog jedinstvenih Kkarakteristika digitalnog okruZenja, poput nemogucnosti
direktnog dodirivanja i gledanja proizvoda kao i nedostatak interakcije licem u lice, potrosaci
osjecaju neizvjesnost i rizik u odlukama o kupnji (Hoffman, Novak & Peralta, 1999). Bolja
privatnost, transparentnost i informiranost koju pruza web stranica rezultira ve¢im stupnjem

povjerenja kupaca.

Povjerenje se smatralo posrednikom izmedu privatnosti podataka i spremnosti za otkrivanjem
podataka (Dinev & Hart, 2006), prethodnicom privatnosti (Bélanger, Hiller & Smith, 2002;
Eastlick, Lotz & Warrington, 2006), kao i posljedicom privatnosti podataka (Malhotra, Kim &

Agarwal, 2004). U provedenim istrazivanjima, u¢inak povjerenja jaci je od u¢inka zabrinutosti



za privatnost podataka. Dakle, ukoliko pojedinci osje¢aju nepovjerenje, navedeno predstavlja
veliku zapreku za napretkom i izvrSavanjem kupovina u online okruzenju. Klju¢no za sve
sudionike na trziStu odnosi se na provodenje aktivnosti zastite koja ¢e utjecati na stvaranje

povjerenja kod korisnika.

U digitalnom okruzenju, pojedinci obracaju paznju na razlic¢ite aspekte privatnosti. Najvise
zastupljen oblik zabrinutosti za privatnost usmjeren je na nepotpune informacije, odnosno na
nedostatak znanja o tome kakve informacije 0 njima imaju trece strane te kako e se te
informacije koristiti (Acquisti, Brandimarte & Loewenstein, 2015). Potrosac¢i oc¢ekuju da ¢e
poduzeca zastiti njihove osobne podatke u digitalnom okruzenju. Smanjenje brige o privatnosti
i poveéanje povjerenje potroSaca u koristenju interneta kljuc je uspjeha u digitalnom okruzenju
(Nam, Song, Lee & Park, 2006). Pravilno upravljanje zabrinuto$¢u za privatnost u digitalnom
okruzenju moglo bi olaks$ati stvaranje uspje$nih poslovnih politika, primjerice marketinske
strategije, i moglo bi biti od koristi nacionalnoj sigurnosti i politickoj stabilnosti (Recher,
Budak, i Rajh, 2015).

Karakteristika privatnosti u digitalnom okruzenju je da ima drugaciju dinamiku od offline
privatnosti. Gotovo svaki aspekt Covjekova Zivota danas se dijeli u online okruzenju, a samim
time je i dostupan. Jednom stavljeni podaci u digitalnom okruzenju mogu biti dohvaceni i
duplicirani unato¢ zelji da ga pojedinac skloni. Gellman i Dixon (2011) navode kako zabrinutost
za privatnost u digitalnom okruzenju ima veéi kapacitet za pohranjivanjem i duljim

zadrZavanjem kao i lakSim pristupom informacijama za razliku od offline privatnosti.

Jedna od specifi¢nosti zabrinutosti za privatnost je i njezino mjerenje. Buchanan, Paine, Joinson
I Reips (2007) definiraju tri stupnja razine zabrinutosti za privatnost u online okruzenju:
opcenita razina, koja je ujedno nazvana i zabrinutost za privatnost i koja je definirana kroz
stavove ljudi prema privatnosti te dva bihevioristi¢ka, opéeniti oprez i tehni¢ka zastita, povezani
s ponasanjima ljudi prema zastiti svoje privatnosti. Malhotra, Kim i Agarwal (2004) mjerili su
zabrinutost za privatnost podataka za internetske potrosace koja je ukljucivala sljedece
dimenzije: kontrolu nad osobnim podacima, svijest o privatnosti i prikupljanje podataka. Dinev
i Hart (2004) predlozili su sljedece dvije dimenzije za zabrinutost zbog privatnosti na internetu:
zlouporaba osobnih podataka i pronalazenje podataka. Autori su ukljucili i varijable poput
zabrinutosti privatnosti korisnika interneta zbog njihovih financijskih transakcija u digitalnom
okruzenju, distribucije osobnih financijskih podataka, nadzor nad neZeljenim porukama i
Sirokom dostupno$éu osobnih podataka na internetu (Korgaonkar & Wolin, 1999; Krohn, Luo,
& Hsu, 2002).



2.2. Determinante zabrinutosti za privatnost u digitalnom okruzenju

Kako bi pobliZze objasnili djelovanje zabrinutosti za privatnost, autori brojnih provedenih
istrazivanja navode i istrazuju utjecaj razli¢itih determinanti. Ujedno, oni promatrane
determinante klasificiraju u razli¢ite skupine. Tako Li (2011) navodi pet skupina determinanti
zabrinutosti za privatnost: individualni, socijalno-relacijski, organizacijski i makroekoloski
¢imbenici te nepredvidene informacije. Prema proSirenom modelu zabrinutosti za privatnost
(Anic et al., 2018) postoje tri Siroke kategorije determinanti: demografski ¢imbenici, ¢imbenici
iskustva i sociopsiholoski ¢imbenici. U ovom radu bit ¢e prikazane najcesée analizirane

determinante.

Najces¢e analizirani ¢imbenici upravo su demografski ¢imbenici. Kada se govori o dobi,
istrazivanja su pokazala kako postoji pozitivna veza izmedu dobi i zabrinutosti za privatnost
(Graeff & Harmon, 2002; Milne & Rohm, 2000; Zukowski & Brown, 2007; Hoy & Milne 2010;
Ginosar & Ariel, 2017). Mlade generacije sve ranije poc¢inju koristiti internet, a sve aktivnosti
koje ¢ine, opseg vremena kojeg provode, kao i snalazenje u digitalnom okruZzenju njima je
sasvim uobicajen. Prethodna provedena istrazivanja takoder pokazuju da su stariji Korisnici

obi¢no osjetljiviji i vise zabrinuti (Graeff & Harmon, 2002).

Ani¢, Skare i Kursan Milakovié (2016) u svome radu obuhvacaju i varijablu spol koja je
pokazala kako su zene viSe zabrinute za privatnost od muskaraca. To pokazuje i ve¢ina ostalih
provedenih istrazivanja (Graeff & Harmon, 2002; Fogel & Nehmad 2009; Hoy & Milne, 2010;
Li, 2011; Ginosar & Ariel, 2017).

Brojna istrazivanja pokazuju da su potrosaci s visim prihodima manje zabrinuti 0 svojoj
privatnosti u usporedbi s potrosacima koji ostvaruju niZza primanja (Milne & Boza, 1999;
O’Neil, 2001; Graeff & Harmon, 2002).

Suprotno od navedenoga, Chen, Zhang i Heath (2001) ne nalaze vezu izmedu dobi, dohotka i
obrazovanja i zabrinutosti osim za pojedince koji nemaju iskustva s kupovinom u digitalnom
okruzenju. Takoder, Ji i Lieber (2010) ne mogu pronaci jasne dokaze o utjecaju spola, dobi ili

obrazovanja na brigu za privatnost.

Znanje pojedinaca o koriStenju interneta kao i o privatnosti te prethodno dozivljeno iskustvo
takoder su vazni izvori informacija kada se promatra navedeni konstrukt. Iskustvo pojedinaca
s zlouporabom osobnim podacima ima pozitivan utjecaj na zabrinutost. Sto je vise prethodnih
negativnih iskustava i osjecaja pojedinac dozivio, to je njegova zabrinutost za privatnost veca

te dolazi do odbijanja davanja privatnih podataka (Smith, Milberg, & Burke, 1996; Okazaki, L.
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& Hirose, 2009; Li, 2011; Yang 2012). Navedeno istrazuju i Ani¢, Skare i Kursan Milakovi¢
(2016) koji navode kako prethodno negativno iskustvo u online okruZenju povecava
zabrinutost. Konacno, potrosaci koji su vise zabrinuti za svoju privatnost, manje su spremni na
kupovinu proizvoda i usluga putem interneta. Recher, Budak i Rajh (2015) dolaze do zakljucka
kako osobe s viSim stupnjem obrazovanja pokazuju viSu razinu zabrinutosti za privatnost.
Takoder, rezultati njihova istrazivanja pokazuju kako vrijeme koje korisnici provode na
internetu utjeée na zabrinutost. Isto istrazuju i Anié, Skare i Kursan Milakovi¢ (2016) te
zakljucuju kako veca koli¢ina vremena koju pojedinci provode na internetu ima negativan

utjecaj, odnosno smanjuje zabrinutost u digitalnom okruzenju.

U ovu kategoriju determinanti pripada i osobnost. Nekoliko je istrazivanja testiralo utjecaj
osobina na privatnost. Popis osobina ¢ini model ,,Velikih 5 koji ukljucuje neuroti¢nost,
savjesnost, otvorenost, prihvatljivost i ekstovertiranost (McCrae & Costa, 1991). Junglas,
Johnson i Spitzmuller (2008) dolaze do zakljucka kako prihvatljivost, koja je definirana kao
sklonost pojedinca da tezi za skladom i niskim razinama sukoba u meduljudskim odnosima,
ima negativan utjecaj. Savjesnost, koja je definirana kao teznja pojedinca za pouzdano$éu i
detaljima i otvorenost prema iskustvu, definirano kao znatizelja i sklonost pojedinaca prema
novim stvarima i dozivljajima, utjeCu pozitivno na zabrinutost za privatnost. Druge dvije
osobine prema ovom istraZivanju nisu imale znagajan utjecaj. Skrinjari¢, Budak i Zokalj (2017)
u svome istrazivanju navode dvije dimenzije koje odreduju razinu zabrinutosti za online
privatnost, ekstrovertiranost i neuroti¢nost. Ekstrovertiraniji korisnici manje su zabrinuti za

.....

prethodno negativno iskustvo takoder se povezuju uz zabrinutost korisnika za privatnost

Svijest o privatnosti takoder ima utjecaj na zabrinutost koji moze biti pozitivan, ali i negativan.
Ukoliko osoba koja poznaje pravila privatnosti uvidi nelogi¢nosti u digitalnom okruzenju,
navedeno ¢e u konacnici povecati njezinu zabrinutost. S druge strane, ako se osoba osjeca
sigurno i dobro je informirana o zastiti privatnosti, trebala bi biti manje zabrinuta, kako navode

autori prosirenog modela zabrinutosti za privatnost.

Takoder, uoceni rizici privatnosti na internetu i uvjerenja o povjerenju imaju znacajan utjecaj
na zabrinutost. Prema provedenim istrazivanjima (Dinev et al., 2006; Dinev & Hart, 2006; Xu,
Dinev, Smith & Hart, 2008) uoceni rizici povecavaju zabirnutost za privatnost, dok uvjerenje o
povjerenju u digitalnom okruzenju ublazava zabrinutost (Pavlou, Liang, Xue, 2007). Anic,
Skare i Kursan Milakovi¢ (2016) u svome radu ispituju utjecaj osiguranje web stranice od treée

strane koja u konacnici smanjuje zabrinutost.



Zakonska regulativa svake drzave znacajan je Cimbenik u pruZanju osjecaja sigurnosti i
povjerenja. Pojedinci koji percipiraju da drzava provodi slabu zakonsku regulativu, imaju vecu
zabrinutost zbog privatnosti (Nam, 2018). Takoder, provedena istrazivanja (Lwin, Wirtz &
Williams, 2007; Rust, Kannan & Peng, 2002) pokazala su kako percipirana provedba i
djelotvornost regulatornih politika smanjuju razinu zabrinutosti za privatnost u digitalnom
okruzenju. Nadalje, Recher, Budak i Rajh (2015) potvrdili su pretpostavku prethodnih
istrazivanja kako je zemlja porijekla znacajna determinantna za zabrinutost. Istrazivanja za
zapadna razvijena drustva pokazala su da su zabrinutost za privatnost te poimanje rizika visi U

razvijenim zemljama.

Nekoliko autora u obzir uzima i kulturu kao prethodnicu zabrinutosti za privatnost te ukazuju
kako postoje razlike izmedu kultura u kontekstu zabrinutosti za privatnost (Dinev & Hart, 2005;
Chiou, Chen & Bisset, 2009; Ur & Wang, 2013). Milberg, Smith i Burke (2000) analiziraju tri
kulturalne karakteristike: razina moci, individualizam i muskost te zaklju¢uju kako navedeno

pozitivno utjece na zabrinutost za privatnost.

lako su brojne determinantne analizirane od razlicitih autora, ne postoji konzistentnost rezultata
istrazivanja. lako gore navedene determinante imaju znacajan utjecaj na razinu zabrinutosti za
privatnost, smjer kao i snaga istih nisu uvijek potvrdeni istraZivanjima. Navedeno oznacava

neizvjesnost za sve kreatore politika, kako za poduzeca tako i za drzavu.

2.3. Posljedice zabrinutosti za privatnost u digitalnom okruzenju
Uz prethodno navedene determinante, jednaku vaznost imaju i posljedice zabrinutosti za
privatnost. Razina zabrinutosti ¢e u konacnici odrediti i ponasanje pojedinaca u digitalnom
okruzenju. Li (2011) navodi kako posljedice zabrinutosti za privatnost obuhvacaju osobna
uvjerenja, stavove prema web stranici, namjeru ponasanja, kao i stvarno ponasanje. Vaznost
pridaje povjerenju, namjeri povratka na web stranicu kao i namjeri kupovine, spremnosti za
kupovinu putem interneta, spremnosti za pruzanje informacija za obavljanje transakcija,

zaStitnicko ponasanje i kona¢no stvarnoj kupovini.

Osobna uvjerenja prije svega odnose se na povjerenje koje pojedinci imaju prema poduzec¢ima
koja prikupljanju njihove podatke. Jednom naruSeno povjerenje koje pojedinci imaju prema
odredenom poduzecu za sobom nosi snazne posljedice. Opcenito, zabrinutost za privatnost u
digitalnom okruzenju ima snazan utjecaj na povjerenje. (Liu, Marchewka, Lu & Yu, 2005).

Kao posljedica zabrinutosti navodi se i veci percipirani rizik i nesigurnost.
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Kao §to je vec¢ ranije naglaSeno, postojanje prijetnji za sigurnost i zabrinutost za privatnost ima
negativan utjecaj na stavove prema kupovini u digitalnom okruzenju (Amaro & Duarte, 2015;
Huseynov & Yildirim, 2016). Zabrinutost za privatnost ima negativan utjecaj na namjeru
dijeljenja i otkrivanja osobnih informacija u online okruzenju $to je zaklju¢eno brojnim
provedenim istrazivanjima. (Nam, Song, Lee & Park, 2006; Faja & Trimi 2006; Dinev & Hart
2006; Premazzi et al., 2010; Son & Kim, 2008; Yang & Wang 2009; Zimmer, Arsal, Al-
Marzoug, Moore & Grover, 2010; Stutzman, Capra & Thompson, 2011). Uz negativan utjecaj
na dijeljenje osobnih informacija, ona takoder ima i utjecaj na uklanjanje osobnih podataka
(Son & Kim, 2008) i negativan utjecaj na koristenje lokacijskih usluga u digitalnom okruzenju.
(Xu & Hock, 2004). Takoder, zabrinutost za privatnost ima i negativan utjecaj na namjeru
kupovine (Eastlick, Lotz & Warrington, 2006). S druge strane, ona ima pozitivan utjecaj na
poduzimanje odredenih radnji za zastitu privatnosti. (Stewart & Segars 2002; Korzaan &
Boswell, 2008) kao i pozitivan utjecaj na Citanje politike privatnosti (Stutzman, Capra &
Thompson, 2011)

Kada se govori o stvarnom ponasanju, postojanje prijetnji za sigurnost i zabrinutost za
privatnost ima negativan utjecaj na spremnost na kupovinu (Krohn, Luo & Hsu, 2002; Dinev
& Hart, 2005; Faja & Trimi, 2006). Zviran (2008) navodi kako je znacajna posljedica
zabrinutosti u digitalnom okruZenju suzdrzavanje od koristenja interneta §to posljedi¢no dovodi
i do manjeg broja ostvarenih kupovina (Dinev et al., 2006; Phelps, D'Souza & Nowak, 2001).
Takoder, negativno iskustvo potaknut ¢e i negativnu usmenu predaju (word-of-mouth, WOM)
(Son & Kim, 2008).

Prema prosirenom modelu zabrinutosti za privatnost (Anic¢ et al., 2018), posljedice zabrinutosti
za privatnost ukljucuju stavove i ponaSanje. Ovo istrazivanje navodi kako zabrinutost za
privatnost dovodi do zastitni¢kog ponasanja pojedinaca u online okruZenju koje se ocituje u
uskracivanju podataka ili pruzanju laznih podataka kao i zastiti podataka. Takoder, posljedica
zabrinutosti moze se o€itovati i u manjem koristenju interneta, a samim time dolazi do ne
obavljanja internetskih kupovina. Stavove, kao posljedicu zabrinutosti, ukljucuju stavove
prema prikupljanju osobnih podataka, prema kontroli osobnih podataka, prema jacini

regulatorne kontrole kao i stav prema dijeljenju informacija u digitalnom okruZenju.

Ovakve posljedice zabrinutosti za privatnost znacajno utjecu na opstanak poduzec¢a. Percipirana
sigurnost u digitalnom okruZenju ima pozitivan utjecaj na povjerenje pojedinca. (Liu,
Marchewka & Ku, 2004; Eastlick, Lotz & Warrington, 2006; Kim, Ferrin & Rao, 2008;



Yousafzai, Pallister & Foxall, 2009; Chiu, Chang, Cheng & Fang, 2009). Osim percipirane
sigurnosti, veliku vaznost ima i transparentnost informacija. Privatnost moze utjecati na ugled
poduzeca i cjelokupno potrosacko iskustvo, stoga se privatnost potroSaca smatra alatom za

poveéanje konkurentnosti (Ani¢, Skare i Kursan Milakovi¢, 2019).

Sumirajuéi sve $to je prethodno izneseno, uvida se kompleksnost, ali i vaznost zabrinutosti
pojedinaca koja se javlja u digitalnom okruzenju. Kada se granice privatnosti na mrezi mijenjaju
jednako brzo kao i tehnologija, nuzno je uspostaviti ¢vrst i sveobuhvatan koncept privatnosti u
digitalnom okruzenju. Sve je veci naglasak na poduzec¢ima koja svojim radnjama trebaju graditi
povjerenje jer kad je ono jednom naruseno izgubit ¢e svoje najvrijednije resurse; ljude. Osim
na poslovnom sektoru, naglasak je i na razini drzave koja ima zakonsku i nadzornu ulogu u
provodenju propisa i direktiva koje se vezu uz ovo podrucje. Kako bi navedeno bilo uspjesno,
potrebno je prije svega pojmovno odrediti i uvidjeti vaznost zastite osobnih podataka, $to je

predmet sljedeceg poglavlja.
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3. Razvoj zastite osobnih podataka u digitalnom okruzenju

3.1. Pojmovno odredenje 1 vaZnost zastite osobnih podataka
Smith, Milberg i Burke (1996) navode kako se prikupljanje osobnih podataka pojavilo kao
vazno pitanje 70-ih godina proslog stolje¢a. Sposobnost prikupljanja podataka kao i1 njihova
analiza danas je neizostavan dio poslovanja svakog poduzeca. Osobni podaci danas za poduzecéa

predstavljaju najvrjedniju valutu u njihovom poslovanju.

Definicija osobnih podataka glasi kako je osobni podatak bilo koji podatak koji se odnosi na
utvrdenu ili utvrdivu fizicku osobu, a fizicka osoba koja se moze identificirati je ona koja se
moze izravno ili neizravno identificirati, posebno pozivanjem na identifikator kao $to su ime,
identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili na jedan ili vise ¢imbenika
specificnih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet

te fizicke osobe (Opca uredba o zastiti podataka, ¢l 4. st. 1.).

Eurobarometar (2010) pod osobne podatke smatra financijske i medicinske podatke te osobne
identifikacijske brojeve i brojeve kartica i putovnica. World Economic Forum (2011) ovim
kategorijama dodaje i digitalni identitet, odnose s drugim ljudima i organizacijama (online
profili i liste kontakata), stvarne i online aktivnosti kao i interese i ponasanja (podaci o lokaciji,
vremenu, pretrazivanjima i podaci iz kalendara), komunikacijske podatke i prijave (e-mail,
SMS, telefonski pozivi, objave na druStvenim mrezama), stvorene, procesirane i dijeljene

medije te institucionalne podatke (podaci o obrazovanju, zaposlenju i povezanosti s vladom).

Uz nabrojane kategorije osobnih podataka, postoje i posebne kategorije podataka koji ukljucuju
podatke 0 rasnom ili etnickom podrijetlu, spolnoj orijentaciji, politickim stavovima, vjerskim
ili filozofskim uvjerenjima, ¢lanstvu u sindikatu, genetskim, biometrijskim ili zdravstvenim
podacima. osobne podatke povezane s kaznenim osudama i djelima. Kako navodi Agencija za
zastitu osobnih podataka (AZOP), posebne kategorije osobnih podataka smiju se prikupljati i
dalje obradivati samo u skladu sa propisanim zakonima, a obrada osobnih kategorija osobnih
podataka mora biti posebno oznacena 1 zaStiCena. To znaci da se spomenuti podaci mogu
iznimno prikupljati samo kad postoji privola vlasnika osobnih podataka, ako je obrada takvih
podataka potrebna u svrhu izvr§avanja prava i obveza koje ima voditelj zbirke osobnih podataka

na temelju posebnih propisa, ako je takva obrada nuzna radi zaStite Zivota ili tjelesnog

1 GDPR Informer (13. svibnja 2021), GDPR i osobni podaci, preuzeto 14. lipnja 2021. s
https://gdprinformer.com/hr/gdpr-clanci/gdpr-osobni-podaci.
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integriteta osobe, kada osoba zbog fizickih ili pravnih razloga nije u mogucnosti dati svoju

privolu te u Zakonu taksativno navedenim slucajevima.

Razlog zbog kojih odredeni podaci ne smiju biti dostupni lezi u ¢injenici kako bi njihova op¢a
dostupnost mogla biti zloupotrijebljena. Kako do navedenoga ne bi doslo, poduzimaju se mjere
ograni¢avanja dostupnosti podataka, odnosno provodi se njihova zastita koja ukljucuje kontrolu
prikupljanja, koristenja i Sirenja osobnih informacija. Svrha zastite osobnih podataka je zaStita
privatnog zivota i temeljnih ljudskih prava prilikom prikupljanja, obrade i koristenja osobnih

podataka.

Uz pojam zastite osobnih podataka kao i samo znacenje osobnih podataka, usko je povezan i
pojam privatnosti. Pojam privatnosti slozen je pojam, a njegovu slozenost dokazuju i brojne
definicije. Privatnost se definirala najjednostavnije kao pravo da pojedinac bude ostavljen na
miru pa sve do slozenih definicija da je privatnost multidimenzionalna, elasti¢na, ovisna o
kontekstu te dinami¢na u smislu da se razlikuje ovisno o zivotnom iskustvu (Xu, Dinev, Smith
& Hart, 2011). Jedna od najcesce koristenih definicija privatnosti glasi kako je privatnost
zahtjev pojedinaca, grupa ili institucija da sami za sebe odluce kada, kako i koje informacije o

njima samima ¢e biti priopéene drugima (Westin, 1970).

Autori uz osobne podatke navode prava pojedinaca i osnovna nacela zastite. Kosciejew (2014)
navodi Cetiri prava osobnih podataka. Pojedinci imaju pravo posjedovanja vlastitih osobnih
podataka, pojedinci imaju pravo kontrole nad koristenjem svojih osobnih podataka, pojedinci
imaju pravo na privatnost osobnih podataka i pojedinci imaju pravo na anonimnost svojih
osobnih podataka. Levak i Osterman (2017) definiraju osnovna nacela zastite podataka. Navode
kako svaki pojedinac ima pravo na to¢nost, potpunost, azurnost i obradu podataka na posten
nacin, pravo na povjerljivost, zakonitost, odnosno kako se osobni podaci smiju prikupljati i
dalje obradivati uz uvjete propisane relevantnim zakonima te pravo svrhovitost, odnosno da se

osobni podaci trebaju prikupljati u svrhu s kojom je vlasnik osobnih podataka upoznat.

Temeljna nacela za zastitu osobnih podataka definirana su prema Konvenciji za zastitu osoba
glede automatizirane obrade osobnih podatka sa svojstvima: zakonitosti (osobni podaci se
moraju prikupiti i obraditi na zakonit na¢in), namjena (osobni podaci moraju imati definiranu
namjenu, svrhu), opseg (osobni podaci moraju biti primjereni, relevantni, ne smiju biti
prekomjerni s obzirom na namjenu), to¢nost (osobni podaci moraju biti to¢ni) te trajnost (osobni

podaci moraju biti pohranjeni u obliku koji omogucava identifikaciju osobe samo onoliko
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vremena koliko je potrebno da se zadovolji namjena zbog koje su podaci prikupljeni) (Protrka,
2013).

Poslovni sektor koristi osobne podatke za stvaranje nove ucinkovitost, stimuliranje potraznje,
a u srzi njihova poslovanja s potroSac¢ima je izgradivanje odnosa koji ¢e u konacnici donijeti
profit. Prikupljanje, koriStenje i razmjena osobnih podataka potrosa¢a omoguéuju poduzeéima
stvaranje podloge za izgradnju dugoro¢nih odnosa s pojedincima. Medutim, podaci se vrlo ¢esto
zloupotrebljavaju $to u konacnici nosi za sobom brojne negativne posljedice za poduzeca,
izmedu kojih se isticu negativan imidz i gubitak potrosaca konkurentima, $to posljedic¢no utjece

na cjelokupno poslovanje poduzeca.

Kada se govori o privatnosti u digitalnom okruZenju, podrazumijeva se Zelja pojedinaca da
utvrde kako i gdje se njihovi osobni podaci pohranjuju, kako su osigurani i tko ima pristup
istima (Chen, Huang & Muzzerall, 2012). Danas, privatnost nije samo individualno pravo veé

i znaajna vrijednost na kojoj cijelo drustvo mora pocivati (Solove, 2008).

3.2. Glavne znacajke 1 svrha uvodenja Opce uredbe o zastiti podataka
(GDPR)
Kako bi se sprijeCile negativne pojave vezane uz pohranjivanje i raspolaganje osobnim

podacima, drzavna tijela i razli¢ite institucije direktivama, uredbama i zakonima nastoje
regulirati na¢in na koji se podaci pojedinaca mogu koristiti. Jedna od uredbi je 1 Opc¢a urredba
o zastiti podataika (General Data Protection Regulation, GDPR) koja je stupila na snagu 25.
svibnja 2018.godine. Ova uredba unosi velike promjene u nacine upravljanja osobnim

podacima.

Naglasak ove uredbe je na pruzanju pojedincima veée kontrole nad osobnim podacima i
digitalnim identitetom kao i ozivljavanju potrebe Vlade za odrzavanjem stabilnosti i sigurnosti
prava svih pojedinaca. Stupanjem uredbe na snagu Zzeljelo se stvoriti jedinstveno europsko
trziSte i zaStiti sve gradane Europske unije. Kako AZOP navodi, njome je takoder i
moderniziran regulatorni okvir kako bi iSao u korak s brzim razvojem tehnologije i postao
ucinkovit u danasnje digitalno doba, a ujedno 1 ojaao povjerenje pojedinaca u elektronicke

usluge i jedinstveno digitalno trziste.?

2 Agencija za zastitu osonih podataka. (n.d.). Vasa prava, preuzeto 14.lipnja 2021. s https://azop.hr/prava-
ispitanika/
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Navedeno je bilo moguce posti¢i jedino veCom transparentno$éu te stvaranjem povjerenja i

kontrole u digitalnom okruzenju.

GDPR sadrzi sedam nacela: zakonitost i transparentnost prikupljanja podataka, ogranicavanje
svrhe obrade, optimizacija koli¢ine podataka, toCnost i azurnost podataka, ograniavanje
trajanja pohrane, povjerljivost i integritet podataka te odgovornost u procesu. Kroz sva
navedena nacela provlaci se osnovna ideja: sprjeCavanje naruSavanja povjerljivosti i integriteta
osobnih podataka kao i sprjeCavanje neovlastene dostupnosti podataka i osiguravanje

nesmetane i kontinuirane dostupnosti podataka onima koji imaju ovlastenja (Bozi¢, 2020).

Ova regulativa donijela je nove odredbe koje ¢e se tvrtke trebati pridrzavati, a pojedinci mo¢i
koristiti. Poduze¢a moraju pruzati transparentne informacije, komunikaciju i modalitete za
ostvarivanje prava pojedinaca, pruziti informacije u slucaju kada se osobni podaci prikupljaju
od pojedinaca, jednako kao i pruziti informacije ukoliko osobni podaci nisu dobiveni od

pojedinaca.

S druge strane, pojedinci imaju pravo na pristup podacima, pravo na ispravak, pravo na brisanje
odnosno ,,pravo na zaborav®, pravo na ograni¢enje obrade, pravo na obavijest u vezi s
ispravkom ili brisanjem osobnih podataka ili ograni¢enjem obrade, pravo na prijenos podataka,
pravo na prigovor te pravo na izor o automatiziranoj obradi podataka koja ukljucuje profiliranje

pojedinaca.

Pravo na informiranje podrazumijeva kako poduzeca trebaju obavijestiti pojedince ukoliko
prikupljanju i obraduju njihove osobne podatke. Ukoliko se podaci dobivaju izravno od
pojedinca, prilikom prikupljanja podataka potrebno je pruziti osobi iduc¢e podatke: kontakt-
podatke sluzbenika za zastitu podataka, svrhu i zakonsku osnovu za obradu podataka, sve
primatelje podataka unutar i izvan EU-a, trajanje pohrane podataka, nacine i mjesto za
upucivanje Zalbi, postoji li nuznost obrade podataka u svrhu ispunjenja ugovorne obveze te vrsi
li se automatizirano donoSenje odluka ili izrada profila zasnovana na osobnim podacima.
Takoder, ukoliko su podaci prikupljeni od trecih strana, ispitanike Se 0 tome mora obavijestiti

u roku od mjesec dana.

Pravo pristupa osobnim podacima omogucuje pojedincima da zatraze kopiju svojih osobnih
podataka koje poduzeée ima o njima. Ukoliko pojedinac uo¢i kako navedeni podaci nisu to¢ni,
ima pravo kontaktirati i zatraziti ispravak istih. Nadalje, pojedinci imaju pravo na zaborav,
odnosno pravo traziti brisanje svojih podataka. Da bi se podaci uopc¢e mogli obradivati, kljucan

dio jest ,,privola“ osobe na koriStenje njenih osobnih podataka koja se smatra jasnim ¢inom
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odobrenja (Cizmi¢ i Boban, 2016.). Korisnici interneta trebali bi dati jasan pristanak za
prikupljanje, obradu i upotrebu njihovih podataka. Ispitanici u svakom trenutku imaju pravo
povuéi privolu za obradu osobnih podataka, nakon ¢ega ih je poduzeée duzno obrisati.
Medutim, postoje i izuzetci gdje ispitanici nemaju pravo na brisanje podataka. Navedeno se
odnosi na one situacije u kojima bi njihovo uklanjanje ugrozilo slobodu izrazavanja i
informiranja, ili ako je u javnom interesu da podaci ostanu dostupni, primjerice u svrhu javnog

zdravstva ili istrazivanja.

Nadalje, pojedinci mogu prigovoriti na obradu i ograniciti koristenje podataka. GDPR daje

pojedincima i pravo na prijenos podataka drugom davatelju usluga.

U konacnici, postavlja se pitanje §to pojedinci mogu uciniti u sluc¢aju povrede. Od Korisnika se
oc¢ekuje da se jave. Ako tvrtka ne odgovori na pitanja korisnika, tada se pojedinci mogu izravno

zaliti nadzornome tijelu. Uz gore navedena prava, ispitanici uvijek imaju pravo tuziti tvrtku.

Sve od navedenoga dovodi do vece transparentnosti i jatem osnazivanju pojedinaca u
digitalnom okruzenju. Uskladenost s GDPR-om podrazumijeva sasvim novi pristup Koji
zahtijeva promjenu u nacinu na koji su organizacije poslovale i upravljale osobnim podacima.
Nekoliko je faza koje obuhvacaju brojne aktivnosti koje bi poduzeéa trebala poduzeti. Potrebno
je odrediti podru¢je obrade podataka, procjenu rizika te ocjenu u¢inka zastite podataka. Nadalje,
potrebno je analizirati jaz i napraviti plan akcije. Kona¢no, slijedi uskladivanje programa o
zaStiti privatnosti kao i prac¢enje uskladenje privatnosti (Star¢evi¢, Crnkovi¢ i Glavas, 2018).
lako ove faze predstavljaju vrlo sloZen proces za poduzeca, ujedno ga se treba promatrati i kao
prilika budu¢i da moze promijeniti nacin na koji pojedinci dozivljavaju poduzeca utjecajuci

pritom na njihovo povjerenje i smanjenju zabrinutosti u digitalnom okruzenju.

GDPR se smatra klju¢nim korakom za jaCanje temeljnih prava gradana u digitalno doba i
olaksavanje poslovanja pojednostavljivanjem pravila za poduzeca na jedinstvenom digitalnom
trzistu (Skrinjari¢, Budak i Rajh, 2018).

3.3. Dosadasnja istrazivanja o Opcoj uredbi o zastiti podataka
Dosadasnja istrazivanja ispitivala su ucinke propisa, pravnih i regulatornih politika na
zabrinutost pojedinaca u digitalnom okruzenju (Lwin, Wirtz & Williams, 2007; Rust, Kannan
& Peng, 2002) te se zakljucilo kako kvaliteta propisa smanjuje zabrinutost za privatnost. Za

ocekivat je da ¢e jednake rezultate donijeti i Opca uredba o zastiti podataka, koja je samo jedan
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dio cjelokupnog regulatornog okvira pojedine drzave. Nekoliko je provedenih istrazivanja koji

su obuhvatili ovu uredbu te istrazili njezin utjecaj razli¢itim podrucjima.

Presthus i Sorum (2019) istrazuju u kojoj su mjeri potrosac¢i zabrinuti 0 pitanjima privatnosti
podataka nakon provedbe GDPR-a. Zakljucak istrazivanja obuhvatio je kako su potrosaci stekli
znacajno znanje o svojoj privatnosti podataka zahvaljuju¢i Opcoj uredbi o zastiti podataka, ali
nisu osjecali potrebu za koriStenjem prava koja ova uredba sadrzi. Iako je jedan od glavnih
ciljeva uredbe veca kontrola osobnih podataka kod svakog pojedinca, ¢ak 40% ispitanika i dalje
smatra kako nema kontrolu nad svojim osobnim podacima. Kao glavni zaklju¢ak navodi se

kako potrosaci imaju veliko povjerenje u tvrtke za upravljanje njihovim osobnim podacima.

Pellat i Hoareau (2020) istrazuju kako GDPR, odnosno obvezni zahtjevi za suglasnost, utjece
na ponasanje potrosaca prilikom akcija koje oni poduzimaju u online okruzenju. Identificirali
su tri skupine ispitanika. Prva skupina ispitanika smatra kako pojava obveznih zahtjeva o
pristanku kola¢i¢a naruSava njihovu pocéetnu namjeru pristupa web mjestu kupovine. Ovi
pojedinci ne ¢itaju odredbe i uvjete te ne mijenjaju svoje navike u digitalnom okruzenju.
Smtraju kako postoji previSe informacija koje Se ne mogu u potpunosti prestati pratiti u
digitalnom okruzenju. Drugu skupinu ispitanika ovakve radnje ne ometaju u digitalnom
okruzenju. Oni imaju povjerenja u one web stranice koje posje¢uju. Ovi pojedinci spremni su
dati svoje podatke, ali iskazuju potrebu za jasnijim informiranjem $to se dogada s njihovim
podacima. Tre¢u skupinu ispitanika ¢ine oni koji dobro opazaju granice GDPR-a. Za njih je ova
uredba dobra inicijativa, ali uvidaju kako je potrebno detaljnije informirati korisnike. Ove osobe
upravljaju svojim postupcima s velikom svijes¢u prilikom online kupovine, kao i na drustvenim
mreZzama, pazljivi SuU prema onome §to objavljuju i koje tragove ostavljaju. Takoder, rezultati
istrazivanja pokazali su kako niti jedan ispitanik nije uspio dati to¢nu ili priblizno to¢nu

definiciju GDPR-a, iako je 43% ispitanika ¢ulo za ovu uredbu.

Tahul i Formanek (2020) razmatraju utjecaj GDPR-a medu Ceskim stanovni§tvom. Prema
analiziranim podacima, Cesko stanovniitvo mjere GDPR-a doZivljava kao uglavnom korisne,
ali pomalo i dosadnima. Takoder, pojedinci nisu uvjereni da bi uredba mogla donijeti neke
temeljne promjene u rukovanju s osobnim podacima. Opcenito, ispitanici Osjecaju zabrinutost
zbog pojacavanja zahtjeva za potpisivanjem suglasnosti za razmjenu podataka i sli¢nih

interakcija obrade podataka.

Zanker, M., Cierniak-Emerych i Nehéz (2021) u najnovijem istraZzivanju usmjereni su na

poduzeca te njihovu svijest 0 GDPR-u, troskove povezane s GDPR-om, osiguranje podataka te
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subjektivnu procjenu. Istrazivanjem su ukljuéili 0sam zemalja te su zakljucili kako je GDPR

najlosije percipiran u Ceskoj i Slova¢koj, a najbolje u Francuskoj i Velikoj Britaniji.

Zanimljivo je napomenuti i istrazivanja Eurobarometer-a iz 2019. godine koji je obuhvatio

misljenja 27 000 Europljanja. Istrazivanja su pokazala kako:

- 73 % ispitanika zna za barem jedno od Sest prava navedenih u anketi koja su zajamc¢ena Opéom

uredbom o zastiti podataka,

- gradani su najbolje upoznati s pravom na pristup osobnim podacima (65 %), pravom na
ispravak podataka ako su neto¢ni (61 %), pravom na odbijanje izravnog marketinga (59 %) i

pravom na brisanje osobnih podataka (57 %),

- 67 % ispitanika upoznato je s Opcom uredbom o zastiti podataka, a 57 % zna koja su

nacionalna tijela nadlezna za zaStitu podataka.

Rezultati pokazuju i da je zastita podataka vazno pitanje jer 62 % ispitanika smatra da nema
potpunu kontrolu nad osobnim podacima na internetu. U Republici Hrvatskoj je samo 31%
ispitanika svjesno GDPR-a i poznaje temu, a 41% je ulo za GDPR, ali ne zna $to je to. Cak

27% gradana RH nije upoznato s GDPR-om uopée. *

Iako je provedeno nekoliko istrazivanja, ona su prikazala razli¢itu percipiranu korisnost, ali i
efikasnost koje donesena uredba ima na potroSace. Zakljucak svih provedenih istrazivanja
naglaSavaju potrebu 1 za budu¢im provodenjem ispitivanja misljenja kod pojedinaca, ali i
njihovom boljem informiranju. Takoder, potrebno je nadgledati rad poslovnog sektora kako bi

se osigurala tocnost u provodenju uredbe.

3.4. Zakonska regulativa zastite osobnih podataka u Republici Hrvatskoj
Europska unija donijela je niz smjernica i direktiva povezanih s privatnosti i osobnim podacima
pojedinaca, a Republika Hrvatska kao njena ¢lanica, uskladuje svoje djelovanje te provodi
brojne zakone koji su detaljno opisani u nastavku ovog poglavlja. Zakonska regulativa zastite
osobnih podataka u Republici Hrvatskoj obuhvaca nekoliko zakona, a njihov pregled

predstavlja okvir prikupljanja, koriStenja i pohrane osobnih podataka u Republici Hrvatskoj.

3 BI CONSULT. (20. lipnja. 2019.), Europska Komisija objavila je rezultate posebnog istraZivanja Eurobarometra o
zastiti podataka, preuzeto 18. lipnja 2021. s https://www.biconsult.hr/gdprcroatia/200-europska-komisija-
objavila-je-rezultate-posebnog-istrazivanja-eurobarometra-o-zastiti-podataka
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Temelj zakonske regulative zastite osovnih podataka u Republici Hrvatskoj nalazi se u Ustavu
koji propisuje iduce: Svakom se jamci sigurnost i tajnost osobnih podataka. Bez privole
ispitanika, osobni se podaci mogu prikupljati, obradivati i koristiti samo uz uvjete odredene
zakonom. Zakonom se ureduje zastita podataka te nadzor nad djelovanjem informatickih
sustava u drzavi. Zabranjena je uporaba osobnih podataka suprotna utvrdenoj svrsi njihovog
prikupljanja (Ustav Republike Hrvatske, ¢l 37.). Pravo gradana na trazenje i dobivanje
informacija u Republici Hrvatskoj takoder je navedeno u Ustavu te se jam¢i pravo na pristup

informacijama koje posjeduju tijela javne vlasti (Ustav Republike Hrvatske, ¢1 38.).

Zakon o zastiti osobnih podataka kao i svi podzakonski propisi u skladu su s propisima

Europske unije s:

- Direktivom 95/46 / EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 24. listopada 1995.godine o zastiti
pojedinaca u pogledu obrade osobnih podataka i o slobodnom kretanju podataka, i s

- Konvencijom o zastiti pojedinaca u pogledu automatske obrade osobnih podataka od 28.
sijenja 1981. i njezinim dodatnim protokolom uz Konvenciju za zastitu pojedinaca u pogledu
automatske obrade osobnih podataka, u vezi s nadzornim tijelima i prekograni¢énim protokom
podataka (Skrinjari¢, Budak i Rajh, 2018).

Zakonom o zastiti osobnih podataka ureduje se zastita osobnih podataka o fizickim osobama te
nadzor nad prikupljanjem, obradom i koriStenjem osobnih podataka u Republici Hrvatskoj.
Zakon navodi da je svrha zastite osobnih podataka zastita privatnog zivota i ostalih ljudskih
prava i temeljnih sloboda u prikupljanju, obradi i koriStenju osobnih podataka. Pravo na zastitu
osobnih podataka je temeljno ljudsko pravo. Zastita osobnih podataka u Republici Hrvatskoj
tako je osigurana svakoj fizi€koj osobi bez obzira na drzavljanstvo i prebivaliSte te neovisno o
rasi, boji koze, spolu, jeziku, vjeri, politickom ili drugom uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom
podrijetlu, imovini, rodenju, naobrazbi, drustvenom poloZzaju ili drugim osobinama (Zakon o
zastiti osobnih podataka, ¢l. 1, st. 1). Takoder, odredbe ovoga Zakona primjenjuju se na obradu
osobnih podataka od strane drzavnih tijela, tijela lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
te pravnih i fizickih osoba, predstavniStava i podruznica stranih pravnih osoba i predstavnika
stranih pravnih i fizickih osoba koje obraduju osobne podatke. (Zakon o zastiti osobnih
podataka, ¢l. 3, st. 1). Prema sedmom ¢lanku ovoga zakona, osobni podaci smiju se prikupljati

1 dalje obradivati iskljucivo:

— uz privolu ispitanika samo u svrhu za koju je ispitanik dao privolu, ili
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— U sluc¢ajevima odredenim zakonom, ili
— u svrhu izvrSavanja zakonskih obveza voditelja zbirke osobnih podataka, ili
— u svrhu sklapanja i izvrSenja ugovora u kojem je ispitanik stranka, ili

—u svrhu zaStite zivota ili tjelesnog integriteta ispitanika ili druge osobe u slu¢aju kada ispitanik

fizicki ili pravno nije u moguénosti dati svoj pristanak, ili

— ako je obrada podataka nuzna radi ispunjenja zadataka koji se izvr$avaju u javnom interesu
ili u izvrsavanju javnih ovlasti koje ima voditelj zbirke osobnih podataka ili tre¢a strana kojoj

se podaci dostavljaju ili

— ako je obrada podataka nuzna u svrhu zakonitog interesa voditelja zbirke osobnih podataka

ili trece strane kojoj se podaci otkrivaju, ili
— ako je ispitanik sam objavio te podatke.

Takoder, ispitanik ima pravo u svako doba odustati od dane privole i zatraziti prestanak daljnje obrade
podataka. Zakonom je utvrdena i obrada posebnih kategorija osobnih podataka Ccije je

prikupljanje zabranjeno, koji su navedeni u prethodnom poglavlju ovoga rada.

Obavljanje nadzora nad obradom osobnih podataka provodi Agencija za zaStitu osobnih
podataka (AZOP) koja poslove obavlja samostalno i neovisno. Agencija obavlja sljedece
poslove kao javne ovlasti: nadzire provodenje zaStite osobnih podataka, ukazuje na uocene
Zloupotrebe prikupljanja osobnih podataka, sastavlja listu drzava i medunarodnih organizacija
koje imaju odgovaraju¢e uredenu zastitu osobnih podataka, rjeSava povodom zahtjeva za
utvrdivanje povrede prava zajamcenih ovim Zakonom te vodi sredi$nji registar. (Zakon o zastiti

osobnih podataka, ¢l. 32)

Glavni zadaci Agencije su ucinkovito djelovanje na ispunjavanje svih prava i obaveza iz
podrucja zastite osobnih podataka koje se Republici Hrvatskoj namecu kao punopravnoj ¢lanici
Europske unije 1 Vijeca Europe, povecanje odgovornosti svih sudionika u procesu obrade
osobnih podataka vezano za primjenu propisa koji su obuhvaceni zakonskim okvirom zastite
osobnih podataka u Republici Hrvatskoj uz odgovarajuéu primjenu mjera informacijske
sigurnosti. # Kona¢no, trajna zadaéa Agencije je podizanije razine svijesti dionika i svih ciljanih

javnosti, o vaznosti zastite osobnih podataka i o njihovim pravima i obvezama, predlaganje

4 Agencija za zastitu osobnih podataka. (b.d.), Djelokrug, preuzeto 17. lipnja 2021 s https://azop.hr/djelokrug/
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mjera za stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje sluzbenika za zastitu osobnih podataka kao i
ukupna provedba svih upravnih i strucnih poslova koji proizlaze iz Opce uredbe i Zakona o

provedbi Opée uredbe o zastiti podataka. °

Ukoliko gradanin smatra da su povrijedena njegova prava koja su zajamcena ovim zakonom,
moze se obratiti Agenciji za zastitu osobnih podataka. Ako prilikom obavljanja nadzora utvrdi
da su povrijedene odredbe zakona, Agencija ima pravo upozoriti ili opomenuti poduzece na
nezakonitosti u obradi osobnih podataka. Ona moze narediti da se nepravilnosti uklone u
odredenom roku, privremeno zabraniti prikupljanje, obradu i koriStenje osobnih podataka,
narediti brisanje osobnih podataka, zabraniti iznoSenje osobnih podataka iz Republike Hrvatske
ili davanje na koristenje osobnih podataka drugim korisnicima kao i zabraniti povjeravanje

poslova prikupljanja i obrade osobnih podatak (Protrka, 2013).

Od 25. svibnja 2018. godine, na snazi je Opca uredba o zastiti podataka (General Data
Protection Regulation, GDPR), na podruéju cijele Europske unije kao i za tvrtke sa sjedistem
izvan Europske unije koje djeluju unutar iste. Kao ¢lanica Europske unije, Hrvatska je bila
obvezna uskladiti svoje zakonodavstvo s ovom regulativom. Opc¢a uredba o zastiti podataka
predstavlja dodatnu zastitu osobnih podataka. Ova uredba jaca, ali i proSiruje temeljna prava

gradana u digitalnom okruZenju te stvara unificirano europsko trziste.

Provodenje aktivnosti direktnog marketinga, odnosno e-mail oglaSavanje, ograni¢eno je
Zakonom o telekomunikacijama (Narodne novine, 73/08) koji navodi da je uporaba
elektronicke poSte u svrhu izravne promidZbe dopustena samo uz prethodno pribavljenu privolu
korisnika usluga, koji navedenu privolu moze povuci u svako doba. Poduzecée se moze koristiti
podacima o elektronickim adresama, dobivenim od svojih potrosaca u svrhu prodaje proizvoda
1 usluga, za izravnu promidzbu, uz uvjet da potroSaci imaju mogucnost besplatnog i

jednostavnog prigovora na takvu uporabu podataka. (Zakon o telekomunikacijama, ¢l1. 11)

Kazneni zakon takoder obuhvaca podrucje zastite privatnosti u dijelu koji se odnosi na kaznena
djela protiv privatnosti. Tako je navedeno da tko god protivno uvjetima koji su odredeni u
zakonu prikuplja, obraduje ili koristi osobne podatke fizickih osoba, bit ¢e kaznjen. Takoder,
bit ¢e kaznjen i svatko tko protivno uvjetima odredenima u zakonu iznosi osobne podatke iz
Republike Hrvatske u svrhu daljnje obrade ili ih objavi ili na drugi na¢in ucini dostupnim

drugome. (Kazneni zakon, ¢l. 146)

5 Agencija za zastitu osobnih podataka. (b.d.), Djelokrug, preuzeto 17. lipnja 2021 s https://azop.hr/djelokrug/
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Zakon o za§titi potrosaca zabranjuje trgovcima davanje osobnih podataka potrosaca bilo kojoj
tre¢oj osobi bez prethodne privole potrosaca, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita

osobnih podataka. (Zakon o zastiti potrosaca, ¢l. 11)

lako Europska unija provodi niz smjernica i direktiva povezanih s o¢uvanjem privatnosti i
zaStitom osobnih podataka svih pojedinaca, a Republika Hrvatska uskladuje svoje djelovanje,
postoji veliki jaz provedbe i percipirane uspjes$nosti navedenih regulativa kod pojedinaca.
Ovakvi dobiveni rezultati istrazivanja ukazuju na intervenciju u informiranju i educiranju
gradana 0 zakonima koji se provode, ali i o njihovim pravima u digitalnom okruzenju. Osim
navedenoga, javlja se potreba i za ¢e$¢im provodenjem istrazivanja. Slijedom prikazanih
spoznaja, provedeno je primarno istrazivanje na mladim potrosa¢ima u Republici Hrvatskoj

koje je prikazano u nastavku rada.
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4. Istrazivanje utjecaja percepcije korisnosti GDPR-a i zabrinutosti za
privatnost na namjeru online kupovine kod mladih potrosaca

4.1. Ciljevi i hipoteze istrazivanja
Cilj istrazivanja je dobiti uvid o utjecaju percepcije korisnosti GDPR-a i zabrinutosti za
privatnost na namjeru online kupovine kod mladih potrosaca. Ovaj istrazivacki cilj predstavlja
aktualnu temu jer osim S$to direktiva donosi promjene za poduzeca, ona mijenja i mogucnosti
za potrosace. Tako pojedinci imaju priliku ste¢i uvid u upotrebu i obradu privatnih podataka te
mogu odlucivati koje podatke zele pohraniti, gdje i tko ¢e u konacnici imati pristup njima.
Dobiveni rezultati pruzit ¢e bolje razumijevanje i uvid u ulogu koju percepcija korisnosti i
zabrinutost za privatnost ima kod mladih potroSaca na namjeru kupovine u digitalnom
okruzenju. Naposljetku, rezultati ¢e prikazati i upoznatost mladih potroSaca s navedenom
regulativom kao i zna¢ajem koja ona ima kod istih. Ovaj problem nije dovoljno analiziran u
Republici Hrvatskoj, a spoznaje istrazivanja mogu biti od velike koristi nositeljima politike,

kreatorima poslovnih strategija kao i marketinskim stru¢njacima.

Dosadasnja istrazivanja (Lwin, Wirtz & Williams, 2007; Rust, Kannan & Peng, 2002) pokazala
su kako percipirana provedba i djelotvornost regulatornih politika smanjuju razinu zabrinutosti
za privatnost u digitalnom okruzenju. S druge strane, usporedna istrazivanja o privatnosti
ukazuju na to kako postoji mali broj ljudi koji su upuceni u zakonski okvir kao §to postoji i mali

broj ljudi koji isti smatra vrlo u¢inkovitim (The Surveillance Project, 2008).

Temeljem prethodno navedenih istrazivanja, oCekuje se da postoji utjecaj zabrinutosti za
privatnost na namjeru online kupovine kod pojedinaca. Ovim istrazivanjem, zZeli se provjeriti
je li navedena veza dovoljno intenzivna i statisticki zna¢ajna na uzorku mladih potrosaca. Veza
percepcije korisnosti GDPR-a kao prediktora namjere online kupovine jos uvijek nije detaljno
istrazena, Sto predstavlja istrazivacki jaz 1 priliku za nove spoznaje. Istrazivanjem se zeli
istraziti je li veca percepcija korisnosti GDPR-a kod pojedinaca povezana s njihovom namjerom
kupovine u online okruzenju. Iako je fokus istraZivanja na percepciji korisnosti GDPR-a kao i
zabrinutosti za privatnost, treca varijabla koja je uklju¢ena u istrazivanje je stav prema online
kupovini, budu¢i da je dosadasnjim istrazivanjima potvrden njezin sznazan utjecaj na namjeru
online kupovine. Shodno postavljenom cilju i temeljem spoznaja prethodnih istrazivanja,

definirane su sljedece hipoteze ovog istrazivanja:

Hi. Sto je percepcija korisnosti GDPR-a kod mladih potroac¢a veéa, veéa je njihova
namjera online kupovine.
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Protekla istrazivanja pokazala su kako je zakonska regulativa svake drzave znacajan ¢imbenik
u pruzanju osjecaja sigurnosti i povjerenja. Percipirana provedba i djelotvornost regulatornih
politika smanjuju razinu zabrinutosti za privatnost u digitalnom okruzenju (Lwin, Wirtz &
Williams, 2007; Rust, Kannan & Peng, 2002). Sukladno navedenome, postavljena je i prva
hipoteza s kojom se Zeli istraZiti je li ujedno i percipirana korisnost GDPR povezana s namjerom
kupovine u digitalnom okruzenju. Ocekuje se pozitivha veza s obzirom na rezultate u

prethodnim provedenim istrazivanjima.

Hz. Sto je zabrinutost za privatnost mladih potro$a¢a veéa, manja je njihova namjera

online kupovine.

Temeljem prethodnih istraZivanja, postojanje prijetnji za sigurnost i zabrinutost za privatnost
ima negativan utjecaj na namjeru kupovine (Eastlick, Lotz & Warrington, 2006). Dakle,
o¢ekuje se da je i dalje prisutan utjecaj zabrinutosti na namjeru kupovine u online svijetu. No,
ovim istrazivanjem Zzeli se provijeriti je li navedena veza dovoljno intenzivna i statisticki

znacajna na uzorku mladih potroSaca.

Hs. Sto je stav o kupovini u digitalnom okruZenju mladih potro3aca pozitivniji, veca je

njihova namjera online kupovine.

lako je fokus na korisnosti GDPR-a, kao i na zabrinutosti za privatnost, u model se ukljucuje i
komponenta stava koja je u dosadasnjim istraZivanjima potvrdena i vrlo zna¢ajna za namjeru
online kupovine. Postojanje prijetnji za sigurnost i zabrinutost za privatnost ima negativan
utjecaj na stavove prema kupovini u digitalnom okruzenju (Amaro & Duarte, 2015; Huseynov
& Yildirim, 2016). Istrazivanjem se zeli dobiti uvid je li ta veza i dalje jaka s obzirom na

stupanjem na snagu GDPR-a kao i negativna iskustva uz kupovinu na mrezi.

4.2. Metodologija istrazivanja
Istrazivanjem za stolom analizirani su sekundarni podaci, odnosno dosadasnji doprinosi o
navedenoj problematici te je stvorena podloga za primarno istrazivanje. Za potrebe primarnog
istrazivanja kreiran je visoko strukturiran anketni upitnik koji sadrZi ljestvice preuzete iz
nekoliko prethodnih istrazivanja (Dharmesti, Dharmesti, Kuhne & Thaichon (2019), Khare &
Rakesh (2011), Lin (2007), Lwin, Wirtz & Williams (2007), Malhotra, Kim & Agarwal
(2004), Smith, Milberg & Burke (1996), Tahal & Formanek (2020)) $to je prikazano u Tablici

1. Prikupljeni podaci su zatim analizirani u programu SPSS.
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Anketni upitnik podijeljen je u cetiri dijela. Prvi dio odnosi se na ispitivanje percepcije
korisnosti GDPR-a, slijede pitanja o zabrinutosti za privatnost te stavu i namjeri online
kupovine. Takoder, postavljena su i neka dodatna pitanja koja su vezana za GDPR. U zadnjem
dijelu anketnog upitnika prikupljeni su demografski podaci ispitanika. U anketnom upitniku
koriStena je Likertova skala gdje broj 1 oznacava ,,U potpunosti se ne slazem* , a broj 5 ,,U
potpunosti se slazem®. Sudjelovanje ispitanika u potpunosti je bilo anonimno. Prije provodenja
istrazivanja, anketni upitnik je predtestiran od strane 10 izabranih ispitanika. Anketni upitnik

nalazi se na kraju rada u poglavlju Prilozi.
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Tablica 1: Tablica varijabli

Varijable Stavke Izvor
GDPR1 | GDPR je omogucio vecu Tahal, R., & Formanek, T.
sigurnost osobnih podataka (2020). Reflection of GDPR
GDPR sprjetava curenje by the Czech Population.
Percepcija | GDPR2 | osjetljivih podataka Management & Marketing.
korisnosti Challenges for the
GDPR Poduzeéa i druge organizacije Knowledge Society, 15 (1),
GDPR3 | koje obraduju podatke slijede 78-94.
pravila GDPR-a kada analiziraju
podatke
Zbog GDPR-a pojedinci mogu
GDPR4 | kontrolirati koje se informacije o
njima dijele u digitalnom
okruzenju
ZAB1 | Zabrinut/a sam za svoju Smith, H., Milberg, S., &

privatnost u digitalnom okruzenju

U usporedbi s drugima,

Burke, S. (1996).
Information Privacy:

Zabrinutost | ZAB2 | osjetljiviji/a sam na na¢in na koji | Measuring Individuals'
za privatnost poduzeca rukuju mojim osobnim | Concerns about
podacima Organizational Practices.
ZAB3 | Zabrinut/a sam $to se 0 meni MIS Quarterly, 20(2), 167-
prikuplja previse podataka 196.
Zabrinut/a sam zbog prijetnji
ZAB4 | mojoj osobnoj privatnosti u Malhotra, N., Kim, S., &
digitalnom okruZenju Agarwal, J. (2004). Internet
users’ information privacy
concerns (IUIPC): the
construct, the scale and a
causal model. Information
System Research, 15(4), 336-
355.
STAV1 | Smatram da je online kupovina Ljestvica prilagodena prema:
Stav online dobar izbor
Kupovine | STAV2 | Smatram da je online kupovina Lin, H.-F. (2007). Predicting
pametan izbor. consumer intentions to shop
online: An empirical test of
STAV3 | Volim kupovati online competing theories.
Electronic Commerce
STAV4 | Za mene je online kupovina Research and Applications,

ugodno iskustvo

6(4), 433-442.
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Kupovati online je jednostavno

Imam pozitivan stav prema online

kupovini

Dharmesti, M., Dharmesti, T.
R.S., Kuhne, S., &
Thaichon, P. (2019).
Understanding online
shopping behaviours and
purchase intentions amongst
millennials. Young
Consumers, ahead-of-
print(ahead-of-print).

Khare, A., & Rakesh, S.
(2011). Antecedents of
Online Shopping Behavior in
India: An Examination.
Journal of Internet
Commerce, 10(4), 227-244.

Namjeravam kupovati online u
buducénosti

Namjeravam kontinuirano
kupovati online

Online kupovina sigurno ¢e biti
jedna od mojih aktivnosti

Ljestvica prilagodena prema:

Khare, A., & Rakesh, S.
(2011). Antecedents of
Online Shopping Behavior in
India: An Examination.
Journal of Internet
Commerce, 10(4), 227-244.
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4.3. Analiza podataka 1 interpretacija rezultata istrazivanja
Jednokratno opisno istrazivanje provedeno je na prigodnom uzorku mladih potrosaca u dobi od
18 do 35 godina starosti. Clanovi uzorka dosegnuti snowball tehnikom putem interneta. Kako
bi se identificirali samo oni potrosaci koji su upoznati s Opom uredbom o zastiti podataka,
upitnik je sadrzavao eliminacijsko pitanje: ,,0d 25. svibnja 2018. godine u Hrvatskoj je na snhazi
Opéa uredba o zastiti podataka (General Data Protection Regulation, GDPR). Jeste li ¢uli za
ovu regulativu?. Prikupljeno je 210 odgovora, nakon ¢ega su eliminirani svi odgovori kod
kojih je na eliminacijsko pitanje odgovoreno s ,,Nikad nisam cuo/la za GDPR*. Kona¢an uzorak

¢ine 182 ispitanika. Demografska obiljezja ispitanika nalaze se u Tablici 2.
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Tablica 2: Prikaz obiljezja ispitanika

Demografska Varijable Broj Postotak

obiljezja ispitanika
Spol Muski 60 33%
Zenski 122 67%
Dob 18-25 151 83%
26-35 31 17%

Zavrs$en stupanj

obrazovanja ZavrSena srednja Skola 125 69 %
Zavrsena visa Skola 9 5%
ZavrSen fakultet / magisterij 48 26 %
Trenutni radni Student/ica 128 70 %
status Zaposlen/a 50 28 %
Nezaposlen/a 4 2%
Ukupna mjese¢na Do 2500 kn 7 4%
primanja 2501-5000 kn 8 4 %
kucanstva 5001-7500 kn 14 8 %
7501-10 000 kn 27 15 %
10 001-15 000 kn 44 24 %
Vise od 15 000 kn 37 20 %
Ne Zelim odgovoriti 45 25 %

Izvor: izrada autorice

Konacan uzorak sastojao se od 182 ispitanika, od kojih je 151 u dobi od 18 do 25 godina starosti,
odnosno 83% svih ispitanika u uzorku. Ostalih 17% ispitanika odnosi se na ispitanike u dobnom
razredu od 26 do 35 godina starosti. Omjer muskaraca i Zena iznosi 33 % naprema 67%.
Navedeno je bilo za oc¢ekivati, budué¢i da je Zenska populacija spremnija za ispunjavanje
anketnih upitnika. Od 182 ispitanika, 125 ispitanika zavrsSilo je srednju $kolu, 9 visu Skolu, a
njih 48 ima magisterij odnosno zavrsilo je faks. Sukladno tim rezultatima, 70% ispitanika ¢ine

studenti, 28% ispitanika je zaposleno, a samo 2% je trenutno nezaposleno. Kada se promatraju

28



ukupna mjese¢na primanja kucanstva, broj ispitanika raste porastom razreda. Tako je 15%
ispitanika u cetvrtom razredu te broji od 7.500 do 10.000 kn ukupnih mjese¢nih prihoda
kucanstva, njih 24 % nalazi se u razredu od 10.001 do 15.000 kn prihoda te 20% ispitanika ima

vise od 15.000kn mjese¢nih prihoda. 25% ispitanika nije htjelo odgovoriti na ovo pitanje.

U svrhu testiranja ranije iskazanih pretpostavki, provedena je regresijska analiza. Konstruiran
je i model koji testira meduodnos percepcije korisnosti GDPR-a, zabrinutosti za privatnost u
online okruZenju i stav prema online kupovini, odnosno hipoteze H1, Hz, H3, koji je prikazan na

Slici 1. Varijable modela ¢ine:
(x1) — percepcija korisnosti GDPR-a
(x2) — zabrinutost za privatnost
(x3) — stav prema online kupovini

(y) — namjera online kupovine

Percepcija korisnosti
GDPR-a (x1)

Zabrinutost za Nam_jera
privatnost u online onI-|ne
kupovine (y)

okruzenju (X2)

Stav prema online
kupovini (x3)

Slika 1: Regresijski model
Izvor: izrada autorice

Rezultati regresijske analize upucuju na iznimno zanimljive i donekle neocekivane rezultate.
Modelom je protumaceno 76,3% ukupne varijance, odnosno R? iznosi 0,763. Unato¢ visokoj
protumacenosti ukupne varijance, varijabla stav istice se Kao najznacajnija varijabla, kao glavni

prediktor na namjeru kupovine u digitalnom okruzenju. Na temelju rezultata regresijske analize,
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moze se izvesti zakljucak o statistiCkoj znacajnosti jedne od tri nezavisne varijable, buduéi da

je kod dvije varijable p vrijednost ve¢a od 0,05. Pregled rezultata nalazi se u Tablici 3.

Tablica 3: Tablica korficijenata modela

Varijable / rezultati Nestandardizirani Standardizirani
modela koeficijenti koeficijenti t p
B Standardna B
pogreska

Zavisni ¢lan -0,24 0,25 -0.95 > 0,05

Percepcija korisnosti -0,04 0,05 -0,03 -0,88 > 0,05
GDPR-a

Zabrinutost za 0,06 0,04 0,06 1,51 > 0,05
privatnost

Stav prema online 1,04 0,04 0,88 23,71 | <0.001
kupovini

Izvor: izrada autorice

Sukladno predocenim rezultatima, Tablica 4 prikazuje prihvacanje, odnosno odbacivanje
definiranih hipoteza. Nekoliko je objasnjenja za navedene rezultate koji su prikazani u nastavku

poglavlja.

Tablica 4: Prihvacanje/odbacivanje pocetnih hipoteza

Hi. Sto je percepcija korisnosti GDPR-a kod mladih potrodaca veca, veca je | Odbacuije se.

njihova namjera online kupovine.

Ha. Sto je zabrinutost za privatnost mladih potro$a¢a veca, manja je njihova | Odbacuje se.

namjera online kupovine.

Hs. Sto je stav o kupovini u digitalnom okruZenju mladih potro$aca pozitivniji, | Prihvaca se.

veca je njihova namjera online kupovine.

Izvor: izrada autorice

Prva hipoteza, ,,Sto je percepcija korisnosti GDPR-a kod mladih potrosaca veca, veca je
njihova namjera online kupovine “, provedenim istrazivanjem se odbacuje. Navedena veza na
namjeru kupovine izrazito je slaba, a ujedno i negativna. Razlog dobivenih rezultata moze se
objasniti generalno visokom razinom prihvacenosti online kupovine kod mladih potroSaca.
Dobiveni rezultat da percepcija korisnosti GDPR nema utjecaj na namjeru kupovine u
digitalnom okruzenju moguce proizlazi iz ¢injenice kako mladi potrosaci ne posjeduju ViSOko

poznavanje GDPR kao direktive, odnosno nisu upoznati sa svojim pravima i ovlastima koje u
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sklopu iste imaju, ne iskazuju zelju za koriStenjem prava, a u konacnici ih navedeno ni ne
zanima. Uz navedeno, oni ujedno najvise percipiraju GDPR kroz kolaci¢e (eng. cookies) i
uvjete (eng. Terms and conditions) o kojima ih pitaju web stranice prilikom koristenja. Detaljni

navedenih uvida nalaze se na grafikonima u nastavku.

GDPR omogucuje da primite odgovor u roku 30 dana od kada se
obratite poduze¢ima s pitanjima vezanim uz Vase podatke.
Poduzece podatke treba poslati u €itljivom formatu, a Vi mozete
ispraviti sve pogreske.

= Ovo pravo sam ve¢ koristila

= Postoji vjerojatnost da ¢u
koristiti ovo pravo u buducnosti

= Ovo pravo najvjerojratnije neéu
koristiti

= OVO pravo me ne zanima

= Ne znam

Grafikon 1: Pravo pristupa i ispravak u sklopu GDPR-a

lzvor: izrada autorice

Prijenos podataka kljucan je dio GDPR-a. Navedeno znaci da
mozete prenijeti sve svoje podatke koje je jedno poduzecée
prikupilo, na primjer, konkurentskom poduzecu.

= Ovo pravo sam ve¢ koristio/la

= Postoji vjerojatnost da ¢u
koristiti ovo pravo u buducnosti

= Ovo pravo najvjerojatnije neéu
Koristiti

= Ovo pravo me ne zanima

= Ne zham

4
@

Grafikon 2: Prijenos podataka u sklopu GDPR-a

lzvor: izrada autorice
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Grafikoni predoc¢uju dva od nekoliko prava unutar GDPR-a, ¢ija su pitanja postavljena u sklopu
anketnog upitnika. Grafikon 1 prikazuje pravo pristupa osobnim podacima kao i ispravljanje
istih. Samo 8% ispitanika odgovorilo je kako je ovo pravo koristilo, a vise od 45% ispitanika
¢ine one koji su rekli kako ovo pravo najvjerojatnije nece koristiti, kako ih ponudeno pravo ne
zanima te kako ne znaju za navedeno. Grafikon 2 prikazuje pravo prijenosa podataka. Ovo
pravo koristilo je samo 4% ispitanika, a njih ukupno 64% c¢ine iduce tri skupine; ovo pravo
najvjerojatnije necu koristiti, ovo pravo me ne zanima te ne znam. Znacajan postotak onih Kkoji
su odabrali kako postoji vjerojatnost da ¢e prava Koristiti u buduénosti moze biti protumacen
znatizeljom nakon upoznavanja s pravima, ali isto tako prikazuju i obiljeZja mladih potroSaca

¢ija su djelovanja u digitalnom okruzenju nepredvidiva.

Takoder, ovakav ishod istrazivanja moze biti i objasnjen kako su mladi potrosaci jedino svjesni
kolacica (eng.cookies) kao i uvjeta (eng. Terms and conditions) u sklopu GDPR-a, buduci da
se s ovim komponentama GDPR-a najvise susrec¢u u digitalnom okruzenju. Osim §to iskazuju

ravnodus$nost, navedeno im u digitalnom okruZenju smeta.

Iako su pojedinci svjesni kako im poduze¢a omogucuju da iskljuce neke kolacice, vecina ih nije
sigurna $to poduzeca zapravo ¢ine S njima. S druge strane, uvjeti kod mladih potrosaca izazivaju
ravnodusnost. Cak 74% njih klikne na odabir ,,Prifivacam*, a da uopée ne ¢ita tekst. Ispitanici
su takoder iskazali kako njihova reakacija ovisi o aplikaciji ili programu kojeg ¢e koristiti.

Navedeno moze biti povezano s onim programima i/ili aplikacijama u kojima se dijele

32



GDPR Vam daje mogu¢énost da prihvatite neke kolacice (ali ne nuzno sve)
kada posjetite odredenu internetsku stranicu. Uz to, svrha podatala koji se
o Vama Cuvaju trebala bi biti jasnija.

98
77
63
14
7
] —

Poduzeca su postala  Poduze¢a omogucuju  Nisam siguran $to Ne zanimaju me  Ne znam §to su kolaci¢i
transparentnija u da isklju¢im neke  poduzeca zapravo Cine kolagici
informiranju kolagice kada su kolacic¢i u
posjetitelje internetskih pitanju
stranicama o
kolaci¢ima

Grafikon 1: Prikaz odgovora pojedinaca vezanih uz kolacice

lzvor: izrada autorice

Prilikom instalacije aplikacije na Vas pametni uredaj ili odredenog
programa na Vase racunalo, morate odobriti uvjete (Terms and
conditions). Koja je vasa reakcija?

134

55

34
19

1 ]

Proc¢itam cijeli tekst, ~ Brzo prelazim kroz ~ Kliknem na ,,Pristajem Reakcija ovisi o tome Reakcija ovisi 0
iako to traje dugo cijeli tekst, ali ne / prihvacam®, ada  koliko vremena imam aplikaciji ili programu
procitam sve uopce ne gledam tekst koji ¢u instalirati

Grafikon 2: Prikaz odgovora pojedinaca vezanih uz uvjete

lzvor: izrada autorice
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Zaklju¢no, percepcija korisnosti GDPR-a ne objasnjava namjeru kupovine kod mladih

potrosaca u online okruzenju. Namjera je u ve¢oj mjeri vodena drugim prediktorima.

Druga hipoteza, ,, Sto je zabrinutost za privatnost veca, manja je namjera online kupovine *,
provedenim istrazivanjem se odbacuje. Ovaj prije svega zanimljivi, a ujedno i neocekivani
regresijski rezultat ukazuje na pozitivnu vezu te na ¢injenicu da ova varijabla unutar modela
nije signifikantna. Iako provedena istrazivanja potvrduju ovu vezu, na promatranom uzorku kod
mladih potroSaca navedeno nije slucaj. Jednako kao i kod prethodne hipoteze, dobiveni rezultat
moze se potkrijepiti s nekoliko zaklju¢aka. Prije svega, zabrinutost kod mladih potros$ac¢a nije
vise dovoljno jak inhibitor namjere kupovine jer i u onim situacijama u kojima mladi potrosaci
iskazuju svoju zabrinutost, navedeno nema nikakav utjecaj na njihovu namjeru kupovine. Ovaj
zakljucak moze se objasniti pojavom pandemije COVID-19 koja je utjecala na opseg, ali i
odabir okruzenja za kupovinu. Potrosaci, pa tako i mladi potrosac¢i u dobi od 18 do 35 godina
starosti, bili su prisiljeni sve svoje aktivnosti premjestiti u digitalno okruzenje bez obzira na
stupanj zabrinutost za privatnost ili svijest o postojanju nedostataka u online okruzenju.
Pandemija je dakle dodatno ojacala namjeru kupovine u online okruzenju te dovela do toga da
potroSaci nemaju puno izbora. Ovakva situacija jednako tako je i prislila poduzeca na razvijanje
internetskih ducana te pruzanje dovoljne razine sigurnosti kako bi pojedinci svoje akcije
nastavili ¢initi i prolaskom pandemije. Takoder, mozZe se reci kako su mladi potrosac¢i navikli
na digitalno okruZenje i na sve §to ono nosi. Zaklju¢no, mladi potrosaci nisu jako zabrinuti za
privatnost u digitalnom okruZenju te imaju visoku namjeru kupovine §to je posljedi¢no rezultat

pandemije koja je i dalje prisutna.

Konacno, tre¢a hipoteza koja ukljuc¢uje komponentu stava te glasi ,,Pozitivan stav o kupovini u

‘

digitalnom okruzenju povec¢ava namjeru kupovine ““, ozna€ava pozitivnu i signifikantnu vezu te
znacajno objasnjava namjeru kupovine. Sve stavke koje su bila ispitane pod varijablom stava,
pokazuju iznimno slaganje ispitanika uzorka, a nekoliko grafic¢kih prikaza ukazuje na navedeno.

Zakljucno, stav je glavni prediktor namjere.
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Smatram da je online kupovina dobar izbor

0 — | .

U potpunosti Uglavnom se  Nitise  Uglavnom se U potpunosti
se ne slazem ne slazem  slazem, niti slazem se slazem
se ne slazem

Grafikon 3: Smatram da je online kupovina dobar
izbor
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Kupovati online je jednostavno

| [ |
U potpunosti  Uglavnom se Niti se slazem, Uglavnom se U potpunosti
seneslazem  ne slazem niti se ne slazem se slazem

slazem

Grafikon 4: Kupovati online je jednostavno
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Za mene je online kupovina ugodno iskustvo

40

: I I
20

0 e

U potpunosti Uglavnom se  Nitise  Uglavnom se U potpunosti
se ne slazem ne slazem  slazem, niti slazem se slazem
se ne slazem

Grafikon 5: Za mene je online kupovina ugodno
iskustvo
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Namjeravam kupovati online u budué¢nosti

U potpunosti Uglavnom se Niti se Uglavnom se U potpunosti
se ne slazem ne slazem slazem, niti se  slazem se slazem
ne slazem

Izvor: izrada autorice

Grafikon 6: Namjeravam kupovati online u
buducénosti

4.4. Diskusija i preporuke za daljnja istrazivanja
Temeljem provedene regresijske analize, percepcija korisnosti GDPR-a kao i zabrinutost za
privatnost nisu pokazale znacajne rezultate kao prediktori namjere online kupovine, odnosno
kao nezavisne varijable unutar modela. Navedene spoznaje su u odredenoj mjeri iznenadujuce,
ali isto tako 1 objasnjive. Prvenstveno, pojedinci ne posjeduju osnovno znanje 0 Opcoj uredbi
za za$titu podataka, a jednako tako ne iskazuju i ne zanimanje $to je prikazano rezultatima
istrazivanja. Mladi potroSaci regulativu vide iskljucivo kroz kolaci¢e (eng. cookies) i uvjete
(eng. Terms and conditions). Prema istima osjecaju ravnodusnost, 0dnosno ne shvacaju njihovu

osnovnu zadac¢u. S druge strane, zabrinutost za privatnost u online okruzenju nema utjecaja na
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namjeru kupovine. Navedeno proizlazi iz nuznosti, ali i navike djelovanja u digitalnom
okruzenju. Nuznosti, zbog pandemije COVID-19 koja je prisila sve potrosace na obavljanje
kupovina u online svijetu. Navike, zbog toga Sto je danas kupovina putem interneta generalno
visoko prihvac¢ena kod mladih potrosaca. Regresijom je utvrdeno kako stav u potpunosti

dominira u definiranom modelu.

Replikacija ovog istrazivanja u budu¢nosti zasigurno bi pruzilo nova saznanja i rezultate. lako
percepcija korisnosti GDPR-a nije potvrdena kod mladih potrosaca, potrebno je taj utjecaj
ispitati kod starijih potrosaca koji posjeduju vise informacija i znanja o samoj direktivi. Daljnja
istrazivanja trebala bi obuhvatiti ispitanike iz visih dobnih skupina. Ujedno bi se mogla
komparirati demografska obiljezja ispitanika. Isto tako, podaci bi se mogli prikupljati i u
razli¢itim gradovima u Republici Hrvatskoj usporedujuci dobivene rezultate. Nadalje,
provodenje istrazivanja medu razli¢itim zemljama Europske unije dovelo bi do zasigurno
zanimljivih rezultata prikazujuéi razinu upoznatosti i utjecaj GDPR-a kao i sli¢nosti i razlike
medu potrosac¢ima ovisno 0 zemlji stanovanja. Ovo istrazivanje bi se takoder moglo provesti na
nacin da se promatra percepcija potrosaca cjelokupne zakonske i regulatorne politiku koju

odredena zemlja provodi. Tada u model mogu biti ukljué¢eni novi koncepti i varijable.

Kada se promatra konstrukt zabrinutosti za privatnost, pozeljno je replicirati istraZivanje na
drugim uzorcima kako bi se utvrdilo postoji li znacajna veza koja je potvrdena brojnim

prethodnim istrazivanjima.

4.5. Ogranicenja istraZivanja
Iako je provedeno istrazivanje dalo zanimljive i neocekivane rezultate, postoje odredena
ograni¢enja istoga. Provodenje istrazivanja u obliku anketnog upitnika moze biti jedno od
ograni¢enja buduci da se ne moze dobiti uvid u istinitost rezultata. Ovo istrazivanje provedeno
je na prigodnom uzorku te je naglasak stavljen na mlade potroSace u dobi od 18 do 35 godine
starosti na podrucju grada Zagreba, ne obuhvacajuci tako ispitanike iz visih dobnih skupina kao
ni iz drugih dijelova Republike Hrvatske. Zbog navedenoga, rezultati istrazivanja ne mogu se
generalizirati na mlade potroSace drugih gradova unutar Republike Hrvatske kao niti na mlade

potrosace drugih europskih zemalja.
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5. Zakljucak

Pojam privatnosti kao i zastite podataka u kontekstu digitalnog okruzenja poceo se javljati 90-
ih godina proslog stoljeca. Sve znacajniji napredak interneta doveo je do potrebe za promjenom,
budu¢i da su se uz online okruZenje sve CeS¢e povezivali problemi vezani uz privatnost
podataka. Intenzitet i opseg izravnih marketinskih komunikacija, prikupljanje, manipulacija,
prodaja osobnih podataka potrosaca i razne ilegalne aktivnosti na internetu dovele su do
povecane zabrinutost potrosaca. Zabrinutost za privatnost u digitalnom okruzenju definira se
kao zabrinutost korisnika interneta nad kontrolom stjecanja i naknadnog koristenja informacija
koje se generiraju preko njega ili su ste¢ene na internetu (Castafieda & Montoro, 2007). Sli¢nu
definiciju navode Wang, Lee i Wang (1998) koji zabrinutost za privatnost definiraju kao

zabrinutost oko podataka koje ¢e poduzeée prikupljati kao i nacin na koji ¢e ih koristiti.

Specifi¢nost privatnosti u digitalnom okruzenju je da ima drugaciju dinamiku od tzv. offline
privatnosti. Gotovo svaki aspekt ¢ovjekova zivota danas se dijeli u online okruzenju, a samim
time je i dostupan. Jednom stavljeni podaci u digitalnom okruzenju mogu biti dohvaceni i
duplicirani unato¢ zelji da ga pojedinac skloni. Gellman i Dixon (2011) navode kako zabrinutost
za privatnost u digitalnom okruzenju ima veéi kapacitet za pohranjivanjem i duljim

zadrzavanjem kao i lak$im pristupom informacijama za razliku od offline privatnosti.

Kao najvaznija odrednica prilikom izvrSavanja transakcija u online okruzenju istiCe se
povjerenje. Bolja privatnost, transparentnost i informiranost koju pruza internetska stranica
rezultira veéim stupnjem povjerenja kupaca. Kada se govori o privatnosti u digitalnom
okruZenju, podrazumijeva se zelja pojedinaca da utvrde kako i gdje se njihovi osobni podaci
pohranjuju, kako su osigurani i tko ima pristup istima (Chen, Huang & Muzzerall, 2012).
Danas, privatnost nije samo individualno pravo ve¢ i zna¢ajna vrijednost na kojoj cijelo drustvo

mora pocivati (Solove, 2008).

Kako bi pobliZe objasnili djelovanje zabrinutosti za privatnost u online okruzenju, u prethodno
provedenim istrazivanjima, autori navode i istrazuju utjecaj razli¢itih determinanti. Kao
najznacajniji ¢imbenici navode se demografski ¢imbenici, odnosno dob, spol, prihodi i
osobnost. Istrazene varijable takoder ukljucuju i zananje pojedinaca o koristenju interneta i o
privatnosti, prethodno dozivljena iskustva, vrijeme koje korisnici provode na internetu, svijest
0 privatnosti, uoceni rizici privatnosti na internetu i uvjerenja o povjerenju. Zakonska regulativa
svake drzave znacajan je ¢imbenik u pruzanju osjecaja sigurnosti i povjerenja. lako su brojne

determinantne analizirane od razlicitih autora, ne postoji konzistentnost rezultata istrazivanja,
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odnosno smjer kao i snaga istih nisu uvijek potvrdeni istrazivanjima. Navedeno oznafava

kompleksnost promatrane varijable koja uzrokuje neizvjesnost za sve kreatore politika.

Uz prethodno navedene determinante, jednaku vaznost imaju i posljedice zabrinutosti za
privatnost. Razina zabrinutosti ¢e u konacnici odrediti i ponasanje pojedinaca u digitalnom
okruzenju. Kao najznacajnija posljedica zabrinutosti isti¢e se izbjegavanje obavljanja kupovina
u digitalnom okruZenju. Spominju se i osobna uvjerenja, stavovi prema web stranici, namjera
ponasanja, stvarno ponaSanje, povjerenje, namjera povratka na web stranicu kao i namjera
kupovine, spremnosti za kupovinu putem interneta, spremnosti za pruzanje informacija za
obavljanje transakcija, zastitni¢ko ponasanje i kona¢no stvara kupovina. Navedene posljedice
odrazavaju stavove i ponasanja pojedinaca te znacCajno utjeCu na djelovanje u digitalnom

okuzenju, a samim time i na poslovanje poduzeca.

Kako bi se sprijeCile negativne pojave vezane uz pohranjivanje i raspolaganje osobnim
podacima, drzavna tijela i razliCite institucije direktivama, uredbama i zakonima nastoje
regulirati nacin na koji se podaci pojedinaca mogu koristiti. Jedna od uredbi je i Opca urredba
o zastiti podataika (General Data Protection Regulation, GDPR) koja je stupila na snagu 25.
svibnja 2018.godine. Ova uredba unosi velike promjene u nacine upravljanja osobnim
podacima. Naglasak ove uredbe je na pruzanju pojedincima veée kontrole nad osobnim
podacima i digitalnim identitetom kao i ozivljavanju potrebe Vlade za odrzavanjem stabilnosti
i sigurnosti prava svih pojedinaca. Stupanjem uredbe na snagu Zeljelo se stvoriti jedinstveno

europsko trziste i zastiti sve gradane Europske unije.

Iako je provedeno nekoliko istrazivanja, ona su prikazala razli¢itu percipiranu korisnost, ali i
efikasnost koje donesena uredba ima na potroSace. ZakljuCak svih provedenih istrazivanja
naglaSavaju potrebu 1 za budu¢im provodenjem ispitivanja misljenja kod pojedinaca, ali i
njihovom boljem informiranju. U istrazivanju Eurobarometer-a iz 2019. godine prikazano je
kako je u Republici Hrvatskoj samo 31% ispitanika svjesno GDPR-a i poznaje temu, a 41% je

¢ulo za GDPR, ali ne zna §to je to. Cak 27% gradana RH nije upoznato s GDPR-om uopée. °

Temeljem svega navedenoga, provedeno je primarno istrazivanje na mladim potroSa¢ima u
Republici Hrvatskoj. Cilj istrazivanja koje je provedeno bilo je dobiti uvid o utjecaju percepcije

korisnosti GDPR-a i zabrinutosti za privatnost na namjeru online kupovine kod mladih

6 BI CONSULT. (20. lipnja. 2019.), Europska Komisija objavila je rezultate posebnog istraZivanja Eurobarometra o
zastiti podataka, preuzeto 18. lipnja 2021. s https://www.biconsult.hr/gdprcroatia/200-europska-komisija-
objavila-je-rezultate-posebnog-istrazivanja-eurobarometra-o-zastiti-podataka
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potrosaca. Ovaj istrazivacki cilj predstavlja aktualnu temu jer osim Sto direktiva donosi
promjene za poduzeca, ona mijenja i mogucnosti za potrosace. Tako pojedinci imaju priliku
ste¢i uvid u upotrebu i obradu privatnih podataka te mogu odlucivati koje podatke Zele
pohraniti, gdje i tko ¢e u konacnici imati pristup njima. Dobiveni rezultati pruzit ¢e bolje
razumijevanje i uvid u ulogu koju percepcija korisnosti i zabrinutost za privatnost ima kod
mladih potrosaca na namjeru kupovine u digitalnom okruzenju. Naposljetku, rezultati ¢e
prikazati i upoznatost mladih potrosaca s navedenom regulativom kao i znacajem koja ona ima
kod istih. Ovaj problem nije dovoljno analiziran u Republici Hrvatskoj, a spoznaje istrazivanja
mogu biti od velike koristi nositeljima politike, kreatorima poslovnih strategija kao i

marketinSkim stru¢njacima.

Temeljem provedene regresijske analize, percepcija korisnosti GDPR-a kao i zabrinutost za
privatnost nisu pokazale znacajne rezultate kao prediktori namjere online kupovine, odnosno
kao nezavisne varijable unutar modela. Navedene spoznaje su u odredenoj mjeri iznenadujuce,
ali isto tako i objasnjive. Prvenstveno, pojedinci ne posjeduju osnovno znanje 0 Opc¢oj uredbi
za za$titu podataka, a jednako tako ne iskazuju i ne zanimanje $to je prikazano rezultatima
istrazivanja. Mladi potroSaci regulativu vide iskljucivo kroz kola¢ice (eng. cookies) i uvjete
(eng. Terms and conditions). Prema istima osjecaju ravnodusnost, 0dnosno ne shvacaju njihovu
osnovnu zadac¢u. S druge strane, zabrinutost za privatnost u online okruzenju nema utjecaja na
namjeru kupovine. Navedeno proizlazi iz nuznosti, ali i navike djelovanja u digitalnom
okruzenju. Nuznosti, zbog pandemije COVID-19 koja je prisila sve potrosace na obavljanje
kupovina u online svijetu. Navike, zbog toga $to je danas kupovina putem interneta generalno
visoko prihvacena kod mladih potrosaca. Regresijom je utvrdeno kako stav u potpunosti

dominira u definiranom modelu.

Replikacija ovog istrazivanja u buduénosti zasigurno bi pruzilo nova saznanja i rezultate. lako
percepcija korisnosti GDPR-a nije potvrdena kod mladih potrosaca, potrebno je taj utjecaj
ispitati kod starijih potrosaca koji posjeduju vise informacija i znanja o samoj direktivi. Daljnja
istrazivanja trebala bi obuhvatiti ispitanike iz visih dobnih skupina. Ujedno bi se mogla
komparirati demografska obiljezja ispitanika. Isto tako, podaci bi se mogli prikupljati i u
razli¢itim gradovima u Republici Hrvatskoj usporedujuc¢i dobivene rezultate. Nadalje,
provodenje istrazivanja medu razli¢itim zemljama Europske unije dovelo bi do zasigurno
zanimljivih rezultata prikazujuéi razinu upoznatosti i utjecaj GDPR-a kao i sli¢nosti i razlike

medu potrosac¢ima ovisno o zemlji stanovanja. Ovo istrazivanje bi se takoder moglo provesti na
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naéin da se promatra percepcija potrosaca cjelokupne zakonske i regulatorne politiku koju

odredena zemlja provodi. Tada u model mogu biti ukljuceni novi koncepti i varijable.

Kada se promatra konstrukt zabrinutosti za privatnost, pozeljno je replicirati istraZivanje na
drugim uzorcima kako bi se utvrdilo postoji li znacajna veza koja je potvrdena brojnim

prethodnim istrazivanjima.
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Petra Blazekovié

Utjecaj percepcije korisnosti GDPR-a kod mladih potro$a¢a na njihovu zabrinutost za

privatnost i namjeru online kupovine

Sazetak

Razvitkom i napretkom informacijske komunikacijske tehnologije, internet je u posljednjih
nekoliko godina postao globalni medij bez kojeg se danas ne moze zamisliti zivot. Njegov
razvoj stavio je potrebu na poduzimanjem brojnih mjera za zastitu osobnih podataka. Kako bi
se osigurala zastita osobnih podataka i sigurnost svakog pojedinca u digitalnom okruZenju,
drzave provode brojne mjere, a poduzeca slijede iste. Zastita privatnosti pojedinaca postaje
nezamjenjiv dio poslovne prakse kao i preduvjet za uspjesno poslovanje svakog poduzeca.
Usprkos navedenome, zabrinutost za privatnost u digitalnom okruzenju sve je prisutnija i
izraZenija kod pojedinaca. Zabrinutost za privatnost u digitalnom okruzenju naj¢esce se definira
kao zabrinutost korisnika interneta nad kontrolom stjecanja i naknadnog koristenja informacija

koje se generiraju preko njega ili su stecene na internetu (Castanieda, Montoro, 2007).

Kako bi se sprijecile sve ¢esce negativne pojave koje su vezane uz pohranjivanje i raspolaganje
osobnim podacima, od 25. svibnja 2018. godine na snazi je Opca uredba o zastiti podataka
podataka (General Data Protection Regulation, GDPR). Ova uredba unosi velike promjene u
naéine upravljanja osobnim podacima, za poduzece, ali i za pojedince. Ova uredba jaca i
prosiruje temeljna prava gradana u digitalnom okruzenju te stvara unificirano europsko trziste.
Medutim, postavlja se pitanje koliko su mladi potrosaci svjesni ove regulative i koliko ista

utjeCe na njihovo djelovanje u digitalnom okruzenju.

Za potrebe istrazivanja, konstruiran je model s jednom zavisnom varijablom, namjerom online
kupovine, te tri nezavisne varijable se odnose na percepciju korisnosti GDPR-a, zabrinutost za
privatnost i stav prema online kupovini. Regresijska analiza pokazala je neocekivane, ali i
zanimljive rezultate. Za mlade potrosace, percepcija korisnosti GDPR-a te zabrinutost za
privatnost ne objasnjavaju namjeru online kupovine. Pojedinci ne posjeduju osnovna znanja o
donesenoj regulativi te je potrebno upoznavanje s istom. Takoder, oni pojedinci koji iskazuju
zabrinutost za privatnost obavit ¢e kupovinu u online okruZenju. Stav je najznacajnija

komponenta u objasnjavanju namjere online kupovine.

Kljucne rijeci: Opca uredba o zastiti podataka (GDPR), zabrinutost za privatnost, kupovina u

online okruzenju, mladi potrosaci
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Petra Blazekovié

The impact of perception of GDPR usefulness and privacy concerns among young

consumers on their intention to shop online

Summary

With the development of information communication technologies, the Internet has become a
global media without whom people cannot imagine their life. Its growth has put the need to take
several measures to protect personal data. To ensure the protection of personal data, and the
security of each individual in the digital environment, states implement many guidelines, and
the company follows them. Protecting the privacy of individuals is becoming an important part
of business practice, and is crucial for the successful operation of any business. Nevertheless,
concerns about privacy in the digital environment are increasingly present and expressed among
individuals. Privacy concern in the online environment represents concerns of Internet users
over the control of the acquisition and subsequent use of information generated through it or
acquired on the Internet (Castafieda, Montoro, 2007).

To prevent the increasingly frequent negative phenomena associated with the storage and
distribution of personal data, the General Data Protection Regulation (GDPR) has been in force
since 25 May 2018. This regulation introduces significant changes in the ways of managing
personal data for companies, but also individuals. This regulation strengthens and expands the
fundamental rights of citizens in a digital environment that creates a single European market.
However, it is necessary to ask how much young consumers are aware of this regulation and

how much it affects their performance in the digital environment.

Researched model has one dependent variable, the intention to buy online, and three
independent variables: perception of the usefulness of the GDPR, concerns about privacy, and
attitudes toward online shopping. Regression analysis showed unexpected but interesting
results. For young consumers, the perception of the usefulness of the GDPR and privacy
concerns does not explain the intent of online shopping. Individuals do not have the basic
knowledge of the adopted regulations and it is necessary to get acquainted with them. Also,
those individuals who indicate a privacy concern will purchase in an online environment.

Attitude is the most significant component in explaining the intent of online shopping.
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Prilog

Likertova skala definirana je na sljede¢i nacin:

1 — U potpunosti se ne slazem

2 — Uglavnom se ne slazem

3 — Niti se slazem, niti se ne slazem

4 — Uglavnom se slazem

5 — U potpunosti se slazem

Varijable Stavke Skala
3
GDPR1 | GDPR je omogucio vecu sigurnost osobnih
podataka
GDPR sprjecava curenje osjetljivih
Percepcija | GDPR2 | podataka
korisnosti
GDPR Poduzeca i druge organizacije koje obraduju
GDPR3 | podatke slijede pravila GDPR-a kada
analiziraju podatke
Zbog GDPR-a pojedinci mogu kontrolirati
GDPR4 | koje se informacije o njima dijele u
digitalnom okruzenju
ZAB1 | Zabrinut/a sam za svoju privatnost u
digitalnom okruZenju
U usporedbi s drugima, osjetljiviji/a sam na
Zabrinutost | ZAB2 | nacin na koji poduzeca rukuju mojim
za privatnost osobnim podacima
ZAB3 | Zabrinut/a sam $to se o meni prikuplja
previSe podataka
ZAB4 | Zabrinut/a sam zbog prijetnji mojoj osobnoj
privatnosti u digitalnom okruZenju
STAV1 | Smatram da je online kupovina dobar izbor
Stav prema | STAV2 | Smatram da je online kupovina pametan
online izbor
kupovini | STAV3 | Volim kupovati online
STAV4 | Za mene je online kupovina ugodno
iskustvo
STAVS | Kupovati online je jednostavno
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STAV6 | Imam pozitivan stav prema online kupovini
NAM1 | Namjeravam kupovati online u buduénosti
Namjera
online NAM2 | Namjeravam kontinuirano kupovati online
kupovine
NAMS3 | Online kupovina sigurno ¢e biti jedna od
mojih aktivnosti
GDPR | GDPR Vam daje moguénost da prihvatite 1. Poduzeca su
GDPR dodl | neke kolacice (ali ne nuzno sve) kada postala -
dodatno posjetite odredenu internetsku stranicu. Uz J_[ranSpqrent,n”a u
to, svrha podataka koji se o vama ¢uvaju qurmlra.nju
e .. . posjetitelje
trebal.'c.l bi biti jasnija. Sto mislite o oVvOj internetskih
trdnji? stranicama o
kolaci¢ima
2. Poduzeca
omogucuju da
isklju¢im neke
kolacice
3. Nisam siguran
Sto poduzeca
zapravo Cine kada
su kolaci¢i u
pitanju
4. Ne zanimaju
me kolaci¢i
5. Ne znam S§to su
kolaci¢i
Prilikom instalacije aplikacije na Vas 1. Procitam cijeli
GDPR | pametni uredaj ili odredenog programana | tekst, iako to traje
dod2 | Vase racunalo, morate odobriti uvjete dugo

(Terms and conditions). Koja je vasa
reakcija?

2. Brzo prelazim
kroz cijeli tekst,
ali ne proCitam
sve

3. Kliknem na
Pristajem /
prihvacam®, a da
uopce ne gledam
tekst
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4. Reakcija ovisi 0
tome koliko
vremena imam

5. Reakcija ovisi 0
aplikaciji ili
programu koji ¢u
instalirati

Spol: 1. Muski

2. Zenski

Dob: . 18-25
. 26-35
. 36-45
. 46-55
. 56-65

.66 1vise

NI WN -

Zavrsen stupanj obrazovanja: 1. ZavrSena
osnovna Skola

2. ZavrSena
srednja Skola

3. ZavrSena visa
Skola

4, Zavrsen fakultet
/ magisterij

5. Zavrsen
doktorat znanosti

Trenutni radni status: 1. Student/ica

N

. Zaposlen/a

w

. Nezaposlen/a

4. U mirovini

Ukupna mjesecna primanja vaseg 1. do 2500 kn
kucanstva:

N

. 2501-5000 kn

w

. 5001-7500 kn

~

. 7501-10 000 kn
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5. 10 001-15 000
kn

6. Vise od 15 000
kn

7. Ne zelim
odgovoriti

58




Zivotopis autorice

Petra Blazekovi¢ rodena je 11.lipnja 1997.godine u Zagrebu, gdje je zavrsila I1l.gimnaziju,
nakon ¢ega upisuje Integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij Poslovne ekonomije
na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu. Redovna je studentica pete godine smjera Marketing na
kojoj je i demonstrator na nekoliko kolegija. Uz neprekidan rad uz studij, i izvrsne postignute
rezultate, aktivno pohada brojne radionice i konferencije. Njezini izvrsni rezultati nagradeni su
priznanjem da se nalazi u 10% najuspjesnijih studenata na studiju u 2019./2020. godini.

Takoder, iskazuje velik interes i zanimanje za stvaranjem znanstvenih i istrazivackih radova.

59



